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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА МОДУЛЯ Кросс-культурный менеджмент и 
международный протокол

1.1. Аннотация содержания модуля  

Интеграция России в мировое сообщество, выход корпораций на внешний рынок существенно 
повышают интерес к кросс-культурному менеджменту. Современный мир характеризуется, с одной 
стороны, глобализацией, а с другой – неравномерным развитием регионов и отдельных стран. В 
данных условиях происходит миграция капитала, рабочей силы, а также знаний и их носителей, 
образуется транснациональное образовательное  и управленческое пространство. Неотъемлемой 
чертой такого социума являются кросс – культурные взаимодействия членов этого социума, 
обладание ими особым гибким, «адаптационным мышлением».  В учебном курсе кросс-культурный 
менеджмент рассматривается комплексное изучение способов учета и грамотного использования 
национально - культурных особенностей стран для повышения эффективности управления, 
формирование кросс - культурной компетентности. Раскрывается понятие культуры, культурного 
шока и межкультурного конфликта, эволюция предмета кросс – культурного менеджмента в 
условиях глобализации, адаптация функциональных систем управления с учетом влияния 
национальных и культурных факторов, а также современная организационная практика 
использования кросс – культурных технологий в интернациональной среде.   В процессе изучения 
дисциплины необходимо использование интерактивных лекционных занятий, а также дискуссии, 
бизнес - игры, кейсы, тренинги, просмотр видеоматериалов, обсуждением практического опыта.

1.2. Структура и объем модуля 
Таблица 1

№ 
п/п Перечень дисциплин модуля в последовательности их освоения 

Объем дисциплин модуля 
и всего модуля в зачетных 

единицах

1 Кросс-культурный менеджмент и международный 
протокол  3

ИТОГО по модулю: 3

1.3.Последовательность освоения модуля в образовательной программе
Пререквизиты модуля Не предусмотрены

Постреквизиты и кореквизиты 
модуля

Не предусмотрены

1.4. Распределение компетенций по дисциплинам модуля, планируемые результаты 
обучения (индикаторы) по модулю 

Таблица 2

Перечень 
дисциплин 

модуля

Код и наименование 
компетенции

Планируемые результаты обучения 
(индикаторы) 



4

1 2 3

Кросс-
культурный 
менеджмент и 
международный 
протокол

ПК-ДК - Способность 
решать 
профессиональные 
задачи и выполнять 
трудовую деятельность в 
определенной 
профессиональной 
области в целях 
расширения 
профессиональной и 
социальной мобильности 
в условиях быстрых 
изменений на рынке 
труда, социальной, 
экономической и 
геополитической 
ситуации

З-1 - Сделать обзор основных тенденций 
трансформации рынка труда, причин 
изменений социальной, экономической и 
геополитической ситуации

З-2 - Описывать собственные 
образовательные и профессиональные 
потребности в получении дополнительной 
квалификации

З-3 - Характеризовать особенности 
профессиональной деятельности по 
дополнительной квалификации в 
определенной профессиональной области

З-4 - Описывать подходы, технологии, 
методы, инструменты применения знаний, 
умений и опыта, полученных в результате 
освоения дополнительной квалификации в 
определенной профессиональной области

У-1 - Обосновать необходимость в 
получении дополнительной квалификации в 
определенной профессиональной области на 
основе анализа основных тенденций 
трансформации рынка труда, причин 
изменений социальной, экономической и 
геополитической ситуации и собственных 
образовательных и профессиональных 
потребностей

У-2 - Оценивать варианты решения 
профессиональных задач по 
дополнительной квалификации в 
определенной профессиональной области

У-3 - Выбирать подходы, технологи, методы 
и инструменты применения знаний, умений 
и опыта, полученных по дополнительной 
квалификации в определенной 
профессиональной области для решения 
профессиональных задач

П-1 - Составить обоснованный прогноз 
востребованности дополнительной 
квалификации в определенной 
профессиональной области с учетом 
развития рынка труда, изменений 
социальной, экономической, 
геополитической ситуации и собственных 
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образовательных и профессиональных 
потребностей

П-2 - Самостоятельно предлагать 
обоснованные решения профессиональных 
задач на основе полученной 
дополнительной квалификации в 
определенной профессиональной области

П-3 - Составить обоснованные предложения 
по оптимизации подходов, технологий, 
методов и инструментов применения 
знаний, умений и опыта по дополнительной 
квалификации в определенной 
профессиональной области

Д-1 - Демонстрировать самостоятельность, 
инициативность, ответственность при 
освоении дополнительной квалификации

1.5. Форма обучения
Обучение по дисциплинам модуля может осуществляться в очной формах.



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  
Кросс-культурный менеджмент и 

международный протокол
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1 Беляева Виктория 
Сергеевна
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наук, без ученого 
звания

Доцент международной 
экономики и 
менеджмента
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1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
Авторы: 

 Беляева Виктория Сергеевна, Доцент, международной экономики и менеджмента
1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля

 Традиционная (репродуктивная) технология
 С применением электронного обучения на основе электронных учебных курсов, размещенных 

на LMS-платформах УрФУ
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение 

o Базовый уровень

*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 
представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания;
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений.

1.2. Содержание дисциплины

Таблица 1.1

Код

раздела, 
темы 

Раздел, тема
дисциплины* Содержание 

1

Введение в курс. 
Возникновение и эволюция 

предмета кросс – 
культурного менеджмента.

Кросс - культурный менеджмент как учебная дисциплина и 
раздел теории и практики менеджмента на Западе. Динамика 
становления кросс-культурного взаимодействия: три этапа 
развития (1 этап – 50-70 гг ХХв., 2 этап - 70 – 90 гг. ХХ в., 3 
этап -90 гг ХХ в -  настоящее время).

Параметры международных сделок. Классификация моделей 
поведения человека. Исследования Г. Хофстеде, Ч. Хемпден-
Тернера, Ф. Тромпенаарса, А. Лорана, Р. Льюиса. Кросс – 
культурный менеджмент на Западе и в России.

2

Понятие культуры в кросс – 
культурном менеджменте. 

Основные типологии 
деловых культур

Понятие культуры как встроенного института. Межкультурные 
различия. Культура как источник конкурентных преимуществ. 
Культура как система и методы её изучения.

Типология культур. Этническая и национальная, элитарная и 
массовая культуры. Восточные и западные типы культур. 
Мужские и женские ценности. Моноактивные, Полиактивные 
и реактивные культуры. Специфические и «срединные» 
культуры. Локальные культуры. Место и роль России в 
мировой культуре. Тенденции культурной универсализации в 
мировом современном процессе.



Сферы влияния культуры. Региональная, национальная, 
отраслевая, профессиональная функциональная и 
корпоративная культуры. Культура и развитие фирмы. 
Культура и стратегия. Культура и структура фирмы. Культура 
и управление персоналом.

Кластеризация культур. Конвергенция и дивергенция.

3
Кросс – культурные 

стратегии в управлении 
организацией

Типологии корпоративных культур. Классификация Дила и 
Кеннеди. Риски. Обратная связь. Tough guy culture; work hard, 
play hard; bet-your-company; process culture.  Классификация 
Тромпенаарса. Ориентация на человека, на задачу. Равенство – 
иерархия. Инкубатор, семья, Эйфелева башня, управляемая 
ракета. Факторы формирования стиля руководства. Система 
ценностей. Интенсивность потребностей. Отношение к риску. 
Искусство межличностного общения. Стиль принятия 
решений.

Мотивационная дифференциация в мультинациональном 
коллективе. Влияние культурно-странового контекста на 
мотивационные изменения. Практика стимулирования труда в 
различных странах.

4

Межличностные 
коммуникации в бизнесе. 

Особенности стилей 
менеджмента. Особенности 

делового протокола.

Контекстуальность культуры. Вербальные и невербальные 
коммуникации. Национальные особенности переговорного 
процесса. Особенности подготовки и проведения 
многосторонних международных переговоров. Управление 
кросс – культурными различиями.

Менеджмент США. Экономико-географическая 
характеристика. Особенности экономического развития США. 
Теория менеджмента США. Концепция человеческих ресурсов. 
Бихевиористический (поведенческий) научный подход. Теория 
конкурентоспособности наций М. Портера

Менеджмент в Европейском союзе. Многообразие деловых 
культур и менеджмент в Европе. Группировка стран Европы по 
культурным параметрам: страновые кластеры. Типы 
организационной культуры: классификация Тромпенаарса

Немецкая модель менеджмента. Общая характеристика 
экономики Германии. Немецкая деловая культура и стиль 
управления. Западные и восточные немцы: различия в деловой 
культуре и поведении менеджеров

Французская модель менеджмента. Экономика Франции. 
Особенности французской деловой культуры. Профили 
французских менеджеров и управленческая карьера. Принятие 
решений.

Менеджмент в Великобритании. Особенности 
макроэкономической модели развития Великобритании. 
Проблемы уровня менеджмента и системы подготовки 
менеджеров в Великобритании. Стиль принятия решений. 
Британские структуры управления и коммуникация



Шведская модель менеджмента  Скандинавская модель 
экономики. Ценности шведской культуры. Особенности 
шведской деловой культуры.

Японская модель менеджмента. Особенности послевоенного 
развития Японии. Японская модель менеджмента. Управление 
в зарубежных подразделениях японских МНК: столкновение 
национальных деловых культур.

Менеджмент Кореи. Корейский менеджмент. Корейская 
модель менеджмента: влияние японской управленческой 
практики. Конфуцианские традиции в корейской деловой 
культуре.

Китайский менеджмент. Общая характеристика. Особенности 
китайской деловой культуры. Роль guanxi в управленческой и 
деловой практике. Семейное предпринимательство и семейный 
менеджмент. Профиль китайского менеджера. Роль 
зарубежной китайской диаспоры.

5

Понятие «культурного 
шока». Стратегии 

преодоления межкультурного 
конфликта.

Понятие «культурного шока». Реверсивный кросс – 
культурный шок. Три уровня воздействия окружения: 
физические различия, сенсорные различия, культурные 
различия. Стадии «культурного шока». Фаза «радостное 
оживление», фаза «фрустрация и озлобление», фаза 
«выздоровление», фаза «приспособление», фаза «реверсивный 
культурный шок». Макро и микрофакторы возникновения 
культурного шока. Геттоизация.

Когнитивный диссонанс. Способы преодоления 
межкультурного конфликта: владение языком страны, наличие 
в стране пребывания знакомых, специальные кросс – 
культурные тренинги.

6 Глобальный менеджмент и 
глобальный менеджер.

Понятие «международного менеджера». Компетенции 
«глобального менеджера». Компетентность международного 
менеджмента. «Мультикультурные» команды и управление 
ими. Изменяющееся понятие «глобальной» организации. 
Управление культурными различиями в организации: 
игнорирование, минимизация и использование различий.

Кадровая политика в международном бизнесе. Организация 
обучения персонала принципам стиля деятельности головной 
компании, ориентации в условиях принимающей стороны. 
Повышение деловой квалификации.

1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии
Таблица 1.2

Направление 
воспитательной 

деятельности

Вид 
воспитательной 

деятельности

Технология 
воспитательной 

деятельности
Компетенция Результаты 

обучения

Профессиональн профориентацио
нная 

Технология 
формирования 

ПК-ДК - 
Способность 

З-2 - Описывать 
собственные 



1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации .

2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

Кросс-культурный менеджмент и международный протокол

Электронные ресурсы (издания) 

1. Рот, Ю., Ю.; Межкультурная коммуникация: теория и тренинг : учебно-методическое пособие.; 
Юнити-Дана, Москва; 2017; https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684532 (Электронное 
издание)

2. Рот, , Ю.; Межкультурная коммуникация. Теория и тренинг : учебно-методическое пособие.; 
ЮНИТИ-ДАНА, Москва; 2017; http://www.iprbookshop.ru/81799.html (Электронное издание)

3. ; Кросс-культурный менеджмент : учебник.; Южный федеральный университет, Ростов-на-Дону, 
Таганрог; 2021; https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=691422 (Электронное издание)

4. Кёппль, , О. И.; Кросс-культурный менеджмент : учебное пособие.; Ай Пи Эр Медиа, Саратов; 2018; 
http://www.iprbookshop.ru/70266.html (Электронное издание)

5. Найджел, , Дж., Ерёмин, , Б. Л.; Кросс-культурный менеджмент. Концепция когнитивного 
менеджмента : учебное пособие для студентов, обучающихся по направлению 521500 «менеджмент» и 
специальностям 350400 «связи с общественностью», 350700 «реклама».; ЮНИТИ-ДАНА, Москва; 
2017; http://www.iprbookshop.ru/81604.html (Электронное издание)

6. ; Кросс-культурный менеджмент : учебное пособие.; Ставропольский государственный аграрный 
университет, Ставрополь; 2018; http://www.iprbookshop.ru/92982.html (Электронное издание)

7. Голоусова, , Е. С.; Кросс-культурный менеджмент = Cross-cultural management : учебное пособие.; 
Издательство Уральского университета, Екатеринбург; 2017; http://www.iprbookshop.ru/106399.html 
(Электронное издание)

8. Персикова, , Т. Н.; Межкультурная коммуникация и корпоративная культура : учебное пособие.; 
Логос, Москва; 2008; http://www.iprbookshop.ru/9094.html (Электронное издание)

ое воспитание деятельность уверенности и 
готовности к 
самостоятельной 
успешной 
профессиональн
ой деятельности

решать 
профессиональные 
задачи и выполнять 
трудовую 
деятельность в 
определенной 
профессиональной 
области в целях 
расширения 
профессиональной 
и социальной 
мобильности в 
условиях быстрых 
изменений на 
рынке труда, 
социальной, 
экономической и 
геополитической 
ситуации

образовательные 
и 
профессиональны
е потребности в 
получении 
дополнительной 
квалификации

Д-1 - 
Демонстрировать 
самостоятельност
ь, 
инициативность, 
ответственность 
при освоении 
дополнительной 
квалификации



Печатные издания 

1. Рот, Ю.; Межкультурная коммуникация. Теория и тренинг : учеб.-метод. пособие для студентов, 
обучающихся по гуманитар. и соц.-экон. специальностям.; ЮНИТИ, Москва; 2006 (11 экз.)

2. Мясоедов, С. П.; Кросс-культурный менеджмент : учебник для бакалавриата и магистратуры.; Юрайт, 
Москва; 2015 (10 экз.)

3. Лэйхифф, Д. М., Бугаева, Е., Виноградова, Т., Спивак, В. А.; Бизнес-коммуникации: стратегии и 
навыки : учебник для вузов.; Питер, Санкт-Петербург; 2001 (2 экз.)

4. Симонова, Л. М.; Кросс-культурные взаимодействия в международном предпринимательстве : Учеб. 
пособие для вузов по специальности "Мировая экономика".; ЮНИТИ, Москва; 2003 (26 экз.)

5. Персикова, Т. Н.; Межкультурная коммуникация и корпоративная культура : учебное пособие для 
студентов вузов, обучающихся по специальности "Лингвистика и межкультурная коммуникация".; 
Логос, Москва; 2002 (6 экз.)

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы

Онлайн-курс https://elearn.urfu.ru/course/view.php?id=546

Research in International and Cross-cultural Management http://www.harzing.com

Персональный сайт Гирта Хофстеде http://www.geerthofstede.nl

Платформа данных Statista https://www.statista.com/

Справочная Правовая Система Консультант Плюс http://www.consultant.ru/

International Association of Cross-Cultural Competence and Management (IACCM) http://iaccm.wu-
wien.ac.at

Российская ассоциация бизнес-образования (РАБО) http://www.rabe.ru

Материалы для лиц с ОВЗ 

Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности.

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Электронная библиотека лицензионной литературы https://e.lanbook.com

Web of Science https://ezproxy.urfu.ru:4085/wos/woscc/basic-search



3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Кросс-культурный менеджмент и международный протокол

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением

Таблица 3.1

№ 
п/п

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы

Перечень лицензионного 
программного обеспечения

1 Лекции Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM

2 Практические занятия Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM

3 Консультации Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Не требуется

4 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Не требуется

5 Самостоятельная 
работа студентов

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM
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