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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА МОДУЛЯ Управление качеством и процессами

1.1. Аннотация содержания модуля  

Освоение модуля направлено на приобретение знаний, умений, практических навыков и 
компетенций в области управления качеством товаров (услуг) и систем менеджмента качества, а 
также имеет целью формирование профессиональных знаний и умений в области управления 
процессами, как неотъемлемой части менеджмента качества и обеспечения эффективности его 
функционирования.

1.2. Структура и объем модуля 
Таблица 1

№ 
п/п Перечень дисциплин модуля в последовательности их освоения 

Объем дисциплин модуля 
и всего модуля в зачетных 

единицах

1 Управление качеством  3

2 Управление процессами  4

ИТОГО по модулю: 7

1.3.Последовательность освоения модуля в образовательной программе
Пререквизиты модуля Не предусмотрены

Постреквизиты и кореквизиты 
модуля

Не предусмотрены

1.4. Распределение компетенций по дисциплинам модуля, планируемые результаты 
обучения (индикаторы) по модулю 

Таблица 2

Перечень 
дисциплин 

модуля

Код и наименование 
компетенции

Планируемые результаты обучения 
(индикаторы) 

1 2 3

Управление 
качеством

ОПК-7 - Способен 
эксплуатировать 
технологическое 
оборудование, 
выполнять 
технологические 
операции, 
контролировать 
количественные и 

З-3 - Характеризовать способы  
метрологического обеспечения 
производственной деятельности, контроля 
количественных и качественных 
показателей получаемой продукции

У-2 - Оценить соответствие выбранного 
технологического оборудования и 
технологических операций нормам и 
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качественные показатели 
получаемой продукции, 
показатели энерго- и 
ресурсоэффективности 
производственного 
цикла и продукта, 
осуществлять 
метрологическое 
обеспечение 
производственной 
деятельности

правилам безопасной эксплуатации, 
технологическим регламентам и 
инструкциям

У-4 - Оценивать с использованием 
количественных или качественных 
показателей соответствие характеристик 
получаемой продукции установленным 
техническим требованиям и фиксировать 
отклонения

У-5 - Оценивать с использованием 
показателей энерго- и 
ресурсоэффективности параметры 
производственного цикла и продукта и 
анализировать отклонения

У-6 - Определять оптимальные способы 
метрологического сопровождения 
технологических процессов

П-1 - Поддерживать в процессе 
производственной эксплуатации заданные 
режимы технологических операций и 
параметры работы необходимого 
оборудования, обеспечивающие 
производительность и качество получаемой 
продукции

П-2 - Рассчитывать показатели ресурсо- и 
энергоэффективности производственного 
цикла и продукта

Д-1 - Умение концентрировать внимание на 
реализации порученного производственного 
процесса, умение брать на себя 
ответственность за результат

ПК-7 - Способен 
использовать 
информационно- 
коммуникационные 
компьютерные 
технологи, базы данных, 
пакеты прикладных 
программ для решения 
инженерно-технических 
и технико-
экономических задач 
планирования и 
управления работами по 

З-4 - Сделать обзор методов поиска 
источников информации для создания 
презентаций

У-1 - Использовать при составлении 
проектов документации современные 
компьютерные технологии

П-3 - Разрабатывать презентации 
проекта/продукта/мероприятия

П-5 - Создавать план управления проектом с 
использованием информационно-
коммуникационных компьютерных 
технологий
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инновационным 
проектам

ОПК-5 - Способен 
разрабатывать, 
оформлять и 
использовать 
техническую проектную 
и эксплуатационную 
документацию в 
соответствии с 
требованиями 
действующих 
нормативных 
документов

З-2 - Характеризовать назначение основных 
нормативно-правовых и нормативно-
технических документов, 
регламентирующих профессиональную 
деятельность

З-3 - Кратко изложить возможности пакетов 
прикладных программ, освоенным за время 
обучения, для разработки и оформления 
технической, проектной эксплуатационной 
документации

У-1 - Определить необходимый для 
решения задач профессиональной 
деятельности набор технической проектной 
и эксплуатационной документации

П-3 - Выполнять задания в области 
профессиональной деятельности, следуя 
требованиям технической проектной и 
эксплуатационной документации

Д-1 - Проявлять развитые 
коммуникационные умения при 
согласовании разработанной документации 
со стейкхолдерами

Управление 
процессами

ОПК-6 - Способен 
выполнять настройку 
технологического 
оборудования, объектов 
и процессов в сфере 
своей профессиональной 
деятельности по 
имеющейся технической 
документации

З-2 - Объяснить принципы и основные 
правила и методы настройки 
технологического оборудования, объектов и 
процессов в сфере своей профессиональной 
деятельности по имеющейся технической 
документации

У-2 - Определять основные параметры 
функционирования технологического 
оборудования, объектов и процессов в сфере 
своей профессиональной деятельности для 
установления соответствия имеющейся 
технической документации

П-1 - Проводить организацию настройки и 
настройку технологического оборудования, 
объектов и процессов в сфере своей 
профессиональной деятельности по 
имеющейся технической документации

Д-1 - Внимательно и ответственно 
относиться к выполнению требований 
технической документации
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ПК-7 - Способен 
использовать 
информационно- 
коммуникационные 
компьютерные 
технологи, базы данных, 
пакеты прикладных 
программ для решения 
инженерно-технических 
и технико-
экономических задач 
планирования и 
управления работами по 
инновационным 
проектам

З-4 - Сделать обзор методов поиска 
источников информации для создания 
презентаций

У-1 - Использовать при составлении 
проектов документации современные 
компьютерные технологии

П-3 - Разрабатывать презентации 
проекта/продукта/мероприятия

П-5 - Создавать план управления проектом с 
использованием информационно-
коммуникационных компьютерных 
технологий

1.5. Форма обучения
Обучение по дисциплинам модуля может осуществляться в очной формах.



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  
Управление качеством

Рабочая программа дисциплины составлена авторами:

№ п/п Фамилия Имя Отчество Ученая степень, 
ученое звание Должность Подразделение

1 Андреева Мария 
Евгеньевна

без ученой 
степени, без 

ученого звания

Старший 
преподавате

ль

инноватики и 
интеллектуальной 

собственности
2 Белых Татьяна 

Аркадьевна
кандидат физико-
математических 

наук, без ученого 
звания

Доцент инновационных 
технологий

3 Метелев Дмитрий 
Александрович

кандидат 
экономических 

наук, без ученого 
звания

Доцент инноватики и 
интеллектуальной 

собственности

Рекомендовано учебно-методическим советом института Физико-технологический

Протокол № _10_ от _16.06.2023_ г.



1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
Авторы: 

 Андреева Мария Евгеньевна, Старший преподаватель, инноватики и интеллектуальной 
собственности

 Белых Татьяна Аркадьевна, Доцент, инновационных технологий
 Метелев Дмитрий Александрович, Доцент, инноватики и интеллектуальной 

собственности
1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля

 Традиционная (репродуктивная) технология
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение 

o Базовый уровень

*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 
представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания;
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений.

1.2. Содержание дисциплины

Таблица 1.1

Код

раздела, 
темы 

Раздел, тема
дисциплины* Содержание 

1 Введение
Классификация средств и методов управления качеством 
количественных и качественных

2
Принцип ИСО 9001-принятие 

решений на основе фактов
Роль новых и новейших методов в улучшении деятельно-сти 
предприятия

3
Методы непрерывного 

улучшения качества
ИСО 9004: цели и основные положения. Философия, ключевые 
концепции и инструменты всеобщего руководства качеством

4
Новые методы управления 

качеством

Диаграмма сходства, граф зависимости, матричный метод, 
древовидная диаграмма, потоковая диаграмма, сетевой график 
(диаграмма Ганта)

5 Процессы СМК Основные, вспомогательные процессы организации. Процессы 
жизненного цикла. Процессы менеджмента ресурсов. 



Процессы измерения, анализа и улучшения. Алгоритмы 
процессов

6
Новейшие методы 

управления качеством
FMEA- анализ и др

1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии
Таблица 1.2

1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации .

2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

Управление качеством

Электронные ресурсы (издания) 

1. Агарков, А. П.; Управление качеством : учебник.; Дашков и К°, Москва; 2022; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684370 (Электронное издание)

2. Магомедов, Ш. Ш.; Управление качеством продукции : учебник.; Дашков и К°, Москва; 2020; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621658 (Электронное издание)

3. Салихов, В. А.; Управление качеством : учебное пособие.; Директ-Медиа, Москва; 2023; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=695400 (Электронное издание)

Направление 
воспитательной 

деятельности

Вид 
воспитательной 

деятельности

Технология 
воспитательной 

деятельности
Компетенция Результаты 

обучения

Профессиональн
ое воспитание

целенаправленна
я работа с 
информацией 
для 
использования в 
практических 
целях

Технология 
самостоятельной 
работы

ПК-7 - Способен 
использовать 
информационно- 
коммуникационные 
компьютерные 
технологи, базы 
данных, пакеты 
прикладных 
программ для 
решения 
инженерно-
технических и 
технико-
экономических 
задач планирования 
и управления 
работами по 
инновационным 
проектам

З-4 - Сделать 
обзор методов 
поиска 
источников 
информации для 
создания 
презентаций



4. Кузнецова, Н. В.; Управление качеством : учебное пособие.; ФЛИНТА, Москва; 2021; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=79558 (Электронное издание)

5. Москвин, В. А.; Управление качеством в бизнесе: рекомендации для руководителей предприятий, 
банков и риск-менеджеров : практическое пособие.; Финансы и статистика, Москва; 2021; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=617428 (Электронное издание)

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы

1. Журнал «Методы менеджмента качества». – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=journal_red&jid=612014

2. Журнал «Стандарты и качество». – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=journal_red&jid=612016

3. Журнал «Контроль качества продукции». – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=journal_red&jid=607779

4. Электронный фонд правовой и нормативно-технической информации. – URL:https://docs.cntd.ru/

5. Журнал «Компетентность» читать онлайн и в мобильном приложении ЭБС Университетская 
Библиотека Онлайн». – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=journal_red&jid=596627

Материалы для лиц с ОВЗ 

Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности.

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

1. Электронный фонд правовой и нормативно-технической информации. – URL:https://docs.cntd.ru/

2. Зональная научная библиотека УРФУ. – URL: http://lib.urfu.ru

3. Поисковая система Google / Режим доступа: www.google.com

4. Поисковая система Yandex / Режим доступа: www.yandex.ru

5. Сайт о менеджменте качества. – URL: https://quality.eup.ru/

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Управление качеством

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением

Таблица 3.1

№ 
п/п

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы

Перечень лицензионного 
программного обеспечения

1 Лекции Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc



Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

2 Практические занятия Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

3 Консультации Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

4 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Оборудование, 
соответствующее требованиям 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc



организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

5 Самостоятельная 
работа студентов

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  
Управление процессами

Рабочая программа дисциплины составлена авторами:

№ п/п Фамилия Имя Отчество Ученая степень, 
ученое звание Должность Подразделение

1 Метелев Дмитрий 
Александрович

кандидат 
экономических 

наук, без ученого 
звания

Доцент инноватики и 
интеллектуальной 

собственности

2 Мясникова Дарья 
Владимировна

кандидат 
социологических 
наук, без ученого 

звания

Доцент инноватики и 
интеллектуальной 

собственности

Рекомендовано учебно-методическим советом института Физико-технологический

Протокол № _10_ от _16.06.2023_ г.



1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
Авторы: 

 Метелев Дмитрий Александрович, Доцент, инноватики и интеллектуальной 
собственности

 Мясникова Дарья Владимировна, Доцент, инноватики и интеллектуальной 
собственности
1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля

 Традиционная (репродуктивная) технология
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение 

o Базовый уровень

*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 
представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания;
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений.

1.2. Содержание дисциплины

Таблица 1.1

Код

раздела, 
темы 

Раздел, тема
дисциплины* Содержание 

1
Процессный подход к 

управлению организацией и 
инновациями

Функциональный подход к управлению организацией – плюсы 
и минусы. Содержание и цели процессного подхода – система 
ценностей, позиционирование. Потоки, образующие процессы. 
Требования международного стандарта  ИСО 9001:2008.

2 Графические представления 
процессов

ICOM – представление. Потоки работ, информации, ресурсов – 
методы формирования и записи. Диаграмма потока процесса – 
представление с использованием алгоритмических 
обозначений. IDEF – многофункциональный  язык описания 
системы процессов.  All Fusion Process Modeler, Business Studio 
– современные  средства моделирования процессного 
управления организацией.

3 Идентификация процессов

Классификация процессов – по категориям, по целям. Бизнес-
процессы. Основные и вспомогательные процессы. 
Определение целей процессов – изучение требований 
потребителей, виды взаимоотношений с организацией. Рейтинг 
процессов – ранжирование, выделение наиболее значимых 
факторов.

4 Применение методов 
функционального 

Описание стандартов IDEF – основные понятия, история 
происхождения. Требования к модели организации – клиенты и 
партнеры, АУП, реинжиниринг, владельцы процессов и 
ресурсов. Синтаксис и семантика моделей IDEF0, IDEF3 – 



моделирования к описанию 
процессов

действия, границы и связи, туннели. Структурный анализ 
потоков данных – назначение диаграмм, построение диаграмм 
потоков данных.

5 Управление процессами

Стратегическое планирование – содержание стратегического 
управления, анализ внешней и внутренней среды, 
формирование миссии и стратегий. Оперативное планирование 
– среднесрочные и краткосрочные планы, управление по 
целям. Измерение процессов – показатели процессов, 
особенности формирования измеряемых показателей. 
Преодоление «парадокса процессов». Принципы улучшения 
процессов.

6 Документирование процессов
Карты процессов – формирование карт, правила заполнения. 
Алгоритмические карты – символьные обозначения элементов, 
параллельные процессы. Регламентация процессов

1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии
Таблица 1.2

1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации .

2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

Управление процессами

Электронные ресурсы (издания) 

Направление 
воспитательной 

деятельности

Вид 
воспитательной 

деятельности

Технология 
воспитательной 

деятельности
Компетенция Результаты 

обучения

Профессиональн
ое воспитание

целенаправленна
я работа с 
информацией 
для 
использования в 
практических 
целях

Технология 
самостоятельной 
работы

ПК-7 - Способен 
использовать 
информационно- 
коммуникационные 
компьютерные 
технологи, базы 
данных, пакеты 
прикладных 
программ для 
решения 
инженерно-
технических и 
технико-
экономических 
задач планирования 
и управления 
работами по 
инновационным 
проектам

З-4 - Сделать 
обзор методов 
поиска 
источников 
информации для 
создания 
презентаций



1. Тарасенко, С. С.; Процессный подход в обеспечении качества продукции крупяного производства : 
учебное пособие. 1. Теоретические основы качества крупы; Оренбургский государственный 
университет, Оренбург; 2017; https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=481811 (Электронное 
издание)

2. Азарская, М. А.; Процессный подход к формированию учета: конспект лекций : курс лекций.; 
Поволжский государственный технологический университет, Йошкар-Ола; 2018; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=486990 (Электронное издание)

3. ; Бизнес-процессы. Языки моделирования, методы, инструменты : практическое руководство.; 
Альпина Паблишер, Москва; 2019; https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=570435 (Электронное 
издание)

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы

Материалы для лиц с ОВЗ 

Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности.

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

1. Электронный фонд правовой и нормативно-технической информации. – URL:https://docs.cntd.ru/

2. Зональная научная библиотека УРФУ. – URL: http://lib.urfu.ru

3. Поисковая система Google / Режим доступа: www.google.com

4. Поисковая система Yandex / Режим доступа: www.yandex.ru

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Управление процессами

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением

Таблица 3.1

№ 
п/п

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы

Перечень лицензионного 
программного обеспечения

1 Лекции Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc



процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

2 Лабораторные 
занятия

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

3 Консультации Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

4 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc



санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

5 Самостоятельная 
работа студентов

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc
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