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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА МОДУЛЯ Системы менеджмента организаций

1.1. Аннотация содержания модуля  

В рамках модуля студент должен разработать проект с тематической направленностью 
«Управление качеством и метрологическое обеспечение деятельности предприятия» и научиться 
осуществлять профессиональную деятельность в областях: ?разработки метрологического 
обеспечения, контроля и надзора, нацеленных на обеспечение единства измерений, высокое 
качество и безопасность продукции (услуги); ?внедрения современных методов управления 
качеством с целью повышения экономической эффективности для производителей и потребителей; 
?разработки, внедрения и интеграции систем менеджмента на предприятии на основе положений 
национальных и международных нормативных документов.

1.2. Структура и объем модуля 
Таблица 1

№ 
п/п Перечень дисциплин модуля в последовательности их освоения 

Объем дисциплин модуля 
и всего модуля в зачетных 

единицах

1 Инструменты повышения конкурентоспособности 
организации  3

2 Проект Управление качеством и метрологическое 
обеспечение деятельности предприятий  3

3 Системы менеджмента  7

ИТОГО по модулю: 13

1.3.Последовательность освоения модуля в образовательной программе
Пререквизиты модуля 1. Основы технического регулирования

Постреквизиты и кореквизиты 
модуля

1. Организационно-экономические основы 
обеспечения качества

1.4. Распределение компетенций по дисциплинам модуля, планируемые результаты 
обучения (индикаторы) по модулю 

Таблица 2

Перечень 
дисциплин 

модуля

Код и наименование 
компетенции

Планируемые результаты обучения 
(индикаторы) 

1 2 3
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ПК-2 - Способен 
разрабатывать элементы 
системы менеджмента 
организации, включая 
системы управления 
качеством, внедрять и 
актуализировать их с 
учетом особенностей 
организации.

У-1 - Анализировать среду организации, 
определять соответствие элементов системы 
менеджмента организации установленным в 
стандартах требованиям и выбирать 
стандарт, устанавливающий требования к 
системе менеджмента, целесообразный для 
внедрения в организации.

У-5 - Оценивать и анализировать риски и 
результативность систем менеджмента 
организации с целью определения 
возможностей для улучшения и повышения 
удовлетворенности заинтересованных 
сторон

П-1 - Разрабатывать (актуализировать) 
документированную информацию систем 
менеджмента, опираясь на обоснованный 
выбор стандарта, устанавливающего 
требования к системе менеджмента, 
целесообразного для внедрения в 
организации.

П-2 - Разрабатывать предложения по 
совершенствованию деятельности 
организации на основе оценки рисков и 
анализа результативности процессов 
системы менеджмента организации

Инструменты 
повышения 
конкурентоспосо
бности 
организации

ПК-4 - Способен 
оценивать уровень брака 
и (не)производственные 
затраты и разрабатывать 
мероприятия по 
повышению уровня 
качества и 
конкурентоспособности 
продукции.

З-3 - Описывать способы определения 
значений показателей качества на разных 
стадиях жизненного цикла продукции.

З-5 - Описывать сущность методов оценки 
уровня качества и выявления брака и 
способы повышения уровня качества и 
конкурентоспособности продукции.

У-1 - Выявлять стандартизованные значения 
показателей качества продукции для 
определения технического уровня 
проектируемой продукции и (или) 
проведения сравнительного анализа 
образцов, выпускаемых разными 
производителями.

У-2 - Обосновать выбор методов для оценки 
уровня качества продукции на основе цели 
квалиметрического анализа.

У-3 - Анализировать состав затрат, выявлять 
причины отклонения от заданного уровня 
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качества продукции и определять способы 
повышения уровня качества.

П-1 - Выполнять сравнительный анализ 
образцов, выпускаемых разными 
производителями, на основе 
квалиметрической оценки и составлять 
карту технического уровня качества 
продукции.

П-2 - Предлагать мероприятия и способы 
повышения уровня качества и 
конкурентоспособности продукции на 
основе анализа и систематизации 
информации о несоответствии продукции 
показателям качества и причинах брака.

Проект 
Управление 
качеством и 
метрологическое 
обеспечение 
деятельности 
предприятий

ПК-2 - Способен 
разрабатывать элементы 
системы менеджмента 
организации, включая 
системы управления 
качеством, внедрять и 
актуализировать их с 
учетом особенностей 
организации.

З-6 - Описать способы оценки 
результативности системы менеджмента и 
технологии оценки рисков.

У-1 - Анализировать среду организации, 
определять соответствие элементов системы 
менеджмента организации установленным в 
стандартах требованиям и выбирать 
стандарт, устанавливающий требования к 
системе менеджмента, целесообразный для 
внедрения в организации.

У-2 - Анализировать документированную 
информацию о деятельности организации и 
определять необходимость ее разработки 
или актуализации.

У-5 - Оценивать и анализировать риски и 
результативность систем менеджмента 
организации с целью определения 
возможностей для улучшения и повышения 
удовлетворенности заинтересованных 
сторон

П-1 - Разрабатывать (актуализировать) 
документированную информацию систем 
менеджмента, опираясь на обоснованный 
выбор стандарта, устанавливающего 
требования к системе менеджмента, 
целесообразного для внедрения в 
организации.

П-2 - Разрабатывать предложения по 
совершенствованию деятельности 
организации на основе оценки рисков и 
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анализа результативности процессов 
системы менеджмента организации

ПК-3 - Способен 
планировать и проводить 
работы по 
метрологическому 
обеспечению разработки, 
производства, контроля, 
эксплуатации и 
утилизации продукции 
на предприятии.

З-2 - Описывать порядок планирования и 
проведения работ по метрологическому 
обеспечению разработки, производства, 
контроля, эксплуатации и утилизации 
продукции на предприятии.

З-3 - Сделать обзор современных методик 
выполнения измерений и средств 
измерений, испытаний и контроля, 
используемых при метрологическом 
обеспечении разработки, производства, 
контроля, эксплуатации и утилизации 
продукции.

У-1 - Анализировать и оценивать состояние 
метрологического обеспечения на 
предприятии на соответствие нормативным 
правовым актам, регламентирующим 
работы по метрологическому обеспечению в 
организации, и определять необходимость 
корректирующих мероприятий

У-2 - Выбирать рациональную 
номенклатуру измеряемых параметров и 
оптимальные нормы точности измерений, 
методики выполнения измерений и средства 
измерений, испытаний и контроля при 
метрологическом обеспечении разработки, 
производства, контроля, эксплуатации и 
утилизации продукции на предприятии.

П-1 - Разрабатывать в соответствии с 
требованиями документы, связанные с 
работами по метрологическому 
обеспечению разработки, производства, 
контроля, эксплуатации и утилизации 
продукции на предприятии на основе 
анализа и оценки состояния 
метрологического обеспечения на 
предприятии.

Системы 
менеджмента

ПК-2 - Способен 
разрабатывать элементы 
системы менеджмента 
организации, включая 
системы управления 
качеством, внедрять и 
актуализировать их с 

З-1 - Перечислить международные и 
национальные стандарты, устанавливающие 
требования к системам менеджмента 
организации

З-2 - Объяснить сущность 
методологических оснований построения 
системы менеджмента.



7

учетом особенностей 
организации.

З-3 - Описать требования международных 
стандартов к элементам системы 
менеджмента.

З-4 - Перечислить этапы разработки и 
внедрения системы менеджмента.

З-5 - Изложить требования к составу 
документированной информации системы 
менеджмента.

З-6 - Описать способы оценки 
результативности системы менеджмента и 
технологии оценки рисков.

У-1 - Анализировать среду организации, 
определять соответствие элементов системы 
менеджмента организации установленным в 
стандартах требованиям и выбирать 
стандарт, устанавливающий требования к 
системе менеджмента, целесообразный для 
внедрения в организации.

У-2 - Анализировать документированную 
информацию о деятельности организации и 
определять необходимость ее разработки 
или актуализации.

У-3 - Интерпретировать положения 
политики системы менеджмента для 
разработки цели на уровне процессов 
системы менеджмента.

У-4 - Выявлять и анализировать 
взаимосвязи между процессами системы 
менеджмента и их характеристики для 
документирования и представления в 
графическом виде.

У-5 - Оценивать и анализировать риски и 
результативность систем менеджмента 
организации с целью определения 
возможностей для улучшения и повышения 
удовлетворенности заинтересованных 
сторон

П-1 - Разрабатывать (актуализировать) 
документированную информацию систем 
менеджмента, опираясь на обоснованный 
выбор стандарта, устанавливающего 
требования к системе менеджмента, 
целесообразного для внедрения в 
организации.
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П-2 - Разрабатывать предложения по 
совершенствованию деятельности 
организации на основе оценки рисков и 
анализа результативности процессов 
системы менеджмента организации

1.5. Форма обучения
Обучение по дисциплинам модуля может осуществляться в очной, очно-заочной и заочной 

формах.



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  
Инструменты повышения 

конкурентоспособности организации

Рабочая программа дисциплины составлена авторами:

№ п/п Фамилия Имя Отчество Ученая степень, 
ученое звание Должность Подразделение

1 Казанцева Надежда 
Константиновна

кандидат 
технических наук, 

доцент

Доцент метрологии, 
стандартизации и 

сертификации
2 Казанцева Татьяна 

Владимировна
без ученой 

степени, без 
ученого звания

Старший 
преподавате

ль

метрологии, 
стандартизации и 

сертификации

Рекомендовано учебно-методическим советом института Новых материалов и технологий

Протокол № _20230623-01_ от _23.06.2023_ г.



1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
Авторы: 

1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля

 Традиционная (репродуктивная) технология
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение 

o Базовый уровень

*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 
представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания;
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений.

1.2. Содержание дисциплины

Таблица 1.1

Код

раздела, 
темы 

Раздел, тема
дисциплины* Содержание 

Р1 Общая характеристика 
конкурентоспособности

Сущность понятий «конкуренция» и 
«конкурентоспособность». Роль оценки 
конкурентоспособности в предпринимательской деятельности. 
Конкурентоспособность как фактор национальной 
безопасности. Критерии конкурентоспособности как носители 
информации об удовлетворяемых потребностях

Р2
Критерии 

конкурентоспособности 
товаров и услуг

Уровень качества и его стабильность. Социальная адресность. 
Подлинность. Безопасность. Потребительская новизна. Имидж. 
Информативность. Цена потребления

Р3
Техническое регулирование 

как фактор 
конкурентоспособности

Макроэкономические  и микроэкономические факторы  
конкурентоспособности. Оценка и подтверждение 
соответствия товаров и услуг. Системы сертификации. Оценка 
и подтверждение соответствия систем менеджмента качества. 
Критерии конкурентоспособности органов по сертификации

Р4 Инструменты управления 
конкурентоспособностью

Основные подходы к повышению конкурентоспособности. 
Конкурсы как инструменты установления 
конкурентоспособности товаров и услуг. Теория бережливого 
производства. Международные стандарты. Модель делового 
совершенствования. Система 20 ключей. Метод  6”S”. Метод 7 
“S”. Статистическое управление процессами

1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии
Таблица 1.2



Направление 
воспитательной 

деятельности

Вид 
воспитательной 

деятельности

Технология 
воспитательной 

деятельности
Компетенция Результаты 

обучения

ПК-2 - Способен 
разрабатывать 
элементы системы 
менеджмента 
организации, 
включая системы 
управления 
качеством, 
внедрять и 
актуализировать их 
с учетом 
особенностей 
организации.

У-5 - Оценивать и 
анализировать 
риски и 
результативность 
систем 
менеджмента 
организации с 
целью 
определения 
возможностей для 
улучшения и 
повышения 
удовлетворенност
и 
заинтересованных 
сторон

П-1 - 
Разрабатывать 
(актуализировать) 
документированн
ую информацию 
систем 
менеджмента, 
опираясь на 
обоснованный 
выбор стандарта, 
устанавливающег
о требования к 
системе 
менеджмента, 
целесообразного 
для внедрения в 
организации.

Профессиональн
ое воспитание

учебно-
исследовательск
ая, научно-
исследовательск
ая

целенаправленна
я работа с 
информацией 
для 
использования в 
практических 
целях

Технология 
самостоятельной 
работы

ПК-4 - Способен 
оценивать уровень 
брака и 
(не)производственн
ые затраты и 
разрабатывать 
мероприятия по 
повышению уровня 
качества и 
конкурентоспособн
ости продукции.

З-5 - Описывать 
сущность методов 
оценки уровня 
качества и 
выявления брака 
и способы 
повышения 
уровня качества и 
конкурентоспособ
ности продукции.

П-2 - Предлагать 
мероприятия и 



1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации .

2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

Инструменты повышения конкурентоспособности организации

Электронные ресурсы (издания) 

1. ; Экономическая эффективность и конкурентоспособность : учебное пособие.; Тамбовский 
государственный технический университет (ТГТУ), Тамбов; 2011; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277984 (Электронное издание)

2. Портер, М., М.; Международная конкуренция: конкурентные преимущества стран : практическое 
пособие.; Альпина Паблишер, Москва; 2016; https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=443018 
(Электронное издание)

Печатные издания 

1. Мазилкина, Е. И.; Управление конкурентоспособностью : учебное пособие.; Омега-Л, Москва; 2007 
(16 экз.)

2. Философова, Т. Г., Быков, В. А., Философова, Т. Г.; Конкуренция. Инновации. 
Конкурентоспособность : учеб. пособие для студентов вузов.; ЮНИТИ, Москва; 2008 (5 экз.)

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы

Электронные системы нормативно-правовой и нормативно-технической документации 
«ТЕХЭКСПЕРТ». – Режим доступа: http://sk5-410-lib-te.at.urfu.ru/docs/

Материалы для лиц с ОВЗ 

Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности.

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Портал Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии. – М. : КСК 
технологии, 2004- . – Режим доступа: http:www.gost.ru/wps/portal

способы 
повышения 
уровня качества и 
конкурентоспособ
ности продукции 
на основе анализа 
и систематизации 
информации о 
несоответствии 
продукции 
показателям 
качества и 
причинах брака.



Портал ФГУП «Российский научно-технический центр информации по стандартизации, метрологии 
и оценке соответствия. – М. : ФГУП «СТАНДАРТИНФОРМ», 2005-  . – Режим доступа: 
http:www.gostinfo.ru

Российская электронная научная библиотека. – Режим доступа:  http://www.elibrary.ru

Поисковая система публикаций научных изданий. – Режим доступа: http://www.sciencedirect.com

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Инструменты повышения конкурентоспособности организации

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением

Таблица 3.1

№ 
п/п

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы

Перечень лицензионного 
программного обеспечения

1 Лекции Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM

Acrobat 8.0 Pro Russian Version 
Win Full Educ

Kaspersky Anti-Virus 2014

2 Практические занятия Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM

Acrobat 8.0 Pro Russian Version 
Win Full Educ

Kaspersky Anti-Virus 2014

3 Консультации Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM

Acrobat 8.0 Pro Russian Version 
Win Full Educ

Kaspersky Anti-Virus 2014



Подключение к сети Интернет

4 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM

Acrobat 8.0 Pro Russian Version 
Win Full Educ

Kaspersky Anti-Virus 2014

5 Самостоятельная 
работа студентов

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM

Acrobat 8.0 Pro Russian Version 
Win Full Educ

Kaspersky Anti-Virus 2014



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  
Проект Управление качеством и 

метрологическое обеспечение деятельности 
предприятий

Рабочая программа дисциплины составлена авторами:

№ п/п Фамилия Имя Отчество Ученая степень, 
ученое звание Должность Подразделение

1 Грибов Виктор 
Васильевич

кандидат 
технических наук, 

без ученого 
звания

Доцент метрологии, 
стандартизации и 

сертификации

Рекомендовано учебно-методическим советом института Новых материалов и технологий

Протокол № _20230623-01_ от _23.06.2023_ г.



1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
Авторы: 

1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля

 Традиционная (репродуктивная) технология
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение 

o Базовый уровень

*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 
представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания;
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений.

1.2. Содержание дисциплины

Таблица 1.1

Код

раздела, 
темы 

Раздел, тема
дисциплины* Содержание 

1 Метрологическое 
обеспечение

Разработка метрологического обеспечения, контроля и 
надзора, нацеленных на обеспечение единства измерений, 
высокое качество и безопасность продукции (услуги);

2 Управление качеством
Внедрение современных методов управления качеством с 
целью повышения экономической эффективности для 
производителей и потребителей;

3 Нормативная документация
Разработка, внедрение и интеграция систем менеджмента на 
предприятии на основе положений национальных и 
международных нормативных документов.

1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии
Таблица 1.2

Направление 
воспитательной 

деятельности

Вид 
воспитательной 

деятельности

Технология 
воспитательной 

деятельности
Компетенция Результаты 

обучения

Профессиональн
ое воспитание

проектная 
деятельность

профориентацио
нная 
деятельность

Технология 
формирования 
уверенности и 
готовности к 
самостоятельной 
успешной 
профессиональн

ПК-2 - Способен 
разрабатывать 
элементы системы 
менеджмента 
организации, 
включая системы 
управления 

У-1 - 
Анализировать 
среду 
организации, 
определять 
соответствие 
элементов 



качеством, 
внедрять и 
актуализировать их 
с учетом 
особенностей 
организации.

системы 
менеджмента 
организации 
установленным в 
стандартах 
требованиям и 
выбирать 
стандарт, 
устанавливающий 
требования к 
системе 
менеджмента, 
целесообразный 
для внедрения в 
организации.

У-2 - 
Анализировать 
документированн
ую информацию о 
деятельности 
организации и 
определять 
необходимость ее 
разработки или 
актуализации.

ой деятельности

Технология 
проектного 
образования

ПК-3 - Способен 
планировать и 
проводить работы 
по 
метрологическому 
обеспечению 
разработки, 
производства, 
контроля, 
эксплуатации и 
утилизации 
продукции на 
предприятии.

У-2 - Выбирать 
рациональную 
номенклатуру 
измеряемых 
параметров и 
оптимальные 
нормы точности 
измерений, 
методики 
выполнения 
измерений и 
средства 
измерений, 
испытаний и 
контроля при 
метрологическом 
обеспечении 
разработки, 
производства, 
контроля, 
эксплуатации и 
утилизации 
продукции на 
предприятии.



1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации .

2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

Проект Управление качеством и метрологическое обеспечение деятельности предприятий

Электронные ресурсы (издания) 

1. Михеева, Е. Н.; Управление качеством : учебник.; Дашков и К°, Москва; 2017; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=454086 (Электронное издание)

2. Николаев, М. И.; Метрология, стандартизация, сертификация и управление качеством : курс лекций.; 
Национальный Открытый Университет «ИНТУИТ», Москва; 2016; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=429090 (Электронное издание)

3. Николаев, , М. И.; Метрология, стандартизация, сертификация и управление качеством : учебное 
пособие.; Интернет-Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), Ай Пи Ар Медиа, Москва, 
Саратов; 2020; http://www.iprbookshop.ru/89446.html (Электронное издание)

4. Агарков, А. П.; Управление качеством : учебник.; Дашков и К°, Москва; 2022; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684370 (Электронное издание)

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы

Электронные системы нормативно-правовой и нормативно-технической документации 
«ТЕХЭКСПЕРТ» : Электронный ресурс по подписке УрФУ. – Режим доступа: http://sk5-410-lib-
te.at.urfu.ru/docs/

ЭБС "Лань" : Электронный ресурс по подписке УрФУ. – Режим доступа: http://e.lanbook.com/

Материалы для лиц с ОВЗ 

П-1 - 
Разрабатывать в 
соответствии с 
требованиями 
документы, 
связанные с 
работами по 
метрологическом
у обеспечению 
разработки, 
производства, 
контроля, 
эксплуатации и 
утилизации 
продукции на 
предприятии на 
основе анализа и 
оценки состояния 
метрологического 
обеспечения на 
предприятии.



Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности.

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

- Портал информационно-образовательных ресурсов УрФУ.– Режим доступа: http://study.urfu.ru/, 
свободный. – Загл. с экрана.

- Зональная научная библиотека УрФУ.– Режим доступа: http://lib.urfu.ru/, свободный. – Загл. с 
экрана.

- Электронные базы документов в области технического регулирования

- Поисковые системы: www.yandex.ru, www.google.ru, www.rambler.ru

- Российская электронная научная библиотека – http://www.elibrary.ru

- Поисковая система публикаций научных изданий – http://www.sciencedirect.com

- Поисковая система зарубежных научных изданий – http://www.ingentaconnect.com

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Проект Управление качеством и метрологическое обеспечение деятельности предприятий

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением

Таблица 3.1

№ 
п/п

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы

Перечень лицензионного 
программного обеспечения

1 Практические занятия Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM

Acrobat 8.0 Pro Russian Version 
Win Full Educ

Kaspersky Anti-Virus 2014

2 Консультации Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM



Доска аудиторная

Периферийное устройство

Подключение к сети Интернет

Acrobat 8.0 Pro Russian Version 
Win Full Educ

Kaspersky Anti-Virus 2014

3 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM

Acrobat 8.0 Pro Russian Version 
Win Full Educ

Kaspersky Anti-Virus 2014

4 Самостоятельная 
работа студентов

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM

Acrobat 8.0 Pro Russian Version 
Win Full Educ

Kaspersky Anti-Virus 2014



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  
Системы менеджмента

Рабочая программа дисциплины составлена авторами:

№ п/п Фамилия Имя Отчество Ученая степень, 
ученое звание Должность Подразделение

1 Грибов Виктор 
Васильевич

кандидат 
технических наук, 

без ученого 
звания

Доцент метрологии, 
стандартизации и 

сертификации

2 Соколова Татьяна 
Борисовна

кандидат 
педагогических 

наук, доцент

Доцент метрологии, 
стандартизации и 

сертификации

Рекомендовано учебно-методическим советом института Новых материалов и технологий

Протокол № _20230623-01_ от _23.06.2023_ г.



1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
Авторы: 

1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля

 Традиционная (репродуктивная) технология
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение 

o Базовый уровень

*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 
представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания;
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений.

1.2. Содержание дисциплины

Таблица 1.1

Код

раздела, 
темы 

Раздел, тема
дисциплины* Содержание 

1 Терминология в области 
систем менеджмента

Общие понятия в области качества и менеджмента качества по 
ИСО 9000. Применение принципов и основных понятий TQM 
при разработке документов систем менеджмента.

2 Принципы менеджмента 
качества

Принципы СМК по ИСО 9000.Отражение принципов в модели 
СМК.

3
Процессный подход к 

построению систем 
менеджмента

Формирование процессного подхода – исторический аспект. 
Построение процессной модели СМК организации. 
Идентификация процессов. Способы описания процессов. 
Оценка результативности процессов.

4 Структура документации 
СМК

Политика в области качества. Цели в области качества. 
Документированная информация. Карты процессов. Другие 
документы в составе  СМК.

5 Разработка основных 
документов СМК

Жизненный цикл документов системы менеджмента. 
Номенклатура документов СМК. Распределение 
ответственности и ее отражение в документации. Применение 
программных продуктов для разработки документов СМК.

6 Руководство по качеству
Особенности РК по ИСО 9001 и ИСО/МЭК 17025. Структура и 
содержание документа. Требования к написанию разделов. 
Виды записей, подтверждающих выполнение требований РК.

7 Системы экологического 
менеджмента

Соотношение требований ИСО 9001 и ИСО 14001. 
Особенности политики в области экологического 
менеджмента. Структура документации СЭМ.



8 Аудит систем менеджмента

Процедура проведения аудитов по ИСО 19011. Критерии 
аудита. Организация внутренних аудитов и их документация. 
Проведение сертификации и инспекционного контроля систем 
менеджмента.

9 Интегрированные системы 
менеджмента

Варианты построения интегрированных систем менеджмента. 
Базовые документы для построения ИСМ. Системы 
менеджмента на основе документов ИСО серии 27000 – 
системы управления информационной безопасностью; серии 
31000 – системы управления рисками; серии 26000 – 
менеджмент социальной ответственности; серии 22000 – 
менеджмент безопасности пищевой продукции. Построение 
ИСМ на основе OHSAS 18001 и BS-EN-16001.  Сертификация 
ИСМ.

10
Разработка систем 
менеджмента как 

инновационный проект

Проектный менеджмент на основе национальных стандартов 
ГОСТ Р 54869 – ГОСТ Р 54871.

1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии
Таблица 1.2

Направление 
воспитательной 

деятельности

Вид 
воспитательной 

деятельности

Технология 
воспитательной 

деятельности
Компетенция Результаты 

обучения

Профессиональн
ое воспитание

профориентацио
нная 
деятельность

целенаправленна
я работа с 
информацией 
для 
использования в 
практических 
целях

общение в 
социальных 
сетях и 
электронной 
почте в системах 
«студент-
преподаватель», 
«группа 
студентов-
преподаватель», 
«студент-
студент», 
«студент-группа 
студентов»

Технология 
дебатов, 
дискуссий

Технология 
формирования 
уверенности и 
готовности к 
самостоятельной 
успешной 
профессиональн
ой деятельности

Технология 
самостоятельной 
работы

ПК-2 - Способен 
разрабатывать 
элементы системы 
менеджмента 
организации, 
включая системы 
управления 
качеством, 
внедрять и 
актуализировать их 
с учетом 
особенностей 
организации.

У-2 - 
Анализировать 
документированн
ую информацию о 
деятельности 
организации и 
определять 
необходимость ее 
разработки или 
актуализации.

П-1 - 
Разрабатывать 
(актуализировать) 
документированн
ую информацию 
систем 
менеджмента, 
опираясь на 
обоснованный 
выбор стандарта, 
устанавливающег
о требования к 
системе 
менеджмента, 
целесообразного 
для внедрения в 



1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации .

2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

Системы менеджмента

Электронные ресурсы (издания) 

1. , Ильенкова, С. Д.; Управление качеством : учебник.; Юнити-Дана, Москва; 2017; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=615941 (Электронное издание)

2. Михеева, Е. Н.; Управление качеством : учебник.; Дашков и К°, Москва; 2017; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=454086 (Электронное издание)

3. Салихов, В. А.; Управление качеством : учебное пособие.; Директ-Медиа, Москва; 2023; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=695400 (Электронное издание)

4. Эванс, Д. Р.; Управление качеством : учебное пособие.; Юнити-Дана, Москва; 2017; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=691886 (Электронное издание)

5. Салдаева, Е. Ю.; Управление качеством : учебное пособие.; Поволжский государственный 
технологический университет, Йошкар-Ола; 2017; https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=461637 
(Электронное издание)

6. Николаев, М. И.; Метрология, стандартизация, сертификация и управление качеством : курс лекций.; 
Национальный Открытый Университет «ИНТУИТ», Москва; 2016; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=429090 (Электронное издание)

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы

Электронные системы нормативно-правовой и нормативно-технической документации 
«ТЕХЭКСПЕРТ» : Электронный ресурс по подписке УрФУ. – Режим доступа: http://sk5-410-lib-
te.at.urfu.ru/docs/

ЭБС "Лань" : Электронный ресурс по подписке УрФУ. – Режим доступа: http://e.lanbook.com/

Материалы для лиц с ОВЗ 

Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности.

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Портал информационно-образовательных ресурсов УрФУ.– Режим доступа: http://study.urfu.ru/, 
свободный.

Зональная научная библиотека УрФУ.– Режим доступа: http://lib.urfu.ru/, свободный.

Поисковые системы: www.yandex.ru, www.google.ru, www.rambler.ru

Российская электронная научная библиотека – http://www.elibrary.ru

организации.



Поисковая система публикаций научных изданий – http://www.sciencedirect.com

Поисковая система зарубежных научных изданий – http://www.ingentaconnect.com

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Системы менеджмента

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением

Таблица 3.1

№ 
п/п

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы

Перечень лицензионного 
программного обеспечения

1 Лекции Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM

Acrobat 8.0 Pro Russian Version 
Win Full Educ

Kaspersky Anti-Virus 2014

2 Практические занятия Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM

Acrobat 8.0 Pro Russian Version 
Win Full Educ

Kaspersky Anti-Virus 2014

3 Консультации Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM

Acrobat 8.0 Pro Russian Version 
Win Full Educ

Kaspersky Anti-Virus 2014



4 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Подключение к сети Интернет

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM

Acrobat 8.0 Pro Russian Version 
Win Full Educ

Kaspersky Anti-Virus 2014

5 Самостоятельная 
работа студентов

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM

Acrobat 8.0 Pro Russian Version 
Win Full Educ

Kaspersky Anti-Virus 2014
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