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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА МОДУЛЯ Управление проектами 
 

1.1. Аннотация содержания модуля   

Освоение модуля направлена на совершенствование профессиональных компетенций, 
связанных с проектной деятельностью в области сервиса, а также на планирование, организацию и 
управление проектами, направленными на позиционирование и продвижение предприятий, товаров 
или услуг, мероприятий. Модуль включает проект по модулю, в рамках которого студент может 
представить теоретический научно-исследовательский, аналитический, креативный, и др. в том 
числе проект с реализацией конечного продукта. 

1.2. Структура и объем модуля  
Таблица 1 

№ 
п/п Перечень дисциплин модуля в последовательности их освоения  

Объем дисциплин модуля 
и всего модуля в зачетных 

единицах 

1  Проект по модулю «Управление проектами»  1 

2  Управление проектами в сервисе  4 

3  Методы решения творческих задач  2 

ИТОГО по модулю: 7 

1.3.Последовательность освоения модуля в образовательной программе 
Пререквизиты модуля Не предусмотрены 

Постреквизиты и кореквизиты 
модуля 

Не предусмотрены 

 

 

1.4. Распределение компетенций по дисциплинам модуля, планируемые результаты 
обучения (индикаторы) по модулю  
 

Таблица 2 

Перечень 
дисциплин 

модуля 

Код и наименование 
компетенции 

Планируемые результаты обучения 
(индикаторы)  

1 2 3 

Методы 
решения 
творческих задач 

ОПК-1 - Способен 
анализировать и 
объяснять природу 
явлений и процессов, 
протекающих в сфере 
профессиональной 

З-1 - Характеризовать основные 
методологические и теоретические 
подходы, позволяющие объяснять природу 
явлений и процессов, протекающих в сфере 
профессиональной области 
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деятельности на основе 
критериев научного 
знания с использованием 
различных 
методологических и 
теоретических подходов 

У-1 - Самостоятельно определять основные 
характеристики явлений и процессов на 
основе критериев научных знаний, 
используя основные теоретические и 
методологические подходы в своей 
профессиональной области 

У-2 - Определять теоретические и 
методологические подходы для 
обоснованного объяснения природы, 
явлений и процессов в своей 
профессиональной области 

П-1 - Самостоятельно, опираясь на 
теоретические и методологические 
подходы, составить на основе критериев 
научных знаний характеристики явлений и 
процессов для решения задач в своей 
профессиональной области. 

Д-1 - Проявлять внимательность и усердие в 
поиске и применении теоретического 
знания 

ОПК-3 - Способен 
выявлять, 
концептуализировать и 
предлагать 
обоснованные решения 
проблем в 
профессиональной 
деятельности на основе 
знания научных теорий, 
концепций, подходов, в 
том числе обладающие 
инновационным 
потенциалом 

З-1 - Изложить возможные способы 
решения проблем в профессиональной 
области деятельности, используя знания 
научных теорий, концепций, подходов, в 
том числе обладающих инновационным 
потенциалом 

У-1 - Самостоятельно определять способы 
решения проблем, значимых для 
профессиональной области, и обосновывать 
их, используя знания научных теорий, 
концепций, подходов, в том числе 
инновационных 

П-1 - Самостоятельно или работая в 
команде предлагать и обосновывать 
способы решения проблем в 
профессиональной деятельности, используя 
знания научных теорий, концепций, 
подходов, в том числе обладающих 
инновационным потенциалом 

Д-1 - Проявлять аналитические умения 

Д-2 - Проявлять способность эффективно 
работать в команде, умения 
аргументировать и убеждать 

ПК-13 - Способен 
проектировать, создавать 

З-3 - Методы сбора и анализа информации, 
проведения исследований в процессе 
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и /или продвигать 
эффективный 
рекламный, 
художественный 
продукт, основанный на 
применении 
инновационных 
технологий 

проектирования и создания визуального 
продукта 

З-4 - Виды продуктов и услуг в сфере 
дизайна и рекламы, основные этапы 
разработки рекламного, художественного 
продукта требования к их формированию и 
оценке эффективности 

У-5 - Находить нестандартные, креативные 
решения для создаваемых продуктов в 
соответствии с пожеланиями заказчиков 

Д-3 - Готовность к порождению 
принципиально новых необычных идей, 
решений отклоняющихся от традиционных 
или принятых схем 

Проект по 
модулю 
«Управление 
проектами» 

ОПК-1 - Способен 
анализировать и 
объяснять природу 
явлений и процессов, 
протекающих в сфере 
профессиональной 
деятельности на основе 
критериев научного 
знания с использованием 
различных 
методологических и 
теоретических подходов 

З-1 - Характеризовать основные 
методологические и теоретические 
подходы, позволяющие объяснять природу 
явлений и процессов, протекающих в сфере 
профессиональной области 

У-1 - Самостоятельно определять основные 
характеристики явлений и процессов на 
основе критериев научных знаний, 
используя основные теоретические и 
методологические подходы в своей 
профессиональной области 

У-2 - Определять теоретические и 
методологические подходы для 
обоснованного объяснения природы, 
явлений и процессов в своей 
профессиональной области 

П-1 - Самостоятельно, опираясь на 
теоретические и методологические 
подходы, составить на основе критериев 
научных знаний характеристики явлений и 
процессов для решения задач в своей 
профессиональной области. 

Д-1 - Проявлять внимательность и усердие в 
поиске и применении теоретического 
знания 

ОПК-2 - Способен 
применять методы сбора, 
анализа и интерпретации 
данных и составлять и 
оформлять документы и 
отчеты по результатам 

З-1 - Кратко изложить основные 
характеристики методов сбора, анализа и 
интерпретации данных, значимых для своей 
профессиональной области задач 
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профессиональной 
деятельности 

З-2 - Изложить основные требования к 
составлению и оформлению документов и 
отчетов по результатам профессиональной 
деятельности 

У-1 - Определять оптимальные методы для 
сбора, анализа и интерпретации данных в 
профессиональной области 

У-2 - Оценивать оформленные отчеты и 
документы по результатам 
профессиональной деятельности на 
соответствие нормативным требованиям 

П-1 - Составлять и оформлять 
аналитические документы или отчеты, 
отражающие результаты, значимые для 
своей профессиональной области, в 
соответствии с нормативными 
требованиями 

П-2 - Проводить, применяя методы, сбор и 
анализ данных, характерных для своей 
профессиональной области, и представлять 
их интерпретацию в форме научного 
доклада (сообщения) 

Д-1 - Проявлять аналитические умения; 
способность к поиску новой информации 

ОПК-3 - Способен 
выявлять, 
концептуализировать и 
предлагать 
обоснованные решения 
проблем в 
профессиональной 
деятельности на основе 
знания научных теорий, 
концепций, подходов, в 
том числе обладающие 
инновационным 
потенциалом 

З-1 - Изложить возможные способы 
решения проблем в профессиональной 
области деятельности, используя знания 
научных теорий, концепций, подходов, в 
том числе обладающих инновационным 
потенциалом 

З-2 - Объяснить особенности и возможности 
применения основных научных теорий, 
концепций и подходов для обоснования 
решения проблем в профессиональной 
деятельности 

У-1 - Самостоятельно определять способы 
решения проблем, значимых для 
профессиональной области, и обосновывать 
их, используя знания научных теорий, 
концепций, подходов, в том числе 
инновационных 

У-2 - Анализировать профессиональную 
область деятельности и выявлять присущие 
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ей проблемы, их причины и суть, используя 
методологию научных теорий и концепций 

П-1 - Самостоятельно или работая в 
команде предлагать и обосновывать 
способы решения проблем в 
профессиональной деятельности, используя 
знания научных теорий, концепций, 
подходов, в том числе обладающих 
инновационным потенциалом 

Д-1 - Проявлять аналитические умения 

Д-2 - Проявлять способность эффективно 
работать в команде, умения 
аргументировать и убеждать 

ПК-1 - Способен 
применять 
технологические 
новации и современное 
программное 
обеспечение в сфере 
сервиса 

З-1 - Знать офисные технологии и 
специальное программное обеспечение, 
интернет-технологии; программные 
средства, позволяющие автоматизировать 
деятельность служб сервиса 

З-2 - Современную методологию и 
технологию управления проектами сервиса 
в сфере организации мероприятий разного 
уровня с помощью информационных 
приложений управления проектами в 
сервисной деятельности 

З-3 - Основные технические новации и 
необходимое программное обеспечение для 
осуществления профессиональной 
деятельности по продвижению в сети 
Internet 

З-5 - Специальные программы и сервисы 
позволяющие осуществлять разработку и 
создание продуктов в сфере дизайна и 
рекламы 

У-1 - Самостоятельно подобрать и 
использовать подходящие информационные 
технологии ходе планирования и 
реализации сервисной деятельности, в том 
числе и проектной деятельности в сервисе 

У-2 - На основе анализа проблемы и 
имеющихся данных, подбирать программы 
и сервисы, позволяющие осуществлять 
разработку и создание продуктов в сфере 
дизайна и рекламы 
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У-3 - Выбирать и применять различные 
технологии интернет маркетинга для 
продвижения предприятия, проекта в 
сервисной деятельности 

У-4 - Использовать новейшие методы и 
средства получения, хранения и обработки 
информации для решения проблем 
сервисной деятельности 

У-6 - Выбирать и применять методики 
анализа эффективности применяемых 
прикладных программ 

П-1 - Применять программное обеспечение 
и сервисы в ходе планирования и 
реализации сервисной деятельности, в том 
числе и проектной деятельности в сфере 
сервиса 

П-2 - Владеть практическими навыками, 
представления и защиты проекта с 
использованием программ презентаций 

П-3 - Иметь опыт использования методов и 
программных средств обработки 
информации 

П-4 - Выполнять планирование и разработку 
услуги с использованием ресурсов 
информационных технологий 

П-5 - Владеть опытом продвижения в 
социальных сетях как части маркетинговой 
стратегии компании, проекта сервисной 
деятельности владеть методиками 
позволяющими разрабатывать и размещать 
эффективный контент 

Д-1 - Умение работать в команде, соблюдать 
баланс интересов команды и личных 
интересов, эффективно взаимодействовать с 
членами команды 

Д-2 - Демонстрировать желание и 
способность к поиску новых знаний и 
обучению 

ПК-2 - Способен 
осуществлять основные 
функции управления 
сервисной 
деятельностью 

З-2 - Основы организации и планирования и 
реализации деятельности предприятий 
сервиса 
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У-1 - Определять цели и задачи, ресурсы и 
условия реализации производственной 
деятельности, проектов в сфере сервиса 

У-2 - Планировать сервисную деятельность 
предприятия, проектную деятельность в 
сфере сервиса 

П-3 - Применять планирование 
деятельности предприятий в сфере на 
стратегическом и тактическом уровне 

ПК-13 - Способен 
проектировать, создавать 
и /или продвигать 
эффективный 
рекламный, 
художественный 
продукт, основанный на 
применении 
инновационных 
технологий 

У-5 - Находить нестандартные, креативные 
решения для создаваемых продуктов в 
соответствии с пожеланиями заказчиков 

Д-2 - Демонстрировать желание и 
способность к поиску новых знаний и 
обучению 

Д-3 - Готовность к порождению 
принципиально новых необычных идей, 
решений отклоняющихся от традиционных 
или принятых схем 

Управление 
проектами в 
сервисе 

УК-3 - Способен 
осуществлять 
социальное 
взаимодействие и 
реализовывать свою роль 
в команде 

У-1 - Определять свою роль в процессе 
принятия групповых или командных 
решений с учетом собственных личностных 
ресурсов и ресурсов участников команды 

У-2 - Определять эффективные способы 
социального взаимодействия в процессе 
принятия группового или командного 
решения 

П-1 - В процессе принятия командного 
решения выполнять предписанные 
командные роли и осуществлять 
продуктивное взаимодействие с 
участниками команды с учетом 
особенностей их поведения и интересов 

УК-6 - Способен 
рационально 
планировать свое время, 
выстраивать и 
реализовать траекторию 
саморазвития, находить 
способы решения и 
средства развития (в том 
числе с использованием 
цифровых средств) 
других необходимых 
компетенций на основе 

З-4 - Характеризовать основные способы 
построения и реализации траектории 
саморазвития в проектной деятельности, в 
том числе с использованием цифровых 
средств 

У-5 - Анализировать собственные 
конкурентные преимущества и определять 
способы построения и реализации 
траектории саморазвития в проектной 
деятельности, в том числе с использованием 
цифровых средств 
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принципов образования 
в течение всей жизни 

П-3 - Осуществлять планирование личного 
участия в реализации этапов проектной 
деятельности, в том числе с использованием 
цифровых средств, в рамках установленного 
регламента и сроков, опираясь на анализ 
собственных конкурентных преимуществ и 
возможностей 

Д-1 - Проявлять аналитический склад 
мышления, целеустремленность и 
ответственность 

ОПК-1 - Способен 
анализировать и 
объяснять природу 
явлений и процессов, 
протекающих в сфере 
профессиональной 
деятельности на основе 
критериев научного 
знания с использованием 
различных 
методологических и 
теоретических подходов 

У-1 - Самостоятельно определять основные 
характеристики явлений и процессов на 
основе критериев научных знаний, 
используя основные теоретические и 
методологические подходы в своей 
профессиональной области 

П-1 - Самостоятельно, опираясь на 
теоретические и методологические 
подходы, составить на основе критериев 
научных знаний характеристики явлений и 
процессов для решения задач в своей 
профессиональной области. 

Д-1 - Проявлять внимательность и усердие в 
поиске и применении теоретического 
знания 

ОПК-2 - Способен 
применять методы сбора, 
анализа и интерпретации 
данных и составлять и 
оформлять документы и 
отчеты по результатам 
профессиональной 
деятельности 

З-1 - Кратко изложить основные 
характеристики методов сбора, анализа и 
интерпретации данных, значимых для своей 
профессиональной области задач 

З-2 - Изложить основные требования к 
составлению и оформлению документов и 
отчетов по результатам профессиональной 
деятельности 

У-1 - Определять оптимальные методы для 
сбора, анализа и интерпретации данных в 
профессиональной области 

У-2 - Оценивать оформленные отчеты и 
документы по результатам 
профессиональной деятельности на 
соответствие нормативным требованиям 

П-1 - Составлять и оформлять 
аналитические документы или отчеты, 
отражающие результаты, значимые для 
своей профессиональной области, в 
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соответствии с нормативными 
требованиями 

П-2 - Проводить, применяя методы, сбор и 
анализ данных, характерных для своей 
профессиональной области, и представлять 
их интерпретацию в форме научного 
доклада (сообщения) 

Д-1 - Проявлять аналитические умения; 
способность к поиску новой информации 

ОПК-3 - Способен 
выявлять, 
концептуализировать и 
предлагать 
обоснованные решения 
проблем в 
профессиональной 
деятельности на основе 
знания научных теорий, 
концепций, подходов, в 
том числе обладающие 
инновационным 
потенциалом 

З-1 - Изложить возможные способы 
решения проблем в профессиональной 
области деятельности, используя знания 
научных теорий, концепций, подходов, в 
том числе обладающих инновационным 
потенциалом 

З-2 - Объяснить особенности и возможности 
применения основных научных теорий, 
концепций и подходов для обоснования 
решения проблем в профессиональной 
деятельности 

У-1 - Самостоятельно определять способы 
решения проблем, значимых для 
профессиональной области, и обосновывать 
их, используя знания научных теорий, 
концепций, подходов, в том числе 
инновационных 

У-2 - Анализировать профессиональную 
область деятельности и выявлять присущие 
ей проблемы, их причины и суть, используя 
методологию научных теорий и концепций 

П-1 - Самостоятельно или работая в 
команде предлагать и обосновывать 
способы решения проблем в 
профессиональной деятельности, используя 
знания научных теорий, концепций, 
подходов, в том числе обладающих 
инновационным потенциалом 

Д-1 - Проявлять аналитические умения 

Д-2 - Проявлять способность эффективно 
работать в команде, умения 
аргументировать и убеждать 

ПК-1 - Способен 
применять 
технологические 

З-1 - Знать офисные технологии и 
специальное программное обеспечение, 
интернет-технологии; программные 
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новации и современное 
программное 
обеспечение в сфере 
сервиса 

средства, позволяющие автоматизировать 
деятельность служб сервиса 

З-2 - Современную методологию и 
технологию управления проектами сервиса 
в сфере организации мероприятий разного 
уровня с помощью информационных 
приложений управления проектами в 
сервисной деятельности 

З-5 - Специальные программы и сервисы 
позволяющие осуществлять разработку и 
создание продуктов в сфере дизайна и 
рекламы 

У-1 - Самостоятельно подобрать и 
использовать подходящие информационные 
технологии ходе планирования и 
реализации сервисной деятельности, в том 
числе и проектной деятельности в сервисе 

У-2 - На основе анализа проблемы и 
имеющихся данных, подбирать программы 
и сервисы, позволяющие осуществлять 
разработку и создание продуктов в сфере 
дизайна и рекламы 

У-3 - Выбирать и применять различные 
технологии интернет маркетинга для 
продвижения предприятия, проекта в 
сервисной деятельности 

У-4 - Использовать новейшие методы и 
средства получения, хранения и обработки 
информации для решения проблем 
сервисной деятельности 

П-1 - Применять программное обеспечение 
и сервисы в ходе планирования и 
реализации сервисной деятельности, в том 
числе и проектной деятельности в сфере 
сервиса 

П-2 - Владеть практическими навыками, 
представления и защиты проекта с 
использованием программ презентаций 

П-3 - Иметь опыт использования методов и 
программных средств обработки 
информации 

П-4 - Выполнять планирование и разработку 
услуги с использованием ресурсов 
информационных технологий 
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П-5 - Владеть опытом продвижения в 
социальных сетях как части маркетинговой 
стратегии компании, проекта сервисной 
деятельности владеть методиками 
позволяющими разрабатывать и размещать 
эффективный контент 

Д-1 - Умение работать в команде, соблюдать 
баланс интересов команды и личных 
интересов, эффективно взаимодействовать с 
членами команды 

Д-2 - Демонстрировать желание и 
способность к поиску новых знаний и 
обучению 

ПК-2 - Способен 
осуществлять основные 
функции управления 
сервисной 
деятельностью 

З-2 - Основы организации и планирования и 
реализации деятельности предприятий 
сервиса 

У-1 - Определять цели и задачи, ресурсы и 
условия реализации производственной 
деятельности, проектов в сфере сервиса 

У-2 - Планировать сервисную деятельность 
предприятия, проектную деятельность в 
сфере сервиса 

У-3 - Анализировать полученную 
информацию и использовать ее в 
соответствии с требованиями организации 
служб сервиса 

У-4 - Осуществлять выбор тех или иных 
вариантов действия при принятии 
управленческих решений 

У-5 - Осуществлять экономическую и 
социальную экспертизу сервисной 
деятельности 

П-1 - Принимать аргументированные 
управленческие решения 

П-2 - Контролировать реализацию 
управленческих решений на предприятиях и 
проектах сферы сервиса 

П-3 - Применять планирование 
деятельности предприятий в сфере на 
стратегическом и тактическом уровне 

П-4 - Владеть практическими навыками 
решения задач менеджмента сервисной 
организации 
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Д-1 - Способность человека распоряжаться 
собственной властью, направлять 
деятельность подчиненных в определенное 
русло, оказывать подчиненным поддержку, 
проявлять к ним участие и наделять их 
полномочиями 

 
1.5. Форма обучения 
Обучение по дисциплинам модуля может осуществляться в очной и заочной формах. 



 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ   
Управление проектами в сервисе 

 
 

Рабочая программа дисциплины составлена авторами: 
 
 

№ п/п Фамилия Имя Отчество Ученая степень, 
ученое звание Должность Подразделение 

 
1 Булатова Анастасия 

Васильевна 
кандидат 
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дизайна 
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дизайна 
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1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ  
Авторы:  

 Булатова Анастасия Васильевна, Доцент, культурологии и дизайна 
 Курумчина Анна Эдхемовна, Доцент, культурологии и дизайна 

1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля 
 

 Традиционная (репродуктивная) технология 
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение  

o Базовый уровень 
 
*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 

представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания; 
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений. 
 

1.2. Содержание дисциплины 

 

Таблица 1.1 

Код 

раздела, 
темы  

Раздел, тема 
дисциплины* Содержание  

Agile  и 
"бирюзо

вые" 
организ

ации 
будущег

о 

Agile 

кан-бан, боевая комната, ПО по управлению проектами, 
дистанционное управление проектами 

1 
История развития концепции 

управления проектами 

История развития теории управления проектами. Основные 
подходы к управлению проектами. Водопадные концепции, 
Agile. 

2 Разработка проекта 
Выбор концепции проекта и оценка ее эффективности. 
Планирование проекта, декомпозиция целей. Материально-
техническая база проекта. 

3 Подсистемы проекта 

1. Управление временем 

2. Управление финансами 

3. Управление материальными ресурсами 

4. Управление командой 

5. Управление рисками 

6. Управление стоимостью 



 

7. Управление коммуникацией 

4 
Agile и "бирюзовые" 

организации будущего 
Кан-бан, боевая комната, ПО по управлению проектами, 
дистанционное управление проектами. 

 

1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии 
Таблица 1.2 

 

1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации . 

2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ   

Управление проектами в сервисе 

Электронные ресурсы (издания)  

1. Ньютон, Р., Р., Кириченко, А., Савина, М.; Управление проектами от А до Я : практическое пособие.; 
Альпина Паблишер, Москва; 2016; http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=81655 (Электронное 
издание) 

2. Новиков, Д. А.; Управление проектами: организационные механизмы; ПМСОФТ, Москва; 2007; 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=82660 (Электронное издание) 

3. Аньшин, В. М., Аньшин, В. М., Ильина, О. М.; Управление проектами: фундаментальный курс : 
учебник.; Издательский дом Высшей школы экономики, Москва; 2013; 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=227270 (Электронное издание) 

Направление 
воспитательной 

деятельности 

Вид 
воспитательной 

деятельности 

Технология 
воспитательной 

деятельности 
Компетенция Результаты 

обучения 

Профессиональн
ое воспитание 

проектная 
деятельность 

предпринимател
ьская 
деятельность 

целенаправленна
я работа с 
информацией 
для 
использования в 
практических 
целях 

Технология 
формирования 
уверенности и 
готовности к 
самостоятельной 
успешной 
профессиональн
ой деятельности 

Технология 
проектного 
образования 

Технология 
самостоятельной 
работы 

Игровые 
технологии 
(креативные, 
имитационные, 
деловые, 
ролевые и др.) 

ПК-2 - Способен 
осуществлять 
основные функции 
управления 
сервисной 
деятельностью 

У-1 - Определять 
цели и задачи, 
ресурсы и условия 
реализации 
производственной 
деятельности, 
проектов в сфере 
сервиса 

У-2 - Планировать 
сервисную 
деятельность 
предприятия, 
проектную 
деятельность в 
сфере сервиса 



 

4. Беликова, И. П.; Управление проектами : краткий курс лекций.; Ставропольский государственный 
аграрный университет, Ставрополь; 2014; http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277473 
(Электронное издание) 

5. ; Управление проектами с использованием Microsoft Project; Национальный Открытый Университет 
«ИНТУИТ», Москва; 2016; http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=429881 (Электронное издание) 

6. Пчелина, О. В.; Предпринимательство, управление проектами и реклама в социальной сфере : 
учебное пособие.; ПГТУ, Йошкар-Ола; 2016; http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=461622 
(Электронное издание) 

7. Ушвицкий, Л. И.; Социально ориентированное управление инновационными проектами : 
монография.; СКФУ, Ставрополь; 2016; http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=467406 
(Электронное издание) 

8. Лич, Л., Л., Саламатова, У.; Вовремя и в рамках бюджета: управление проектами по методу 
критической цепи : научно-популярное издание.; Альпина Паблишер, Москва; 2016; 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=471708 (Электронное издание) 

9. Бучаев, Г. А.; Управление проектами: курс лекций : учебное пособие.; ДГУНХ, Махачкала; 2017; 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=473822 (Электронное издание) 

10. Левушкина, С. В.; Управление проектами : учебное пособие.; Ставропольский государственный 
аграрный университет, Ставрополь; 2017; http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=484988 
(Электронное издание) 

11. ; Управление проектами : учебное пособие.; СФУ, Красноярск; 2017; 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=497741 (Электронное издание) 

Печатные издания  

1. , Казанцев, А. К., Миндели, Л. Э., Завлин, П. Н.; Основы инновационного менеджмента: Теория и 
практика : учебное пособие для вузов.; Экономика, Москва; 2000 (3 экз.) 

2. Нанасов, П. С.; Управление проектом : Учеб. пособие для студентов, обучающихся по архитектурно-
строит. специальностям.; АСВ, Москва; 2000 (3 экз.) 

3. Мазур, И. И., Ольдерогге, Н. Г., Шапиро, В. Д.; Управление проектами : учебное пособие для 
студентов, обучающихся по специальности 061100 "Менеджмент организации".; Экономика, Москва; 
2001 (2 экз.) 

4. Куперштейн, Владимир И., В. И.; MS Office и Project в управлении и делопроизводстве : практ. 
руководство.; БХВ-Петербург, Дюссельдорф; Киев; Москва; СПб.; 2001 (7 экз.) 

5. Нанасов, П. С.; Управление проектом : Учеб. пособие для студентов, обучающихся по архитектурно-
строит. специальностям.; АСВ, Москва; 2002 (8 экз.) 

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы 

e-library.ru 

 

Материалы для лиц с ОВЗ  

 Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности. 

 



 

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 

https://cyberleninka.ru/ 

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Управление проектами в сервисе 

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением 

Таблица 3.1 

№  
п/п 

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Перечень лицензионного 
программного обеспечения.  

Реквизиты подтверждающего 
документа 

1 Лекции Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Рабочее место преподавателя 

Доска аудиторная 

Периферийное устройство 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 

2 Практические занятия Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Рабочее место преподавателя 

Доска аудиторная 

Периферийное устройство 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 



 

3 Консультации Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Рабочее место преподавателя 

Доска аудиторная 

Периферийное устройство 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 

4 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация 

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Рабочее место преподавателя 

Доска аудиторная 

Периферийное устройство 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 

5 Самостоятельная 
работа студентов 

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 
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1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ  
Авторы:  

 Булатова Анастасия Васильевна, Доцент, культурологии и дизайна 
 Журавлева Надежда Ивановна, Доцент, культурологии и дизайна 

1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля 
 

 Традиционная (репродуктивная) технология 
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение  

o Базовый уровень 
 
*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 

представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания; 
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений. 
 

1.2. Содержание дисциплины 

 

Таблица 1.1 

Код 

раздела, 
темы  

Раздел, тема 
дисциплины* Содержание  

1 Креативное мышление 

Понятие креативности.  Психология креативности: творческая 
одаренность и социально-культурные факторы. Критерии 
креативного мышления. Когнитивный и коммуникативный 
аспекты творческой деятельности. 

2 
Технологии креативного 

мышления 

Метод "Шести шляп" Э. де Боно. Ментальные карты 
Т.Бьюзена. Визуальное мышление Д.Рома. Метод мозгового 
штурма. Синектика. Теория решения изобретательских задач 
(ТРИЗ) 

3 
ТРИЗ - теория решения 
изобретательских задач 

Методы и приемы ТРИЗ для активизации креативного 
мышления и как технологии решения творческих задач 

 

1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии 
Таблица 1.2 

Направление 
воспитательной 

деятельности 

Вид 
воспитательной 

деятельности 

Технология 
воспитательной 

деятельности 
Компетенция Результаты 

обучения 

Воспитание 
навыков 
жизнедеятельнос
ти в условиях 

целенаправленна
я работа с 
информацией 
для 

Игровые 
технологии 
(креативные, 
имитационные, 

ПК-13 - Способен 
проектировать, 
создавать и /или 
продвигать 

З-3 - Методы 
сбора и анализа 
информации, 
проведения 



 

 

1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации . 

2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ   

Методы решения творческих задач 

Электронные ресурсы (издания)  

1. ; Научное творчество: инновационные методы в системе многоуровневого непрерывного 
креативного образования НФТМ-ТРИЗ : учебное пособие.; Изд-во ВятГГУ, Киров; 2013; 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277321 (Электронное издание) 

2. Гин, А. А.; Триз-педагогика: учим креативно мыслить : научно-популярное издание.; Вита-Пресс, 
Москва; 2016; http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=458906 (Электронное издание) 

3. Петров, В., В.; ТРИЗ. Теория решения изобретательских задач. Уровень 3 : научно-популярное 
издание.; СОЛОН-ПРЕСС, Москва; 2018; http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=488376 
(Электронное издание) 

Печатные издания  

1. Меерович, М. И., Шрагина, Л. И.; Технология творческого мышления : практическое пособие.; 
Харвест : АСТ, Минск ; Москва; 2000 (1 экз.) 

2. Боно, Э. де, Тихомиров, О. К.; Рождение новой идеи. О нешаблонном мышлении : пер. с англ..; 
Прогресс, Москва; 1976 (3 экз.) 

3. Роэм, Роэм Д., Медведь, О. И.; Визуальное мышление: Как "продавать" свои идеи при помощи 

глобальных 
вызовов и 
неопределенност
ей 

использования в 
практических 
целях 

общение в 
социальных 
сетях и 
электронной 
почте в системах 
«студент-
преподаватель», 
«группа 
студентов-
преподаватель», 
«студент-
студент», 
«студент-группа 
студентов» 

деловые, 
ролевые и др.) 

эффективный 
рекламный, 
художественный 
продукт, 
основанный на 
применении 
инновационных 
технологий 

исследований в 
процессе 
проектирования и 
создания 
визуального 
продукта 

У-5 - Находить 
нестандартные, 
креативные 
решения для 
создаваемых 
продуктов в 
соответствии с 
пожеланиями 
заказчиков 

Д-3 - Готовность к 
порождению 
принципиально 
новых необычных 
идей, решений 
отклоняющихся 
от традиционных 
или принятых 
схем 



 

визуальных образов; Эксмо, Москва; 2010 (1 экз.) 

4. Бьюзен, Т., Ананин, С. И.; Могущество Творческого Интеллекта : [10 способов разбудить в себе 
творческий гений].; Попурри, Минск; 2004 (1 экз.) 

5. Дружинин, В. Н.; Психология общих способностей; Питер, СПб.; Москва; Харьков; Минск; 2002 (2 
экз.) 

6. Альтшуллер, Г. С.; Найти идею. Введение в ТРИЗ - теорию решения изобретательских задач; 
Альпина Паблишер, Москва; 2014 (1 экз.) 

7. Юдина, Е. Н.; Креативное мышление в PR (в системе формирования социокультурных связей и 
отношений) : [учеб. пособие для семинарских и практических занятий для студ. по специальности 
350400 "Связи с общественностью"].; РИП-холдинг, Москва; 2005 (14 экз.) 

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы 

eLibrary ООО Научная электронная библиотека http://elibrary.ru 

Материалы для лиц с ОВЗ  

 Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности. 

 

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 

Научная электронная библиотека «КиберЛенинка»https://cyberleninka.ru/ 

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Методы решения творческих задач 

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением 

Таблица 3.1 

№  
п/п 

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Перечень лицензионного 
программного обеспечения.  

Реквизиты подтверждающего 
документа 

1 Лекции Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Рабочее место преподавателя 

Доска аудиторная 

Периферийное устройство 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 



 

санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

2 Практические занятия Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Рабочее место преподавателя 

Доска аудиторная 

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 

3 Консультации Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Рабочее место преподавателя 

Доска аудиторная 

Периферийное устройство 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 

4 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация 

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Рабочее место преподавателя 

Доска аудиторная 

Периферийное устройство 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 



 

организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

5 Самостоятельная 
работа студентов 

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 

 

 


