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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА МОДУЛЯ Управление эмоциональным интеллектом

1.1. Аннотация содержания модуля  

Данный модуль является факультативным. Его освоение будет в равной степени полезно 
специалистам всех секторов экономики. Развитие навыков эмоционального интеллекта будет 
особенно ценным для руководителей высшего звена, которые принимают решение в динамически 
меняющихся условиях, взаимодействуя с большим числом людей, влиять на которых зачастую 
традиционными средствами затруднительно.

1.2. Структура и объем модуля 
Таблица 1

№ 
п/п Перечень дисциплин модуля в последовательности их освоения 

Объем дисциплин модуля 
и всего модуля в зачетных 

единицах

1 Управление эмоциональным интеллектом  3

ИТОГО по модулю: 3

1.3.Последовательность освоения модуля в образовательной программе
Пререквизиты модуля Не предусмотрены

Постреквизиты и кореквизиты 
модуля

Не предусмотрены

1.4. Распределение компетенций по дисциплинам модуля, планируемые результаты 
обучения (индикаторы) по модулю 

Таблица 2

Перечень 
дисциплин 

модуля

Код и наименование 
компетенции

Планируемые результаты обучения 
(индикаторы) 

1 2 3

Управление 
эмоциональным 
интеллектом

УК-6 - Способен 
определять и 
реализовывать 
приоритеты собственной 
деятельности, 
выстраивать траекторию 
профессионального и 
личностного развития, в 
том числе с 

З-2 - Излагать методы самооценки личности 
и эффективные стратегии (техники) 
личностного роста, профессионального и 
карьерного развития

З-3 - Демонстрировать понимание способов 
совершенствования собственной 
деятельности и профессионального 
развития, в том числе с использованием 
цифровых средств
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использованием 
цифровых средств

У-1 - Оценивать личностные и 
профессиональные качества, особенности 
характера, определять направления 
личностного роста, прогнозировать 
развитие в профессиональной деятельности, 
используя методы самодиагностики и 
цифровые средства

П-2 - Формулировать приоритеты и 
эффективные способы совершенствования 
профессиональной деятельности на основе 
анализа личностных, психофизиологических 
и других ресурсов

П-3 - Осуществлять самооценку, используя 
рефлексивные методы, формулировать цели 
саморазвития и составлять план действий 
для их достижения на основе стратегии 
(техники) личностного роста и 
профессионального развития

Д-2 - Демонстрировать стремление к 
самосовершенствованию и личностному 
росту

ПК-5 - Способен 
определять и 
формулировать задачи и 
принципы построения 
системы 
внутриорганизационного 
маркетинга и управления 
коммуникациями 
организации

З-1 - Характеризовать роль, задачи и 
метрики построения системы 
внутриорганизационного маркетинга и 
коммуникационного взаимодействия между 
подразделениями и сотрудниками

У-1 - Определять, анализировать, 
моделировать и выстраивать коммуникации 
персонала

П-2 - Формировать и организовывать работу  
команды

1.5. Форма обучения
Обучение по дисциплинам модуля может осуществляться в очной, очно-заочной и заочной 

формах.



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  
Управление эмоциональным интеллектом

Рабочая программа дисциплины составлена авторами:

№ п/п Фамилия Имя Отчество Ученая степень, 
ученое звание Должность Подразделение

1 Данилова Ксения 
Александровна

кандидат 
экономических 

наук, без ученого 
звания

Старший 
преподавате

ль

финансов, 
денежного 

обращения и 
кредита
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1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
Авторы: 

 Данилова Ксения Александровна, Старший преподаватель, финансов, денежного 
обращения и кредита
1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля

 Традиционная (репродуктивная) технология
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение 

o Базовый уровень

*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 
представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания;
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений.

1.2. Содержание дисциплины

Таблица 1.1

Код

раздела, 
темы 

Раздел, тема
дисциплины* Содержание 

Р 1 Феномен эмоционального 
интеллекта в менеджменте

Понятие «эмоциональный интеллект». Характеристики и 
функции эмоционального интеллекта. Психофизиология 
эмоционального интеллекта. Основные тренды в изучении 
эмоционального интеллекта.

Р 2
Особенности 

эмоционального интеллекта 
лидера

Влияние эмоционального интеллекта на достижение позиции 
лидера в коллективе. Самоосознанность и сенситивность 
лидера. Эмпатия. Управление конфликтами. Влиятельность.

Р 3
Понятие эмоциональной 

компетентности 
руководителя

Эмоциональная компетентность. Приемы и практики развития 
эмоциональной компетентности. Управление собственными 
эмоциями. Механизмы управления на основе эмоционального 
интеллекта. Развитие эмоциональной компетентности 
сотрудников.

1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии
Направления воспитательной деятельности сопрягаются со всеми результатами обучения 

компетенций по образовательной программе, их освоение обеспечивается содержанием всех 
дисциплин модулей.

1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации .



2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

Управление эмоциональным интеллектом

Электронные ресурсы (издания) 

1. Журавлев, А. Л.; Психология управления совместной деятельностью. Новые направления 
исследований : монография.; Институт психологии РАН, Москва; 2010; 
https://biblioclub.ru/index.phppage=book&id=87639 (Электронное издание)

2. Бакирова, Г. Х.; Психология эффективного стратегического управления персоналом : учебное 
пособие.; Юнити, Москва; 2015; https://biblioclub.ru/index.phppage=book&id=118124 (Электронное 
издание)

3. Шуванов, В. И.; Социальная психология управления : учебник.; Юнити, Москва; 2015; 
https://biblioclub.ru/index.phppage=book&id=118145 (Электронное издание)

4. Овсянникова, Е. А.; Психология управления : учебное пособие.; ФЛИНТА, Москва; 2020; 
https://biblioclub.ru/index.phppage=book&id=279817 (Электронное издание)

Печатные издания 

1. Крайг, Крайг Ж., Малкова, И.; Эмоциональный интеллект. Думай, просчитывай, побеждай; Питер, 
Москва ; Санкт-Петербург ; Нижний Новгород [и др.]; 2010 (1 экз.)

2. Гоулман, Д., Исаева, А.; Эмоциональный интеллект; Манн, Иванов и Фербер, Москва; 2016 (1 экз.)

3. Гоулман, Д., Исаева, А. П.; Эмоциональный интеллект. Почему он может значить больше, чем IQ; 
Манн, Иванов и Фербер, Москва; 2013 (1 экз.)

4. Шабанов, С.; Эмоциональный интеллект. Российская практика; Манн, Иванов и Фербер, Москва; 
2016 (1 экз.)

5. Урбанович, А. А.; Психология управления : учебное пособие.; Харвест, Минск; 2001 (1 экз.)

6. Гандапас, Р.; Харизма лидера; Манн, Иванов и Фербер, Москва; 2017 (1 экз.)

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы

1. Полнотекстовая база данных Oxford University Press режим доступа: http://www.oxfordjournals.org/en/

2. Полнотекстовая БД, реферативная БД eLibrary ООО Научная электронная библиотека режим 
доступа: http://elibrary.ru/

3. Библиотека НИУ ВШЭ режим доступа: https://library.hse.ru

4. Полнотекстовая база данных Taylor & Francis Group режим доступа: http://www.tandfonline.com/

5. Официальный сайт Электронно-библиотечная система Лань. Режим доступа: https://e.lanbook.com/

6.     Электронный журнал «Организационная психология» режим доступа: https://orgpsyjournal.hse.ru

Материалы для лиц с ОВЗ 

Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности.

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы



1. Поисковая система  http://www.yandex.ru

2. Поисковая система https://www.google.ru

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Управление эмоциональным интеллектом

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением

Таблица 3.1

№ 
п/п

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы

Перечень лицензионного 
программного обеспечения

1 Лекции Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

2 Практические занятия Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

3 Консультации Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES



4 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

5 Самостоятельная 
работа студентов

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES
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