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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА МОДУЛЯ Основы социальных коммуникаций

1.1. Аннотация содержания модуля  

Целью изучения модуля «Основы социальных коммуникаций» является ознакомление с 
фундаментальными подходами и концепциями социальной коммуникации, приобретение знаний о 
системе социально-коммуникационных наук. Модуль направлен на изучение процесса делового 
информационного обмена. Социальные коммуникации рассматриваются как способ достижения 
результата в любой деятельности, где присутствует человеческий фактор. Модуль направлен на 
освоение следующих понятий: внутренние и внешние коммуникации в организации, 
коммуникационная политика, обратная связь, каналы коммуникаций, коммуникационные бизнес-
процессы, уровни коммуникационной культуры.

1.2. Структура и объем модуля 
Таблица 1

№ 
п/п Перечень дисциплин модуля в последовательности их освоения 

Объем дисциплин модуля 
и всего модуля в зачетных 

единицах

1 Основы социальных коммуникаций  3

ИТОГО по модулю: 3

1.3.Последовательность освоения модуля в образовательной программе
Пререквизиты модуля Не предусмотрены

Постреквизиты и кореквизиты 
модуля

Не предусмотрены

1.4. Распределение компетенций по дисциплинам модуля, планируемые результаты 
обучения (индикаторы) по модулю 

Таблица 2

Перечень 
дисциплин 

модуля

Код и наименование 
компетенции

Планируемые результаты обучения 
(индикаторы) 

1 2 3

Основы 
социальных 
коммуникаций

УК-3 - Способен 
осуществлять 
социальное 
взаимодействие и 
реализовывать свою роль 
в команде

З-1 - Излагать основные принципы и 
способы эффективной профессиональной 
коммуникации в группе или команде

У-2 - Определять эффективные способы 
социального взаимодействия в процессе 
принятия группового или командного 
решения
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П-1 - В процессе принятия командного 
решения выполнять предписанные 
командные роли и осуществлять 
продуктивное взаимодействие с 
участниками команды с учетом 
особенностей их поведения и интересов

Д-1 - Проявлять гибкость и адаптивность 
мышления в межличностном 
взаимодействии

1.5. Форма обучения
Обучение по дисциплинам модуля может осуществляться в очной, очно-заочной и заочной 

формах.



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  
Основы социальных коммуникаций

Рабочая программа дисциплины составлена авторами:

№ п/п Фамилия Имя Отчество Ученая степень, 
ученое звание Должность Подразделение

1 Алферьева Татьяна 
Игоревна

кандидат 
педагогических 

наук, без ученого 
звания

Доцент интеллектуальных 
информационных 

технологий

2 Корнякова Елена 
Михайловна

Старший 
преподавате

ль

Интеллектуальны
х 

информационных 
технологий

Рекомендовано учебно-методическим советом института Радиоэлектроники и информационных 
технологий - РТФ

Протокол № _3_ от _07.04.2020_ г.



1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
Авторы: 

 Алферьева Татьяна Игоревна, Доцент, интеллектуальных информационных технологий
 Корнякова Елена Михайловна, Старший преподаватель, Интеллектуальных 

информационных технологий
1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля

 Традиционная (репродуктивная) технология
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение 

o Базовый уровень

*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 
представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания;
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений.

1.2. Содержание дисциплины

Таблица 1.1

Код

раздела, 
темы 

Раздел, тема
дисциплины* Содержание 

1 Предмет и базовые аспекты 
теории коммуникации

Цели и задачи курса. Предмет изучения. Интегративная 
природа коммуникации. Информативно-системные связи как 
атрибут социально исторической сути человечества.    
Гуманистическое предназначение теории  коммуникаций. 
Генетические истоки коммуникаций

2 Коммуникационный процесс 
и его структура

Коммуникация – специфическая форма взаимодействия. 
Коммуникационные системы в мире животных, как  
«праязыков» человеческого общения и психолингвистических 
особенностей межкультурных связей в различных социальных 
аспектах

3 Модели коммуникации

Социальные коммуникации. Информатика и кибернетика- 
общие законы формирования и преобразования 
информативных связей с помощью теоретических курсов и 
методов. Интегративный базис кибернетики как язык 
междисциплинарного общения Дифференциация 
методологических подходов к изучению основ социальной 
коммуникации (Герберт Маршалл Маклюэн, Рэймонд 
Розентал, Сидни Финкельстанк,  Орин Клапп)

4 Массовая коммуникация: 
сущность, функции

Виды массовых коммуникаций. Исторические этапы развития. 
Массовые коммуникации в различных типах общества. 
Средства массовых коммуникаций. Морально - этические 
нормы в системе массовых коммуникаций.  Результаты 



воздействия массовых коммуникаций. Манипуляция в СМК. 
Воздействия массовой коммуникации

5 Межкультурная 
коммуникация

Понятие «Межкультурная коммуникация». Теории 
межкультурной коммуникации. Структура межкультурной 
коммуникации. Детерминанты межкультурной коммуникации. 
Отношение к межкультурной коммуникации. Формы МК. 
Контекст межкультурной коммуникации.

Виды межкультурной коммуникации

1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии
Таблица 1.2

Направление 
воспитательной 

деятельности

Вид 
воспитательной 

деятельности

Технология 
воспитательной 

деятельности
Компетенция Результаты 

обучения

Формирование 
социально-
значимых 
ценностей

общение в 
социальных 
сетях и 
электронной 
почте в системах 
«студент-
преподаватель», 
«группа 
студентов-
преподаватель», 
«студент-
студент», 
«студент-группа 
студентов»

Технология 
дебатов, 
дискуссий

УК-3 - Способен 
осуществлять 
социальное 
взаимодействие и 
реализовывать 
свою роль в 
команде

У-2 - Определять 
эффективные 
способы 
социального 
взаимодействия в 
процессе 
принятия 
группового или 
командного 
решения

П-1 - В процессе 
принятия 
командного 
решения 
выполнять 
предписанные 
командные роли и 
осуществлять 
продуктивное 
взаимодействие с 
участниками 
команды с учетом 
особенностей их 
поведения и 
интересов

Д-1 - Проявлять 
гибкость и 
адаптивность 
мышления в 
межличностном 
взаимодействии



1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации .

2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

Основы социальных коммуникаций

Электронные ресурсы (издания) 

1. Рот, Ю., Ю.; Межкультурная коммуникация. Теория и тренинг : учебно-методическое пособие.; 
Юнити, Москва; 2015; https://biblioclub.ru/index.phppage=book&id=114542 (Электронное издание)

2. Бакулев, Г. П.; Массовая коммуникация: западные теории и концепции : учебное пособие.; Аспект 
Пресс, Москва; 2016; https://biblioclub.ru/index.phppage=book&id=104042 (Электронное издание)

3. Назарчук, А. В.; Учение Никласа Лумана о коммуникации : монография.; Весь Мир, Москва; 2012; 
https://biblioclub.ru/index.phppage=book&id=229827 (Электронное издание)

4. Горфинкель, В. Я.; Коммуникации и корпоративное управление : учебное пособие.; Юнити, Москва; 
2015; https://biblioclub.ru/index.phppage=book&id=119552 (Электронное издание)

5. Шарков, Ф. И.; Интегрированные коммуникации: реклама, паблик рилейшнз, брендинг : учебное 
пособие.; Дашков и К°, Москва; 2020; https://biblioclub.ru/index.phppage=book&id=116042 (Электронное 
издание)

6. Шарков, Ф. И.; Интегрированные коммуникации: правовое регулирование в рекламе, связях с 
общественностью и журналистике : учебное пособие.; Дашков и К°, Москва; 2016; 
https://biblioclub.ru/index.phppage=book&id=453930 (Электронное издание)

7. Мирошниченко, А. А.; Бизнес-коммуникации. Мастерство делового общения. Практическое 
руководство : практическое пособие.; Книжный мир, Москва; 2008; 
https://biblioclub.ru/index.phppage=book&id=89669 (Электронное издание)

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы

1. База и Генератор Образовательных Ресурсов. Режим доступа: http://bigor.bmstu.ru, свободный

2. Федеральный портал «Российское образование». Режим доступа: http://www.edu.ru

3. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов. Режим доступа: http://eor.edu.ru

4. Портал информационно-образовательных ресурсов УрФУ. Режим доступа: http://study.urfu.ru

Материалы для лиц с ОВЗ 

Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности.

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

1.     Государственная публичная научно-техническая библиотека. Режим доступа: 
http://www.gpntb.ru, свободный

2. Список библиотек, доступных в Интернет и входящих в проект «Либне».  Режим доступа: 
http://www.valley.ru/-nicr/listrum.htm, свободный

3. Российская национальная библиотека.  Режим доступа: http://www.rsl.ru, свободный



4. Библиотека нормативно-технической литературы. Режим доступа: http://www.tehlit.ru, свободный

5. Электронная библиотека нормативно-технической документации.  Режим доступа: 
http://www.technormativ.ru, свободный

6. Библиотека В. Г. Белинского.  Режим доступа: http://book.uraic.ru, свободный

7. Электронный каталог Зональной научной библиотеки УрФУ. Режим доступа http://opac.urfu.ru/, 
свободный

8. Электронно-библиотечная система «Лань». Режим доступа https://e.lanbook.com

9. CONSENSUS: корпоративная сеть библиотек Урала. Режим доступа: http://consensus.urfu.ru

10. Научная электронная библиотека Elibrary. Режим доступа: http://elibrary.ru

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Основы социальных коммуникаций

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением

Таблица 3.1

№ 
п/п

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы

Перечень лицензионного 
программного обеспечения

1 Лекции Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

2 Практические занятия Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

3 Самостоятельная 
работа студентов

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

4 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES




	1.	ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА МОДУЛЯ Основы социальных коммуникаций
	1.	СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ
	2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
	Основы социальных коммуникаций
	3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
	Основы социальных коммуникаций

