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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА МОДУЛЯ Практикум эффективной коммуникации

1.1. Аннотация содержания модуля  

Факультатив включает в себя 1 дисциплину «Практикум эффективной коммуникации». В основе 
деятельности конфликтолога важное место занимает способность к коммуникации, поэтому в 
процессе профессиональной подготовки таких специалистов особое внимание должно уделяться 
формированию у них коммуникативной компетентности, включающей в себя как коммуникативные 
знания, умения и навыки, так и личностную культуру. ориентироваться в различных ситуациях 
общения;   Выпускник в итоге будет уметь анализировать вербальные и невербальные компоненты 
общения и их соотношения; предупреждать и обеспечивать решение конфликтных ситуаций в 
общении; осознавать и использовать в общении собственные творческие способности. Владеть 
приемами и стратегии эффективного  общения.

1.2. Структура и объем модуля 
Таблица 1

№ 
п/п Перечень дисциплин модуля в последовательности их освоения 

Объем дисциплин модуля 
и всего модуля в зачетных 

единицах

1 Практикум эффективной коммуникации  3

ИТОГО по модулю: 3

1.3.Последовательность освоения модуля в образовательной программе
Пререквизиты модуля 1. Организация и управление

Постреквизиты и кореквизиты 
модуля

1. Организация и управление
2. Государственная итоговая аттестация

1.4. Распределение компетенций по дисциплинам модуля, планируемые результаты 
обучения (индикаторы) по модулю 

Таблица 2

Перечень 
дисциплин 

модуля

Код и наименование 
компетенции

Планируемые результаты обучения 
(индикаторы) 

1 2 3

Практикум 
эффективной 
коммуникации

УК-1 - Способен 
осуществлять 
критический анализ 
проблемных ситуаций на 
основе системного 
подхода, вырабатывать 

З-1 - Демонстрировать понимание основных 
методов системного подхода и критического 
анализа проблемных ситуаций
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стратегию действий, в 
том числе в цифровой 
среде

У-3 - Анализировать проблемную ситуацию, 
выявлять и определять способы ее 
разрешения

П-2 - Использовать методы критического 
анализа и системного подхода  в разработке 
стратегии действий для решения 
проблемных ситуаций, в том числе в 
цифровой среде

Д-1 - Демонстрировать аналитические 
способности и критическое мышление

1.5. Форма обучения
Обучение по дисциплинам модуля может осуществляться в очно-заочной формах.



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  
Практикум эффективной коммуникации

Рабочая программа дисциплины составлена авторами:

№ п/п Фамилия Имя Отчество Ученая степень, 
ученое звание Должность Подразделение

1 Вильгельм Анжелика 
Мартыновна

кандидат 
психологических 

наук, доцент

Доцент общей и 
социальной 
психологии

2 Перцев Александр 
Владимирович

доктор 
философских 

наук, профессор

Профессор истории 
философии, 

философской 
антропологии, 

эстетики и теории 
культуры

Рекомендовано учебно-методическим советом института Уральский гуманитарный институт

Протокол № _33.00-08/25_ от _14.05.2021_ г.



1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
Авторы: 

 Вильгельм Анжелика Мартыновна, Доцент, общей и социальной психологии
 Перцев Александр Владимирович, Профессор, истории философии, философской 

антропологии, эстетики и теории культуры
1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля

 Традиционная (репродуктивная) технология
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение 

o Базовый уровень

*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 
представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания;
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений.

1.2. Содержание дисциплины

Таблица 1.1

Код

раздела, 
темы 

Раздел, тема
дисциплины* Содержание 

1 Коммуникация в 
современном мире.

Коммуникации в современном мире. Основные функции 
коммуникаций. Основные различия между массовой 
коммуникацией и межличностным общением. Средства 
коммуникации. Коммуникации как процесс с обратной связью. 
«Барьеры» коммуникаций.

2 Коммуникации  в  
педагогической практике.

Понятие коммуникативная компетентность. Три стороны 
межличностной коммуникации. Тренинг коммуникативной  
компетентности  как  вид  обучения.

3
Социально-психологический 
тренинг: понятие, история, 

задачи, принципы.

Понятие социально-психологического тренинга.  История 
возникновения   тренинговых групп.  Основные модели и типы  
тренинговых групп.  Цель и задачи социально-
психологического тренинга.  Принципы и правила работы в 
тренинговой группе. Принципы работы тренера социально-
психологического тренинга.

4 Технологии конструирования 
тренинговых процедур.

Этапы проведения коммуникативного тренинга. 
Организационный этап тренинга. Подготовка помещения. 
Обязанности тренера Обязательные процедуры. Компоненты 
тренингового модуля. Образец программы тренинга 
коммуникативной компетентности.



1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии
Направления воспитательной деятельности сопрягаются со всеми результатами обучения 

компетенций по образовательной программе, их освоение обеспечивается содержанием всех 
дисциплин модулей.

1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации .

2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

Практикум эффективной коммуникации

Электронные ресурсы (издания) 

1. Шарков, Ф. И.; Коммуникология: коммуникационный консалтинг : учебное пособие.; Дашков и К°, 
Москва; 2020; https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573153 (Электронное издание)

Печатные издания 

1. Добросклонская, Т. Г.; Язык средств массовой информации : учеб. пособие для студентов вузов, 
обучающихся по гуманитар. специальностям.; КДУ, Москва; 2012 (2 экз.)

2. Михайлова, О. А.; Лингвокультурологические аспекты толерантности : учебное пособие для вузов.; 
Юрайт, Москва; 2017 (1 экз.)

3. Шелестюк, Е. В.; Речевое воздействие. Онтология и методология исследования : монография.; Наука, 
Москва; 2014 (1 экз.)

4. Шнейдер, В.; Прагматическая коммуникация; Кабинетный ученый, Екатеринбург; 2015 (5 экз.)

5. Вачков, И. В.; Основы технологии группового тренинга. Психотехники : учеб. пособие.; Ось-89, 
Москва; 2005 (1 экз.)

6. Сидоренко, Е. В.; Тренинг коммуникативной компетентности в деловом взаимодействии; Речь, 
Санкт-Петербург; 2003 (3 экз.)

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы

Базы данных:

1. Зональная научная библиотека УрФУ - http://lib.urfu.ru/

2. Электронный научный архив УрФУ - https://elar.urfu.ru/

3. Портал образовательных ресурсов УрФУ - http://study.urfu.ru/

4. Международная база цитирований Web of Science  - http://apps.webofknowledge.com/

5. Международная база цитирований Scopus Elsevier - http://www.scopus.com/

6. Научная электронная библиотека eLibrary - http://elibrary.ru

7. ЭБС Университетская библиотека онлайн - http://www.biblioclub.ru/

8. ЭБС IPRbooks (Библиокомплектатор) - http://www.bibliocomplectator.ru/available

9. ЭБС Лань - https://e.lanbook.com/

10. Российская государственная библиотека (Москва)  РГБ - http://www.rsl.ru/

11. Российская национальная библиотека (Санкт-Петербург) - http://www.nlr.ru/



12. Свердловская областная универсальная научная библиотека им. В.Г. Белинского - 
http://book.uraic.ru/el_library

Материалы для лиц с ОВЗ 

Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности.

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Поисковая система Яндекс - http://www.yandex.ru/

Поисковая система Рамблер - http://www.rambler.ru

Поисковая система Mail - http://www.mail.ru

Научная электронная библиотека «КиберЛенинка» - https://cyberleninka.ru/

Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU - https://www.elibrary.ru/

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Практикум эффективной коммуникации

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением

Таблица 3.1

№ 
п/п

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы

Перечень лицензионного 
программного обеспечения

1 Лекции Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr B Faculty EES

2 Практические занятия Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr B Faculty EES

3 Консультации Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 

Не требуется



соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

4 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Не требуется

5 Самостоятельная 
работа студентов

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr B Faculty EES
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