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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА МОДУЛЯ Практики процессного управления 
предприятием 

 

1.1. Аннотация содержания модуля   

Модуль направлен на формированиепрактических навыков исследования организационной 
динамики и совершенствования организационных процессов, применения существующих методов 
и инструментовуправления бизнес-процессами на металлургическом предприятии.  Цель 
дисциплины «Всеобщий менеджмент качества» формирование у студентов целостного 
представления о системах менеджмента качества как современной концепции управления, а также 
приобретение умений и навыков по решению профессиональных задач при разработке и внедрении 
систем менеджмента качества. В результате освоения дисциплины «Промышленный маркетинг и 
интернет-продвижение» у магистранта формируются знания и умения в области выработки 
поведения на рынке В2В, а также способность и готовность использовать технологии продвижения 
в интернете при разработки и осуществлении рекламных и PR-проектов.В курсе «Технологии 
управления персоналом» раскрывается методология формирования, практическая реализация и 
применение в организацияхсистемы управления персоналом, а также составляющие данной 
системы, методы и инструменты управления ими, подчеркиваются характерные черты и 
особенности управления персоналом на металлургическом предприятии. 

1.2. Структура и объем модуля  
Таблица 1 

№ 
п/п Перечень дисциплин модуля в последовательности их освоения  

Объем дисциплин модуля 
и всего модуля в зачетных 

единицах 

1  Технологии управления персоналом  3 

2  Промышленный маркетинг и интернет-продвижение  3 

3  Всеобщий менеджмент качества  3 

ИТОГО по модулю: 9 

1.3.Последовательность освоения модуля в образовательной программе 
Пререквизиты модуля 1. Управление вспомогательными процессами 

2. Практики проектного управления 
предприятием 

3. Процессно-ориентированное управление 
предприятием 

Постреквизиты и кореквизиты 
модуля 

Не предусмотрены 

 

 

1.4. Распределение компетенций по дисциплинам модуля, планируемые результаты 
обучения (индикаторы) по модулю  
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Таблица 2 

Перечень 
дисциплин 

модуля 

Код и наименование 
компетенции 

Планируемые результаты обучения 
(индикаторы)  

1 2 3 

Всеобщий 
менеджмент 
качества 

ПК-6 - Способен 
использовать 
инструментальные 
средства для решения 
прикладных инженерно-
технических и технико-
экономических задач 
процессного управления 
и материально-
технического 
обеспечения трубного 
производства в условиях 
ограниченности ресурсов 
и улучшения качества 
продукции 

З-1 - Инструментальных средств решения 
прикладных инженерно-технических и 
технико-экономических задач процессного 
управления металлургическим 
производством 

З-2 - Инструментальных средств 
оптимизации материально-технического 
обеспечения трубного производства 

У-1 - Разрабатывать и реализовывать 
мероприятия по внедрению 
технологических инноваций, улучшению 
использования ресурсов предприятия для 
повышения эффективности 
производственных процессов 

У-2 - Использовать методы логистики и 
оптимизировать производственно-
технологические ресурсы 
металлургического предприятия 

П-1 - Опыт моделирования 
производственных процессов обеспечения 
заданного технического уровня, качества 
продукции и экономической эффективности 
производства 

П-2 - Значительный опыт решения 
оптимизационных задач в 
ресурсообеспечении деятельности 
металлургического предприятия 

Д-1 - Демонстрировать аналитические 
способности, системное мышление 

Промышленный 
маркетинг и 
интернет-
продвижение 

ПК-6 - Способен 
использовать 
инструментальные 
средства для решения 
прикладных инженерно-
технических и технико-
экономических задач 
процессного управления 
и материально-
технического 

З-1 - Инструментальных средств решения 
прикладных инженерно-технических и 
технико-экономических задач процессного 
управления металлургическим 
производством 

З-2 - Инструментальных средств 
оптимизации материально-технического 
обеспечения трубного производства 



5 

обеспечения трубного 
производства в условиях 
ограниченности ресурсов 
и улучшения качества 
продукции 

У-1 - Разрабатывать и реализовывать 
мероприятия по внедрению 
технологических инноваций, улучшению 
использования ресурсов предприятия для 
повышения эффективности 
производственных процессов 

У-2 - Использовать методы логистики и 
оптимизировать производственно-
технологические ресурсы 
металлургического предприятия 

П-1 - Опыт моделирования 
производственных процессов обеспечения 
заданного технического уровня, качества 
продукции и экономической эффективности 
производства 

П-2 - Значительный опыт решения 
оптимизационных задач в 
ресурсообеспечении деятельности 
металлургического предприятия 

Д-1 - Демонстрировать аналитические 
способности, системное мышление 

Технологии 
управления 
персоналом 

ПК-7 - Способен 
разрабатывать комплекс 
мер по обеспечению 
функционирования 
трубного производства в 
целях выполнения плана 
перспективного 
развития, находить 
оптимальные варианты 
организации 
технической готовности 
металлургического 
оборудования 
предприятия к 
выполнению 
производственных 
функций и задач 

З-1 - Методики анализа финансовоо-
хозяйственной деятельности предприятия 

З-2 - Основ планирования и организации 
технического обслуживания и ремонта 
металлургического оборудования 

У-1 - Определить комплекс мер 
организационно-управленческого характера 
по обеспечению выполнения планов 
перспективного развития предприятия 

У-2 - Находить оптимальные варианты 
решения организации обслуживания 
производства при использовании средств 
ремонтного фонда 

П-1 - Опыт организации и контроля 
выполнения планов производства 

П-2 - Опыт координации проведения 
технического обслуживания и ремонта 
технологического оборудования 
металлургического производства 

Д-1 - Демонстрировать лидерские 
способности и системное мышление 
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1.5. Форма обучения 
Обучение по дисциплинам модуля может осуществляться в очной и заочной формах. 



 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ   
Промышленный маркетинг и интернет-

продвижение 
 

 
Рабочая программа дисциплины составлена авторами: 

 
 

№ п/п Фамилия Имя Отчество Ученая степень, 
ученое звание Должность Подразделение 

 
1 Блинов Денис 

Владимирович 
кандидат 

экономических 
наук, доцент 

Доцент экономики и 
управления на 

металлургических 
и 

машиностроитель
ных предприятиях 

 
Рекомендовано учебно-методическим советом института Институт экономики и управления 
 

Протокол № _13_ от _11.06.2021_ г. 

 



 

1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ  
Авторы:  

1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля 
 

 Традиционная (репродуктивная) технология 
 С применением электронного обучения на основе электронных учебных курсов, размещенных 

на LMS-платформах УрФУ 
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение  

o Базовый уровень 
 
*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 

представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания; 
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений. 
 

1.2. Содержание дисциплины 

 

Таблица 1.1 

Код 

раздела, 
темы  

Раздел, тема 
дисциплины* Содержание  

Р1. Введение в маркетинг 

Маркетинг, его концепции и структура. Методология изучения 
рынка: внешняя среда маркетинга, поведение потребителей, 
методы сбора информации о рынке, маркетинговые 
исследования, методы анализа информации о рынке. 
Инструментарий построения и реализации интернет-стратегий 
для различных сегментов B2В-рынка. 

Р2. Промышленный маркетинг 

Основные характеристики промышленных рынков. 
Характерные изменения промышленного маркетинга в 
постиндустриальной экономике. Отраслевые особенности 
российского промышленного маркетинга. Маркетинговый 
инструментарий на промышленном рынке: управление 
продуктом на промышленном рынке, методы оценки емкости 
рынка, АВС-анализ, портфолио-анализ. Особенности 
продвижения на промышленном рынке: маркетинговые 
коммуникации на промышленном рынке, проведение 
конференций и семинаров, событийный маркетинг, проведение 
выставок, организация рассылок. 

Р3. 
Теоретические основы 

брендориентированного 
маркетинга 

Базовые понятия брендинга и их взаимосвязь. Функции 
брендов. Проблемы создания и управления сильными 
брендами. Бренд и его роль в корпоративной стратегии. 
Переход от модели бренд-менеджмента к модели бренд-
лидерства. Ключевые решения в области брендинга. Модели 
создания брендов: 5I, S-brands стратегическая модель Л. де 



 

Чернатони. Стратегический анализ бренда. Понятие 
архитектуры бренда. Управление портфелем брендов 

Р4. 
Создание и оценка активов 

бренда 

Факторы, влияющие на капитал бренда. Механизм 
формирования ценности для компании и потребителей. 
Платформа бренда: видение, миссия и ценности бренда. 
Определение сущности бренда. Типология культурных идей. 
Модель планирования идентичности бренда Д.Аакера. 
Аспекты идентичности бренда: бренд как товар, бренд как 
организация, бренд как «личность», бренд как символ. 
Ценность бренда: функциональные, эмоциональные выгоды и 
выгоды самовыражения. Предложение ценности на рынках b2c 
и b2b. Позиция бренда. Принципы позиционирования бренда. 
Стратегии позиционирования. Критерии выбора элементов 
бренда. Разработка имени бренда. Воспринимаемое качество 
бренда. Формирование потребительского опыта. Создание 
взаимоотношений между брендом и потребителями. 
Осведомленность о бренде. Лояльность к бренду, параметры 
лояльности. Методы оценки капитала/стоимости брендов. 
Оценка ценности активов бренда (Young&Rubicam). Система 
EquiTrend (Total Research). Критериальная оценка брендов 
(Interbrand). «Десятка показателей» капитала бренда. Системы 
метрик капитала бренда. 

Р5. Управление брендами 

Стратегии развития бренда во времени: жизненный цикл 
бренда, расширение бренда, ассортиментные бренды,  
каннибализация, растягивание, перепозиционирование,  
ликвидация брендов, совместный, ингредиентный брендинг, 
ребрендинг. Бренд-коммуникации: «колесо бренд-
менеджмента»: воздействие на 360°,  реклама и ее отсутствие 
(спонсорство),  Интернет в создании и продвижении брендов. 
Тенденции в брендинге. 

Р6. 
PR и реклама в системе 

маркетинговой 
коммуникации 

PR: понятие, принципы, функции. Проблемы  массовой 
коммуникации как подсистемы управления. Понятие и 
коммуникативные функции имиджа в связях с 
общественностью.  Реклама и медиапланирование. Виды, 
функции и методы рекламной деятельности. Психологические 
аспекты применения технологий в рекламе и PR. PR-
технологии: разновидности и базовые инструменты. Основные 
организационные структуры в связях с общественностью. 
Эффективность рекламы и PR-мероприятий. 

 

1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии 
Таблица 1.2 

 

1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации . 

Направление 
воспитательной 

деятельности 

Вид 
воспитательной 

деятельности 

Технология 
воспитательной 

деятельности 
Компетенция Результаты 

обучения 

    -   -  



 

2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ   

Промышленный маркетинг и интернет-продвижение 

Электронные ресурсы (издания)  

1. Пичурин, И. И.; Основы маркетинга: Теория и практика : учебное пособие.; Юнити, Москва; 2015; 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=116637 (Электронное издание) 

2. , Морозов, Ю. В., Гришина, В. Т.; Маркетинг в отраслях и сферах деятельности : учебник.; Дашков и 
К°, Москва; 2018; http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495786 (Электронное издание) 

3. , Синяева, И. М.; Маркетинг PR и рекламы : учебник.; Юнити, Москва; 2015; 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114709 (Электронное издание) 

4. Студеникин, Н., Н.; PR-защита бизнеса в корпоративных войнах: практикум победителя : 
практическое пособие.; Альпина Паблишер, Москва; 2016; 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=279189 (Электронное издание) 

5. Михайлова, О. П.; Маркетинговая диагностика в управлении промышленным предприятием : 
монография.; ОГУ, Оренбург; 2017; http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=481779 (Электронное 
издание) 

6. Шпаковский, В. О.; PR-дизайн и PR-продвижение : учебное пособие.; Инфра-Инженерия, 
Москва|Вологда; 2018; http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=493884 (Электронное издание) 

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы 

1.ЭБС «Университетская библиотека онлайн»http://biblioclub.ru/ 

2. ООО Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU http://elibrary.ru/ 

3.ЭБС IPR Books https://www.iprbookshop.ru 

 

Материалы для лиц с ОВЗ  

 Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности. 

 

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 

1.www.ecsocman.edu.ru – Федеральный образовательный портал Экономика. Социология. 
Менеджмент 

2. http://mirknig.com – сайт «Мир книг» 

3.www.consultant.ru - справочно-правовая система – Консультант Плюс 

4.www.garant.ru - информационно-правовое обеспечение – Гарант 

5.http://study.ustu.ru –портал информационно-образовательных ресурсов УрФУ 

6. http://librarybseuby.ucoz.ru информационный сайт Библиотечка экономиста 

7.  http://lib.urfu.ru – информационный сайт Зональной библиотеки УрФУ 

 



 

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Промышленный маркетинг и интернет-продвижение 

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением 

Таблица 3.1 

№  
п/п 

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Перечень лицензионного 
программного обеспечения.  

Реквизиты подтверждающего 
документа 

1 Лекции Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Рабочее место преподавателя 

Доска аудиторная 

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 

2 Практические занятия Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Рабочее место преподавателя 

Доска аудиторная 

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 

3 Консультации Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 



 

соответствии с количеством 
студентов 

Рабочее место преподавателя 

Доска аудиторная 

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 

4 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация 

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Рабочее место преподавателя 

Доска аудиторная 

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 

5 Самостоятельная 
работа студентов 

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Доска аудиторная 

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 
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1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ  
Авторы:  

1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля 
 

 Традиционная (репродуктивная) технология 
 С применением электронного обучения на основе электронных учебных курсов, размещенных 

на LMS-платформах УрФУ 
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение  

o Базовый уровень 
 
*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 

представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания; 
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений. 
 

1.2. Содержание дисциплины 

 

Таблица 1.1 

Код 

раздела, 
темы  

Раздел, тема 
дисциплины* Содержание  

Р1. 
Концептуальные основы 
управления персоналом 

Подходы к управлению персоналом. Теории управления 
персоналом: классические теории (Ф. Тейлор, А. Файоль), 
теории человеческих отношений (Э. Мэйо), теории 
человеческих ресурсов (школа поведенческих наук). 
Современные теории управления персоналом: теории 
человеческого капитала (Г. Беккер, Я. Минсер, Т. Шульц), 
теории стратегического управления человеческими ресурсами 
(С. Фомбрун, М. Бир, П. Боксалл). Исследования в области 
управления персоналом (Паттерсон, Гест). Изменение 
окружающей среды организаций. Отличия управления 
персоналом от управления человеческими ресурсами. Роль 
отдела по управлению персоналом /управлению человеческими 
ресурсами в организации. Роли топ-менеджера и линейного 
руководителя в управлении персоналом. Необходимые знания, 
умения и навыки менеджера по персоналу в современном мире 

Р2. 
Система управления 

персоналом и стратегическое 
планирование персонала 

Отличие понятий «персонал» и «человеческие ресурсы». 
Эволюция отношений к сотрудникам. Классификация 
персонала по категориям сотрудников. Организационные 
структуры компании (линейная, матричная и т.д.) и их влияние 
на категории роли сотрудников в компании: уровни 
управления, основные функции. Система управления 
персоналом организации (функциональная и факторная 
система) и ее основные функции. Цели и задачи функции 
отдела по управлению персоналом. Роли отдела по управлению 
персоналом как бизнес – партнера. Влияние политики по 



 

управлению персоналом на бизнес – результаты организации. 
Стратегическое управление персоналом: соотношение 
стратегии по работе с персоналом со стратегией развития 
компании, постановка целей, виды целей (стратегические, 
тактические, операционные), оценка эффективности и 
результативности отдела по управлению персоналом, 
корректировка целей. Внешние и внутренние факторы, 
влияющие на процесс разработки стратегии и политики 
управления персоналом организации. Основные подходы к 
классификации стратегий управления персоналом: 
организационной типологии (в зависимости от общей 
стратегии организации), жизненного цикла, миссии 
организации. 

Р3. 
Подбор персонала, оценка 

кадрового потенциала и 
кадровый резерв 

Планирование персонала. Основные этапы процесса 
планирования персонала. Определение потребности в 
персонале. Внешний и внутренний подбор сотрудников, 
преимущества и недостатки каждого метода. Затраты, 
связанные с подбором персонала. Создание вакансии и ее 
описание. Методы набора и отбора сотрудников. Получение 
информации о потенциальных кандидатах. Испытательный 
срок. Оформление по ДГПХ и трудовому договору, 
преимущества и недостатки. 

Планирование персонала на металлургическом предприятии. 
Этапы отбора для различных категорий и групп работников на 
металлургическом предприятии. 

Кадровый потенциал организации и методы его анализа. 
Трудовой коллектив, его признаки и функции. Формальные и 
неформальные группы, управление ими. Власть и лидерство. 
Теория «X», теория «Y». Нововведение и персонал. 
Социально-психологический климат в коллективе. 

Политика компании в области управления карьерой. 
Определение потребности организации в кадровом резерве. 
Кадровый резерв как инструмент мотивации персонала. 
Карьерный план 

сотрудника. Удержание кадрового резерва. Кадровый резерв по 
различным категориям. Оценка 

эффективности работы с кадровым резервом. Управление 
талантами 

 

Р4. 
Адаптация и развитие 

персонала 

Понятие «адаптация персонала». Основные цели и задачи 
адаптации. Этапы адаптации 

персонала. Профессиональная и социально-психологическая 
адаптация. Продолжительность адаптационного периода. 
Проблемы, связанные с процессом адаптации у сотрудников. 
Программа адаптации персонала: основные мероприятия. 
«Симптомы» психологической дезадаптации работника. 

Понятие «развитие персонала». Обучение, повышение 
квалификации и развитие человеческих ресурсов организации. 
Подходы к развитию персонала организации. Определение 



 

потребности в развитии сотрудников. Методы развития 
сотрудников организации: создание образовательных курсов, 
тренингов, программы наставничества, менторства, коучинга. 
Создание системы корпоративного университета. Переход к 
обучающейся организации (Learning organization). Модель 
непрерывного обучения персонала. Оценка результатов 
обучения. Методы оценки эффективности программ обучения 

 

Р5. 
Теории мотивации, 
стимулирование и 

вознаграждение персонала 

Понятие «мотивация» и «стимулирование» в области 
управления персоналом. Содержательные теории мотивации: 
иерархия потребностей А.Маслоу, двухфакторная теория 
Ф.Герцберга, мотивационная теория Д.Макклелланда, теория 
ERG К.Альдерфера. Процессуальные теории мотивации: 
теория ожидания В.Врума, теория справедливости С.Адамса, 
модель Л.Портера – Э.Лоулера, теория постановки Э.Лока, 
концепция партисипативного управления. Восприятие 
человеком внутренней и внешней справедливости. 
Современные механизмы обеспечения справедливости в 
организации. Современные факторы мотивации. Система 
мотивации персонала. Методы определения факторов 
мотивации. Оплата труда. Постоянная часть денежного 
вознаграждения работника. Базовый должностной оклад. 
Основные факторы определения должностного оклада. 
Надбавки и доплаты. Переменная часть денежного 
вознаграждения работника. Оплата труда государственного 
служащего. Премирование, виды премий, депремирование. 
Психологическое воздействие материального и 
нематериального вознаграждения, длительность воздействия 
на сотрудника. Нематериальная мотивация. Важные кластеры 
факторов мотивации: психологическая защищенность и 
значимость работы. Социальный пакет: виды и составляющие. 

Р6. 
Оценка персонала: методы и 

основные проблемы 
реализации 

Понятие «оценка персонала». Цели и задачи оценки персонала. 
Участники оценки персонала. Роль отдела по управлению 
персонала в оценке. Виды оценки персонала. Аттестация. 
Оценка эффективности. Проверка знаний и уровня 
квалификации. Ассесмент центр. Интервью. Оценка 360 
градусов. Нетрадиционные методы. Периодичность 
проведения оценки. Факторы, которые могут анализироваться 
при оценке персонала. Этапы оценки персонала. Механизмы 
выравнивания оценки. Методы внедрения процедуры оценки. 
Проблемы при внедрении процедуры оценки. Критерии оценки 
персонала. Коэффициент производственной эффективности 
(КПЭ), компетенции, ценности, задачи и цели проектного типа. 
Квотирование групп оценки. Шкалы оценивания: дискретная и 
непрерывные шкалы. Графическая шкала ранжирования. 
Альтернативное ранжирование. Метод принудительного 
распределения. Метод критических случаев. Взаимосвязь 
результатов оценки и бизнес-результатов компании. 
Статистические анализ производительности труда и его связь с 
уровнем мотивации сотрудников. Автоматизация процедуры 
оценки персонала 



 

Р7. 
Система внутренних 

коммуникаций, обратная 
связь 

Понятие «внутренние коммуникации». История развития 
отдела внутренних коммуникаций. Цели и задачи внутренних 
коммуникаций. Связь с корпоративной культурой, целями и 
ценностями организации. Каналы коммуникаций и форма 
связи. Система внутренних коммуникаций. Виды передачи 
информации (формальные и неформальные). Признаки 
эффективной внутренней коммуникации. Методы управления 
коммуникацией. Этапы создания системы внутренних 
коммуникаций. Механизм обратной связи. Способы передачи и 
получения обратной связи. 

Р8. 
Корпоративная культура и 

бренд работодателя 

Понятие «корпоративная культура организации». 
Составляющие культуры организации. Роль корпоративной 
культуры в организации. Модели корпоративной культуры. 
Модель Э. Шейна. Модель Ф. Харриса и Р. Морана. Влияние 
корпоративной культуры на бизнес результаты организации. 
Алгоритм формирования корпоративной культуры. 
Распространённые ошибки при формировании корпоративной 
культуры. «Дисфункция» культуры. Характеристики 
высокоэффективных культур. Факторы, влияющие на создание 
высокоэффективной культуры. Понятие «имиджа», «бренда» и 
«брендинга» работодателя. История развития науки о бренде 
работодателя. Составляющие имиджа организации. 
Характеристики бренда работодателя, научный и практический 
опыт. Соотношение имиджа, бренда и брендинга работодателя. 
Управление брендом работодателя. 

Р9. 
Анализ ситуации в 

организации и создание 
плана действий 

Варианты исследования ситуации в организации. 
Социологическое корпоративное исследование. Создание 
паспорта и анкеты исследования. Этапы исследования. 
Вовлечение сотрудников. Вовлеченность. Удовлетворенность. 
Система факторов. ENPS. Работа с аналитическим отчетом по 
исследованию. Создание плана действий. Увязка плана 
действий со стратегией развития компании. Альтернативные 
работодатели. Анализ мероприятий по SWOT. Реализация 
плана мероприятий. Оценка эффективности мероприятий 

Р10. 
Оценка эффективности 
управления персоналом 

Сущность экономической эффективности управления и 
факторы, влияющие на ее уровень. Показатели экономической 
эффективности управления. Оценка экономической 
эффективности проектов совершенствования систем 
управления персоналом. Оценка социальной эффективности 
проектов совершенствования системы управления персоналом. 

 

1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии 
Таблица 1.2 

 

1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации . 

Направление 
воспитательной 

деятельности 

Вид 
воспитательной 

деятельности 

Технология 
воспитательной 

деятельности 
Компетенция Результаты 

обучения 

    -   -  



 

2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ   

Технологии управления персоналом 

Электронные ресурсы (издания)  

1. Авдеев, В. В.; Управление персоналом. Оптимизация командной работы: реинжиниринговая 
технология : практикум.; Финансы и статистика, Москва; 2014; 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=59441 (Электронное издание) 

2. Дейнека, А. В.; Управление персоналом организации : учебник.; Дашков и К°, Москва; 2017; 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=454057 (Электронное издание) 

3. ; Управление персоналом : учебное пособие.; Дашков и К°, Москва; 2016; 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453363 (Электронное издание) 

4. , Карпов, А. В., Клюева, Н. В.; Технологии управления развитием персонала : учебник.; Проспект, 
Москва; 2016; http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=443922 (Электронное издание) 

5. Колетвинова, Е. Ю.; Стратегическое управление персоналом: краткий курс : учебное пособие.; 
Проспект, Москва; 2016; http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=443784 (Электронное издание) 

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы 

1.ЭБС «Университетская библиотека онлайн»http://biblioclub.ru/ 

2. ООО Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU http://elibrary.ru/ 

3.ЭБС IPR Books https://www.iprbookshop.ru 

 

Материалы для лиц с ОВЗ  

 Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности. 

 

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 

1.www.ecsocman.edu.ru – Федеральный образовательный портал Экономика. Социология. 
Менеджмент 

2. http://mirknig.com – сайт «Мир книг» 

3.www.consultant.ru - справочно-правовая система – Консультант Плюс 

4.www.garant.ru - информационно-правовое обеспечение – Гарант 

5.http://study.ustu.ru –портал информационно-образовательных ресурсов УрФУ 

6. http://librarybseuby.ucoz.ru информационный сайт Библиотечка экономиста 

7.  http://lib.urfu.ru – информационный сайт Зональной библиотеки УрФУ 

 



 

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Технологии управления персоналом 

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением 

Таблица 3.1 

№  
п/п 

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Перечень лицензионного 
программного обеспечения.  

Реквизиты подтверждающего 
документа 

1 Лекции Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Рабочее место преподавателя 

Доска аудиторная 

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 

2 Практические занятия Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Рабочее место преподавателя 

Доска аудиторная 

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 

3 Консультации Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 



 

соответствии с количеством 
студентов 

Рабочее место преподавателя 

Доска аудиторная 

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 

4 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация 

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Рабочее место преподавателя 

Доска аудиторная 

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 

5 Самостоятельная 
работа студентов 

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Доска аудиторная 

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 



 

 

 



 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ   
Всеобщий менеджмент качества 

 
 

Рабочая программа дисциплины составлена авторами: 
 
 

№ п/п Фамилия Имя Отчество Ученая степень, 
ученое звание Должность Подразделение 

 
1 Блинов Денис 

Владимирович 
кандидат 

экономических 
наук, доцент 

Доцент экономики и 
управления на 

металлургических 
и 

машиностроитель
ных предприятиях 

 
Рекомендовано учебно-методическим советом института Институт экономики и управления 
 

Протокол № _13_ от _11.06.2021_ г. 

 



 

1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ  
Авторы:  

1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля 
 

 Традиционная (репродуктивная) технология 
 С применением электронного обучения на основе электронных учебных курсов, размещенных 

на LMS-платформах УрФУ 
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение  

o Базовый уровень 
 
*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 

представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания; 
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений. 
 

1.2. Содержание дисциплины 

 

Таблица 1.1 

Код 

раздела, 
темы  

Раздел, тема 
дисциплины* Содержание  

Р1. 
Теоретические подходы к 

управлению качеством 
продукции 

Философская категория качества. Качество – совокупная 
характеристика объекта. Стандартизация термина «качество 
продукции». Качество продукции как экономическая 
категория. Развитие отечественных и зарубежных систем 
управления качеством. Всеобщий менеджмент качества (TQM). 
Менеджмент качества и международные стандарты ИСО серии 
9000. 

Р2. 

Современные методы 
менеджмента качества и 

повышения 
конкурентоспособности 

Современные методы менеджмента качества и повышения 
конкурентоспособности 

Р3. 
Практическое применение 

системы менеджмента 
качества 

Системы сертификации систем менеджмента. Выбор органа по 
сертификации систем менеджмента. 

 

1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии 
Таблица 1.2 

Направление 
воспитательной 

деятельности 

Вид 
воспитательной 

деятельности 

Технология 
воспитательной 

деятельности 
Компетенция Результаты 

обучения 



 

 

1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации . 

2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ   

Всеобщий менеджмент качества 

Электронные ресурсы (издания)  

1. Акцораева, Н. Г.; Менеджмент качества инновационного продукта : учебное пособие.; ПГТУ, 
Йошкар-Ола; 2019; http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562234 (Электронное издание) 

2. Пономарев, С. В., Пономарев, С. В.; Управление качеством процессов и продукции : учебное 
пособие.; Издательство ФГБОУ ВПО «ТГТУ», Тамбов; 2013; 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277909 (Электронное издание) 

3. Гродзенский, С. Я.; Менеджмент качества : учебное пособие.; Проспект, Москва; 2015; 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=298149 (Электронное издание) 

4. Гродзенский, С. Я.; Средства и методы управления качеством : учебное пособие.; Проспект, Москва; 
2019; http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=569895 (Электронное издание) 

5. Гродзенский, С. Я.; Средства и методы управления качеством : учебное пособие.; Проспект, Москва; 
2019; http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=569895 (Электронное издание) 

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы 

1.ЭБС «Университетская библиотека онлайн»http://biblioclub.ru/ 

2. ООО Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU http://elibrary.ru/ 

3.ЭБС IPR Books https://www.iprbookshop.ru 

 

Материалы для лиц с ОВЗ  

 Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности. 

 

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 

1. www.ecsocman.edu.ru – Федеральный образовательный портал Экономика. Социология. 
Менеджмент 

2. http://mirknig.com – сайт «Мир книг» 

3. www.consultant.ru - справочно-правовая система – Консультант Плюс 

4. www.garant.ru - информационно-правовое обеспечение – Гарант 

5. http://study.ustu.ru –портал информационно-образовательных ресурсов УрФУ 

6. http://librarybseuby.ucoz.ru информационный сайт Библиотечка экономиста 

7.http://lib.urfu.ru – информационный сайт Зональной библиотеки УрФУ 

    -   -  



 

 

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Всеобщий менеджмент качества 

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением 

Таблица 3.1 

№  
п/п 

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Перечень лицензионного 
программного обеспечения.  

Реквизиты подтверждающего 
документа 

1 Лекции Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Рабочее место преподавателя 

Доска аудиторная 

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 

2 Практические занятия Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Рабочее место преподавателя 

Доска аудиторная 

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 



 

3 Консультации Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Рабочее место преподавателя 

Доска аудиторная 

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 

4 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация 

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Рабочее место преподавателя 

Доска аудиторная 

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 

5 Самостоятельная 
работа студентов 

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Доска аудиторная 

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 



 

санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

 

 


