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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА МОДУЛЯ Управление конфликтами

1.1. Аннотация содержания модуля  

Модуль состоит из дисциплины «Управление конфликтами». Содержание дисциплины модуля 
посвящено изучению гибких навыков, и поможет сформировать навыки пошагового анализа и 
решения проблем с использованием практического инструментария. В результате прохождения 
модуля студенты научатся: находить решение проблем, управлять конфликтами, воспринимать, 
регулировать и конструктивно реагировать на различные жизненные ситуации.

1.2. Структура и объем модуля 
Таблица 1

№ 
п/п Перечень дисциплин модуля в последовательности их освоения 

Объем дисциплин модуля 
и всего модуля в зачетных 

единицах

1 Управление конфликтами  3

ИТОГО по модулю: 3

1.3.Последовательность освоения модуля в образовательной программе
Пререквизиты модуля Не предусмотрены

Постреквизиты и кореквизиты 
модуля

Не предусмотрены

1.4. Распределение компетенций по дисциплинам модуля, планируемые результаты 
обучения (индикаторы) по модулю 

Таблица 2

Перечень 
дисциплин 

модуля

Код и наименование 
компетенции

Планируемые результаты обучения 
(индикаторы) 

1 2 3

Управление 
конфликтами

УК-1 - Способен 
осуществлять 
критический анализ 
проблемных ситуаций на 
основе системного 
подхода, вырабатывать 
стратегию действий, в 
том числе в цифровой 
среде

З-1 - Демонстрировать понимание основных 
методов системного подхода и критического 
анализа проблемных ситуаций

З-2 - Определять этапы разработки 
стратегии действий, в том числе в цифровой 
среде,  и методы решения проблемных 
ситуаций
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У-1 - Выявлять проблемные ситуации, 
используя методы системного подхода и 
критического анализа

У-2 - Обосновывать выбор стратегии для 
достижения поставленной цели, в том числе 
в цифровой среде,  с учетом ограничений, 
рисков и моделируемых результатов

У-3 - Анализировать проблемную ситуацию, 
выявлять и определять способы ее 
разрешения

П-1 - Использовать эффективные стратегии 
действий для решения проблемной 
ситуации, в том числе в цифровой среде,  с 
учетом оценки ограничений, рисков и 
моделируемых результатов

П-2 - Использовать методы критического 
анализа и системного подхода  в разработке 
стратегии действий для решения 
проблемных ситуаций, в том числе в 
цифровой среде

Д-1 - Демонстрировать аналитические 
способности и критическое мышление

ПК-6 - Способен 
управлять 
аналитическими 
работами и 
подразделением

З-1 - Описывать методики выполнения 
аналитических работ

У-4 - Разрешать конфликты, возникающие 
при выполнении аналитических работ

П-1 - Иметь практический опыт проведения 
совещаний и оформления презентаций по 
проектным работам

1.5. Форма обучения
Обучение по дисциплинам модуля может осуществляться в очной формах.



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  
Управление конфликтами

Рабочая программа дисциплины составлена авторами:

№ п/п Фамилия Имя Отчество Ученая степень, 
ученое звание Должность Подразделение

1 Замощанский  Иван 
Игоревич

к.ф.н. Доцент Центр развития 
универсальных 
компетенций

2 Созыкин Андрей 
Владимирович

кандидат 
технических наук, 

без ученого 
звания

Доцент информационных 
технологий и 

систем 
управления

3 Сурина Ирина 
Валериевна

без ученой 
степени, без 

ученого звания

Преподавате
ль

ПАО Сбербанк

Рекомендовано учебно-методическим советом института Радиоэлектроники и информационных 
технологий - РТФ

Протокол № _4_ от _28.05.2021_ г.



1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
Авторы: 

 Замощанский  Иван Игоревич, Доцент, Центр развития универсальных компетенций
 Созыкин Андрей Владимирович, Доцент, информационных технологий и систем 

управления
 Сурина Ирина Валериевна, Преподаватель, ПАО Сбербанк

1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля

 Традиционная (репродуктивная) технология
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение 

o Базовый уровень

*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 
представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания;
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений.

1.2. Содержание дисциплины

Таблица 1.1

Код

раздела, 
темы 

Раздел, тема
дисциплины* Содержание 

1 Основы эффективного 
взаимодействия

Определение понятия «Отношения». Стратегии поведения в 
сложных ситуациях. В чем секрет построения отношений и 
почему это важно в современном мире. Когда я могу назвать 
себя «успешным» коммуникатором.

2 Базовые основы управления 
конфликтом

Основные понятия, структура, этапы развития, основные 
причины конфликтов. Классификация конфликтогенов. 
Стратегии поведения в конфликтах, плюсы/минусы. Алгоритм 
построения коммуникаций в конфликтной ситуации.

3 Типология коммуникативных 
стилей

Типология DISC. Вербальные и поведенческие критерии для 
определения каждого коммуникативного стиля. Выбор 
инструментов и определение способов коммуникации.

4 Конструктивные конфликты
Структура, определение и условия конструктивного 
конфликта, выбор способов коммуникации для достижения 
«положительного» результата в конфликтной ситуации.

1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии
Направления воспитательной деятельности сопрягаются со всеми результатами обучения 

компетенций по образовательной программе, их освоение обеспечивается содержанием всех 
дисциплин модулей.



1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации .

2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

Управление конфликтами

Электронные ресурсы (издания) 

1. Мальцева, , Ю. А.; Психология управления : учебное пособие.; Уральский федеральный университет, 
ЭБС АСВ, Екатеринбург; 2016; http://www.iprbookshop.ru/68461.html (Электронное издание)

2. Каштанова, О. В.; Социология конфликта : учебно-методическое пособие.; Казанский научно-
исследовательский технологический университет (КНИТУ), Казань; 2017; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=560529 (Электронное издание)

3. Галанина, О. Н.; Технологии регулирования конфликтов : учебное пособие.; Казанский научно-
исследовательский технологический университет (КНИТУ), Казань; 2016; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=500715 (Электронное издание)

4. , Иванова, С. Ю., Попова, С. В.; Конфликтология: учебное пособие (курс лекций) : учебное пособие.; 
Северо-Кавказский Федеральный университет (СКФУ), Ставрополь; 2015; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=458026 (Электронное издание)

5. Светлов, , В. А.; Управление конфликтом. Новые технологии принятия решений в конфликтных 
ситуациях : учебное пособие.; Ай Пи Эр Медиа, Саратов; 2019; http://www.iprbookshop.ru/79819.html 
(Электронное издание)

6. Овруцкая, Г. К.; Общая конфликтология : учебник.; Южный федеральный университет, Ростов-на-
Дону, Таганрог; 2018; https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=499930 (Электронное издание)

7. Ильиных, , С. А.; Управление конфликтами : учебное пособие.; Ай Пи Ар Медиа, Москва; 2021; 
http://www.iprbookshop.ru/108253.html (Электронное издание)

8. Скавинская, , Е. Н.; Основы конфликтологии : учебно-методическое пособие.; Издательский Дом 
Томского государственного университета, Томск; 2016; http://www.iprbookshop.ru/109054.html 
(Электронное издание)

9. , Вершинина, Т. С., Гузикова, М. О., Кочева, О. Л.; Язык и конфликт : учебное пособие.; 
Флинта|Уральский федеральный университет (УрФУ), Москва; 2017; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=482484 (Электронное издание)

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы

1) Электронная библиотека Гумер. Раздел «Психология» – 
http://www.gumer.info/bibliotek_Buks/Psihol/_Index.php

Материалы для лиц с ОВЗ 

Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности.

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

1. Academic Search Ultimate EBSCO publishing – http://search.ebscohost.com



2. eBook Collections Springer Nature – https://link.springer.com/

3. Гугл Академия – https://scholar.google.ru/

4. Электронно-библиотечная система «Лань» – https://e.lanbook.com/

5. Университетская библиотека ONLINE – https://biblioclub.ru/

6. Электронно-библиотечная система "Библиокомплектатор" (IPRbooks) 
http://www.bibliocomplectator.ru/available

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Управление конфликтами

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением

Таблица 3.1

№ 
п/п

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы

Перечень лицензионного 
программного обеспечения

1 Практические занятия Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная
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