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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА МОДУЛЯ Моделирование и оптимизация бизнес-
процессов 

 

1.1. Аннотация содержания модуля   

Модуль «Моделирование и оптимизация бизнес-процессов» состоит из одноименной 
дисциплины «Моделирование и оптимизация бизнес-процессов», которая позволит студентам 
изучить теоретические и технологические аспекты создания модели бизнес-процесса в различных 
нотациях, в том числе на языке BPMN, который в настоящее время является наиболее 
используемым в системах управления процессами (BPMS). По оценке экспертов – это наиболее 
перспективный, описанный в международном стандарте ISO/IEC 19510:2013, развивающийся язык, 
являющийся одновременно и языком, и нотацией моделирования процессов. BPMN ориентирован 
на использование бизнес-аналитиками, разработчиками информационных систем, менеджерами, 
следящими за ходом процесса и управляющих им. BPMN обеспечило появление механизма 
стандартной визуализации бизнес-процессов, описанного с помощью языка исполнения 
оптимизированных бизнес-процессов.  При реализации дисциплины используются 
информационно-коммуникационные технологии, исследовательские методы. Изучение 
дисциплины завершается выполнением проекта, результатом которого является самостоятельно 
созданная модель бизнес-процесса. Данная модель может быть использована в научно-
исследовательской или/и выпускной квалификационной работе студента. 

1.2. Структура и объем модуля  
Таблица 1 

№ 
п/п Перечень дисциплин модуля в последовательности их освоения  

Объем дисциплин модуля 
и всего модуля в зачетных 

единицах 

1  Моделирование и оптимизация бизнес-процессов  3 

ИТОГО по модулю: 3 

1.3.Последовательность освоения модуля в образовательной программе 
Пререквизиты модуля Не предусмотрены 

Постреквизиты и кореквизиты 
модуля 

Не предусмотрены 

 

 

1.4. Распределение компетенций по дисциплинам модуля, планируемые результаты 
обучения (индикаторы) по модулю  
 

Таблица 2 

Перечень 
дисциплин 

модуля 

Код и наименование 
компетенции 

Планируемые результаты обучения 
(индикаторы)  

1 2 3 
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Моделирование 
и оптимизация 
бизнес-
процессов 

ПК-4 - Способен  
проектировать и 
совершенствовать 
архитектуру и ИТ-
инфраструктуру 
предприятия в 
соответствии с 
потребностями развития  
бизнеса 

З-1 - Перечислить требования к процессу 
разработки и сопровождения типовых 
требований к системам, к качеству 
требований и методам его обеспечения 

З-2 - Перечислить методы выявления 
потребностей заказчика для разработки 
архитектурного проекта 

З-7 - Перечислить возможности систем 
поддержки разработки и сопровождения 
требований 

У-1 - Определять основные требования к 
разрабатываемым системам и обосновывать 
из выбор 

У-2 - Выявлять потребности заказчика для 
разработки архитектурного проекта 

У-7 - Обосновывать выбора методики 
управления инфраструктурой разработки и 
сопровождения требований к системам 

П-1 - Иметь практический опыт  описания 
типовых процессов и практик разработки и 
сопровождения требований к системам 

П-2 - Обосновывать основные предложения 
по совершенствованию процессов в 
соответствии с требованиями заказчика 
архитектурного проекта 

П-7 - Предлагать варианты разработки 
концепции инфраструктуры обеспечения 
процесса разработки и сопровождения 
требований к системам 

 
1.5. Форма обучения 
Обучение по дисциплинам модуля может осуществляться в очной формах. 



 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ   
Моделирование и оптимизация бизнес-

процессов 
 

 
Рабочая программа дисциплины составлена авторами: 

 
 

№ п/п Фамилия Имя Отчество Ученая степень, 
ученое звание Должность Подразделение 

 
1 Медведева Марина 

Александровна 
к.ф.-м.н., доцент доцент Базовая кафедра 

”Аналитика 
больших данных 

и методы 
видеоанализа” 

2 Тебайкина Надежда 
Ивановна 

без ученой 
степени, без 

ученого звания 

Старший 
преподавате

ль 

анализа систем и 
принятия 
решений 

 
Рекомендовано учебно-методическим советом института Радиоэлектроники и информационных 
технологий - РТФ 
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1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ  
Авторы:  

 Медведева Марина Александровна, доцент, Базовая кафедра ”Аналитика больших 
данных и методы видеоанализа” 

 Тебайкина Надежда Ивановна, Старший преподаватель, анализа систем и принятия 
решений 
1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля 

 
 Традиционная (репродуктивная) технология 
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение  

o Базовый уровень 
 
*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 

представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания; 
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений. 
 

1.2. Содержание дисциплины 

 

Таблица 1.1 

Код 

раздела, 
темы  

Раздел, тема 
дисциплины* Содержание  

Р1 

Методологии моделирования 
бизнес-процессов 

 

 

Основные понятия, термины и определения концепции BPM. 

Методологии IDEF0, IDEF3 и DFD. 

Создание модели IDEF0. 

Создание модели IDEF3. 

Методология ARIS. Создание модели Aris. 

UML-диаграммы. 

Создание модели UML: Вариант использования, Класс, 
Совместная работа, Схема последовательностей, Диаграмма 
состояния, Схема активности, Схема активности. 

 

Р2 
Нотация BPMN, 

 

Категории элементов. Процессов. События. Действия. 
Создание модели BPMN 

 

 



 

Р3 

Моделирование процессов на 
основе методологий 
известных вендоров 

 

Методологии BAAN, ORACLE, BETEC, «Процедура» 

 

1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии 
Таблица 1.2 

 

1.4. Программа дисциплины реализуется  полностью на иностранном языке. 

2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ   

Моделирование и оптимизация бизнес-процессов 

Электронные ресурсы (издания)  

1. ; Моделирование бизнес-процессов : учебное пособие.; Ставропольский государственный аграрный 
университет, Ставрополь; 2017; http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=484916 (Электронное 
издание) 

Печатные издания  

1. Вишнякова, А. Ю., Кощеев, А. С.; Прикладной системный анализ в сфере ИТ: предварительное 
проектирование и разработка документ-концепции информационной системы : учебное пособие для 
студентов вуза, обучающихся по направлениям подготовки 38.03.05, 38.04.05 "Бизнес-информатика", 
09.04.03 "Прикладная информатика".; Издательство Уральского университета, Екатеринбург; 2020 (10 
экз.) 

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы 

1. Цифровая библиотека научно-технических изданий Института инженеров по электротехнике и 
радиоэлектронике (Institute of Electrical and Electronic Engineers (IEEE)) на английском языке – 
http://www.ieee.org/ieeexplore 

2. Oxford University Press – http://www.oxfordjournals.org/en/ 

3. Архив препринтов с открытым доступом – https://arxiv.org/ 

 

 

 

1. Kallrath, J. (2021). Business optimisation using mathematical programming (Vol. 934). London: Macmillan. 

2. Fatehi, K., & Choi, J. (2019). International business management. Springer Nature Switzerland AG. 

Направление 
воспитательной 

деятельности 

Вид 
воспитательной 

деятельности 

Технология 
воспитательной 

деятельности 
Компетенция Результаты 

обучения 

    -   -  



 

3. Vom Brocke, J., & Mendling, J. (2018). Business process management cases. Digital Innovation and 
Business Transformation in Practice. Berlin et al.: Springer. 

4. Lughofer, E., & Sayed-Mouchaweh, M. (Eds.). (2019). Predictive maintenance in dynamic systems: 
advanced methods, decision support tools and real-world applications. Springer. 

5. Patnaik, S., Tajeddini, K., & Jain, V. (2021). Computational Management. 

Материалы для лиц с ОВЗ  

 Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности. 

 

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 

1. Academic Search Ultimate EBSCO publishing – http://search.ebscohost.com 

2. eBook Collections Springer Nature – https://link.springer.com/ 

3. Гугл Академия – https://scholar.google.ru/ 

4. Электронный научный архив УрФУ https://elar.urfu.ru/ 

5. Зональная научная библиотека (УрФУ) - http://lib.urfu.ru/ 

6. Портал информационно-образовательных ресурсов УрФУ https://study.urfu.ru/ 

7. Электронно-библиотечная система «Лань» – https://e.lanbook.com/ 

8. Университетская библиотека ONLINE – https://biblioclub.ru/ 

9. Электронно-библиотечная система "Библиокомплектатор" (IPRbooks) 
http://www.bibliocomplectator.ru/available 

10. Электронные информационные ресурсы Российской государственной библиотеки (www.rsl.ru) 

11. Научная электронная библиотека «КиберЛенинка» https://cyberleninka.ru/ 

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Моделирование и оптимизация бизнес-процессов 

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением 

Таблица 3.1 

№  
п/п 

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Перечень лицензионного 
программного обеспечения.  

Реквизиты подтверждающего 
документа 

1 Лекции Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Рабочее место преподавателя 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 



 

Доска аудиторная 

Периферийное устройство 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

 

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM 

Acrobat 8.0 Pro Russian Version 
Win Full Educ 

Kaspersky Anti-Virus 2014 

 

2 Лабораторные 
занятия 

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Рабочее место преподавателя 

Доска аудиторная 

Периферийное устройство 

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

 

Business Studio 4.0 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM 

Acrobat 8.0 Pro Russian Version 
Win Full Educ 

Kaspersky Anti-Virus 2014 

 

3 Консультации Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Рабочее место преподавателя 

Доска аудиторная 

Периферийное устройство 

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM 

Acrobat 8.0 Pro Russian Version 
Win Full Educ 

Kaspersky Anti-Virus 2014 

Business Studio 4.0 

 



 

санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

 

4 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация 

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Рабочее место преподавателя 

Доска аудиторная 

Периферийное устройство 

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM 

Acrobat 8.0 Pro Russian Version 
Win Full Educ 

Kaspersky Anti-Virus 2014 

Business Studio 4.0 

5 Самостоятельная 
работа студентов 

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM 

Acrobat 8.0 Pro Russian Version 
Win Full Educ 

Kaspersky Anti-Virus 2014 

Business Studio 4.0 

 

 

 


