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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА МОДУЛЯ Сервис на транспорте

1.1. Аннотация содержания модуля  

Цель модуля - изучить специфику сервиса на транспорте и транспортных услуг, а также 
логистических возможностей в условиях туристского рынка. Содержание модуля позволяет 
студентам – будущим менеджерам осуществлять эффективное управление транспортными 
службами и проектами по транспортировке пассажиров. Модуль позволяет сформировать общее 
представление о качественном туристском обслуживании и специфики логистического 
обслуживания.

1.2. Структура и объем модуля 
Таблица 1

№ 
п/п Перечень дисциплин модуля в последовательности их освоения 

Объем дисциплин модуля 
и всего модуля в зачетных 

единицах

1 Сервис на транспорте  3

ИТОГО по модулю: 3

1.3.Последовательность освоения модуля в образовательной программе
Пререквизиты модуля 1. Технологии взаимодействия с 

потребителями туристского продукта

Постреквизиты и кореквизиты 
модуля

Не предусмотрены

1.4. Распределение компетенций по дисциплинам модуля, планируемые результаты 
обучения (индикаторы) по модулю 

Таблица 2

Перечень 
дисциплин 

модуля

Код и наименование 
компетенции

Планируемые результаты обучения 
(индикаторы) 

1 2 3

Сервис на 
транспорте

ПК-2 - Способен 
обеспечивать требуемое 
качество процессов 
оказания услуг в 
избранной сфере 
профессиональной 
деятельности

З-4 - Описывает основные принципы, 
стандарты и этапы организации 
обслуживания на транспорте

У-1 - Осуществляет обслуживание 
потребителей в выбранной сфере 
профессиональной деятельности в 
соответствии с существующими 
стандартами
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У-2 - Анализирует стандарты и 
разрабатывает процедуры в выбранной 
сфере профессиональной деятельности

П-1 - Владеет опытом обслуживания 
потребителей в выбранной сфере 
профессиональной деятельности в 
соответствии с существующими 
стандартами

П-2 - Владеет опытом разработки процедур 
в выбранной сфере профессиональной 
деятельности

1.5. Форма обучения
Обучение по дисциплинам модуля может осуществляться в очной формах.



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  
Сервис на транспорте

Рабочая программа дисциплины составлена авторами:

№ п/п Фамилия Имя Отчество Ученая степень, 
ученое звание Должность Подразделение

1 Сафронов Алексей 
Анатольевич

кандидат 
исторических 
наук, доцент

Доцент социально-
культурного 

сервиса и туризма

Рекомендовано учебно-методическим советом института Уральский гуманитарный институт
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1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
Авторы: 

 Сафронов Алексей Анатольевич, Доцент, социально-культурного сервиса и туризма
1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля

 Традиционная (репродуктивная) технология
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение 

o Базовый уровень

*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 
представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания;
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений.

1.2. Содержание дисциплины

Таблица 1.1

Код

раздела, 
темы 

Раздел, тема
дисциплины* Содержание 

Р1 Транспортная деятельность 
как сфера сервиса

Транспортная деятельность. Классификация транспортных 
средств.

Состояние транспортной системы обслуживания населения

Р2
Нормативно-правовое 

регулирование воздушно-
транспортной деятельности

Правовые основы регулирования перевозок пассажиров 
воздушным транспортом

Технология обслуживания авиапассажиров. Специальный 
контроль безопасности

Сервис для авиапассажиров. Виды и типы тарифов.

Р3
Обслуживание пассажиров 

железнодорожным 
транспортом

Правовые основы перевозок пассажиров железнодорожным 
транспортом.

Правила перевозки пассажиров на железнодорожном 
транспорте.

Сервис для пассажиров

Р4 Обслуживание пассажиров 
автотранспортом

Правовые основы перевозок пассажиров авто транспортом.



Правила перевозки пассажиров на автотранспорте. 
Организация перевозок пассажиров в автобусах.

Документы, необходимые для реализации международных 
перевозок

Р5 Обслуживание пассажиров 
водным транспортом

Правовые основы перевозок пассажиров водным транспортом.

Обслуживание туристов на морских и речных круизных судах

1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии
Таблица 1.2

1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации .

2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

Сервис на транспорте

Электронные ресурсы (издания) 

1. Мельченко, В. Е.; География экономических связей и транспорта: методические рекомендации : 
методическое пособие.; Альтаир|МГАВТ, Москва; 2018; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=682056 (Электронное издание)

2. Милославская, С. В.; Экономика транспорта : учебное пособие.; Альтаир|МГАВТ, Москва; 2012; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=430496 (Электронное издание)

3. Сюхин, Г. А.; Коммерческая работа на внутреннем водном транспорте : учебное пособие.; 
Альтаир|МГАВТ, Москва; 2014; https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=429801 (Электронное 
издание)

4. Шепелин, Г. И.; Управление качеством работ и услуг на водном транспорте : учебное пособие.; 
Альтаир|МГАВТ, Москва; 2015; https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=429789 (Электронное 
издание)

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы

не используются

Направление 
воспитательной 

деятельности

Вид 
воспитательной 

деятельности

Технология 
воспитательной 

деятельности
Компетенция Результаты 

обучения

Профессиональн
ое воспитание

целенаправленна
я работа с 
информацией 
для 
использования в 
практических 
целях

Технология 
формирования 
уверенности и 
готовности к 
самостоятельной 
успешной 
профессиональн
ой деятельности

ПК-2 - Способен 
обеспечивать 
требуемое качество 
процессов оказания 
услуг в избранной 
сфере 
профессиональной 
деятельности

З-4 - Описывает 
основные 
принципы, 
стандарты и 
этапы 
организации 
обслуживания на 
транспорте



Материалы для лиц с ОВЗ 

Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности.

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

не используются

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Сервис на транспорте

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением

Таблица 3.1

№ 
п/п

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы

Перечень лицензионного 
программного обеспечения

1 Лекции Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

2 Практические занятия Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

3 Консультации Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

4 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc



соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

5 Самостоятельная 
работа студентов

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES
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