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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА МОДУЛЯ Кросскультурный менеджмент

1.1. Аннотация содержания модуля  

Модуль нацелен на формирование компетенцией в области управленческой деятельности в 
межкультурном аспекте. Она включает в себя создание администрирование и курирование 
международных проектов, управление работой международной команды, организацию 
лингвистического сопровождения международной проектной команды, лингвистическую 
поддержку деятельности международных организаций, управление иноязычной деловой 
документацией

1.2. Структура и объем модуля 
Таблица 1

№ 
п/п Перечень дисциплин модуля в последовательности их освоения 

Объем дисциплин модуля 
и всего модуля в зачетных 

единицах

1 Кросскультурный менеджмент  3

ИТОГО по модулю: 3

1.3.Последовательность освоения модуля в образовательной программе
Пререквизиты модуля Не предусмотрены

Постреквизиты и кореквизиты 
модуля

Не предусмотрены

1.4. Распределение компетенций по дисциплинам модуля, планируемые результаты 
обучения (индикаторы) по модулю 

Таблица 2

Перечень 
дисциплин 

модуля

Код и наименование 
компетенции

Планируемые результаты обучения 
(индикаторы) 

1 2 3

Кросскультурны
й менеджмент

УК-1 - Способен 
осуществлять 
критический анализ 
проблемных ситуаций на 
основе системного 
подхода, вырабатывать 
стратегию действий, в 
том числе в цифровой 
среде

З-2 - Определять этапы разработки 
стратегии действий, в том числе в цифровой 
среде, и методы решения проблемных 
ситуаций

У-2 - Обосновывать выбор стратегии для 
достижения поставленной цели, в том числе 
в цифровой среде,  с учетом ограничений, 
рисков и моделируемых результатов
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У-3 - Анализировать проблемную ситуацию, 
выявлять и определять способы ее 
разрешения

П-1 - Использовать эффективные стратегии 
действий для решения проблемной 
ситуации, в том числе в цифровой среде, с 
учетом оценки ограничений, рисков и 
моделируемых результатов

П-2 - Использовать методы критического 
анализа и системного подхода  в разработке 
стратегии действий для решения 
проблемных ситуаций, в том числе в 
цифровой среде

УК-5 - Способен 
анализировать и 
учитывать разнообразие 
культур в процессе 
профессиональной 
деятельности

З-1 - Формулировать этические и правовые 
нормы межкультурного взаимодействия и 
основные принципы организации деловых 
контактов с учетом национальных, 
социокультурных особенностей

З-2 - Демонстрировать понимание 
механизмов формирования условий 
психологически безопасной среды в 
межкультурном взаимодействии с учетом 
разнообразия культур

У-1 - Оценивать ситуацию в процессе 
межкультурного взаимодействия, выбирать 
эффективные формы межличностных 
взаимодействий с учетом национальных, 
социокультурных особенностей и этических 
и правовых норм

У-2 - Оценивать условия психологически 
безопасной среды межкультурного 
взаимодействия и определять 
необходимость их корректировки с учетом 
разнообразия культур

П-1 - Моделировать продуктивные формы и 
оптимальные условия психологически-
безопасной среды межкультурного 
взаимодействия на основе анализа 
национального и социокультурного 
разнообразия профессиональной среды с 
учетом правовых и этических норм

Д-1 - Проявлять толерантность в процессе 
межкультурного взаимодействия
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Д-2 - Принимать компромиссные решения в 
нестандартных ситуациях межкультурного 
взаимодействия

ОПК-1 - Способен 
применять в 
профессиональной 
деятельности 
фундаментальные знания 
в области гуманитарных 
наук (в соответствии с 
направленностью 
образовательной 
программы)

З-2 - Объяснять возможности применения 
фундаментальных знаний в области 
гуманитарных наук для решения задач 
профессиональной  деятельности

П-1 - Разрабатывать рекомендации для 
решения задач профессиональной 
деятельности на основе фундаментальных 
теоретических положений, принципов и 
методологии гуманитарных наук

П-2 - Моделировать результаты 
профессиональной деятельности,  применяя 
фундаментальные теоретические 
положения, принципы и методологию 
гуманитарных наук

ПК-3 - Способен 
прогнозировать характер 
общения и моделировать 
потенциальные ситуации 
общения между 
представителями 
различных культур и 
социумов и выбирать 
адекватные 
коммуникативные 
стратегии для 
обеспечения интеракции 
представителей 
различных культур и 
социумов

(Лингвистическое 
сопровождение 
международной и 
внешнеэкономической 
деятельности)

З-1 - Знать принципы и методы измерения и 
анализа показателей эффективности 
деятельности организаций и учреждений

У-1 - Определять методы и приемы 
оптимизации организационно-
управленческих процессов и 
административных регламентов

П-1 - Разрабатывать управленческие 
воздействия в социальной сфере

ПК-6 - Способен 
работать с основными 
информационно-
поисковыми и 
экспертными системами 
и иными системами 
представления знаний и 
обработки вербальной 
информации

З-1 - Знать основные информационно-
поисковые и экспертные системы и иные 
системы представления знаний и обработки 
вербальной информации

У-1 - Анализировать кросс- 
функциональные процессы организации или 
административного регламента организации 
для целей их проектирования, 
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(Лингвистическое 
сопровождение 
международной и 
внешнеэкономической 
деятельности)

усовершенствования и внедрения с учетом 
культурной специфики страны

П-1 - Оценивать результативность, 
эффективность и последствия 
управленческих процессов

ПК-8 - Способен 
разрабатывать 
предложения и 
рекомендации для 
проведения прикладных 
исследований и 
консалтинга

(Россиеведение в 
реальной России)

З-1 - Описывать современные стандарты в 
сфере управления проектами

У-1 - Разрабатывать программу прикладных 
исследований

П-1 - Самостоятельно формулировать 
программу рекомендаций по результатам 
прикладных исследований

Д-1 - Проявлять дружелюбность к членам 
проектной группы

1.5. Форма обучения
Обучение по дисциплинам модуля может осуществляться в очной формах.



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  
Кросскультурный менеджмент

Рабочая программа дисциплины составлена авторами:

№ п/п Фамилия Имя Отчество Ученая степень, 
ученое звание Должность Подразделение

1 Кочева Ольга 
Леопольдовна

без ученой 
степени, без 

ученого звания

Старший 
преподавате

ль

лингвистики и 
профессионально
й коммуникации 
на иностранных 

языках

Рекомендовано учебно-методическим советом института Уральский гуманитарный институт

Протокол № _33.00-08/25_ от _14.05.2021_ г.



1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
Авторы: 

 Кочева Ольга Леопольдовна, Старший преподаватель, лингвистики и профессиональной 
коммуникации на иностранных языках
1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля

 Традиционная (репродуктивная) технология
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение 

o Базовый уровень

*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 
представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания;
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений.

1.2. Содержание дисциплины

Таблица 1.1

Код

раздела, 
темы 

Раздел, тема
дисциплины* Содержание 

Р1

Введение в курс. 
Возникновение и эволюция 
предмета кросскультурного 

менеджмента.

Кросскультурный менеджмент как учебная дисциплина и 
раздел теории и практики менеджмента на Западе.

Динамика становления межкультурного взаимодействия: три 
этапа развития (1 этап – 50-70 гг ХХв., 2 этап - 70 – 90 гг. ХХ 
в., 3 этап -90 гг ХХ в - настоящее время).

Параметры международных сделок. Классификация моделей 
поведения человека. Исследования Г. Хофстеде, Ч. Хемпден-
Тернера, Ф. Тромпенаарса, А. Лорана, Р. Льюиса. Кросс – 
культурный менеджмент на Западе и в России.

Р2

Понятие культуры в 
кросскультурном 

менеджменте. Основные

типологии деловых культур.

Понятие культуры как встроенного института. Межкультурные 
различия. Культура как источник конкурентных преимуществ. 
Культура как система и методы её изучения. Типология 
культур. Этническая и национальная, элитарная и массовая 
культуры. Восточные и западные типы культур. Мужские и 
женские ценности. Моноактивные, полиактивные и 
реактивные культуры.

Специфические и «срединные» культуры. Локальные 
культуры. Место и роль России в мировой культуре.

Тенденции культурной универсализации в мировом 
современном процессе. Сферы влияния культуры. 



Региональная, национальная, отраслевая, профессиональная 
функциональная и

корпоративная культуры. Культура и развитие фирмы. 
Культура и стратегия. Культура и структура фирмы. Культура 
и управление персоналом. Кластеризация культур. 
Конвергенция и дивергенция.

Р3 Кросскультурные стратегии в 
управлении организацией.

Типологии корпоративных культур. Классификация Дила и 
Кеннеди. Риски. Обратная связь. Tough guy culture; work hard, 
play hard; bet-your-company; process culture.

Классификация Тромпенаарса. Ориентация на человека, на 
задачу. Равенство – иерархия. Инкубатор, семья, Эйфелева 
башня, управляемая ракета. Факторы формирования стиля 
руководства. Система ценностей. Интенсивность 
потребностей. Отношение к риску. Искусство межличностного 
общения. Стиль принятия решений.

Мотивационная дифференциация в мультинациональном 
коллективе. Влияние культурно-странового контекста на 
мотивационные изменения. Практика стимулирования труда в 
различных странах.

Р4

Межличностные 
коммуникации в бизнесе. 

Особенности стилей

менеджмента.

Контекстуальность культуры. Вербальные и невербальные 
коммуникации. Национальные особенности переговорного 
процесса. Особенности подготовки и проведения 
многосторонних международных переговоров. Управление 
межкультурными различиями.

Менеджмент США. Экономико-географическая 
характеристика. Теория менеджмента США. Концепция 
человеческих ресурсов. Бихевиористический научный подход. 
Теория М. Портера о

конкурентоспособности наций. Менеджмент в Европейском 
союзе.  Группировка стран Европы по культурным параметрам: 
страновые

кластеры. Типы организационной культуры: классификация 
Гирта Тромпенаарса. Немецкая модель менеджмента. Западные 
и восточные немцы: различия в деловой культуре и поведении 
менеджеров. Французская модель менеджмента. Экономика 
Франции. Профили французских менеджеров и управленческая 
карьера. Принятие решений. Менеджмент в Великобритании.

Проблемы уровня менеджмента и системы подготовки

менеджеров в Великобритании. Стиль принятия решений.

Шведская модель менеджмента. Ценности шведской культуры.

Японская модель менеджмента. Управление в зарубежных 
подразделениях японских МНК: столкновение национальных 
деловых культур. Корейская модель менеджмента: влияние 
японской управленческой практики. Конфуцианские традиции 
в корейской деловой культуре. Особенности китайской 
деловой культуры. Роль guanxi в управленческой и деловой 
практике. Семейное предпринимательство и семейный 



менеджмент. Профиль китайского менеджера. Роль 
зарубежной китайской диаспоры.

Р5

Понятие «культурного 
шока». Стратегии 

преодоления межкультурного 
конфликта.

Понятие «культурного шока». Реверсивный кросс -культурный 
шок. Три уровня воздействия окружения: физические 
различия, сенсорные различия, культурные различия. Стадии 
«культурного шока». Фаза «радостное оживление», фаза 
«фрустрация и озлобление», фаза «выздоровление», фаза 
«приспособление», фаза «реверсивный культурный шок». 
Макро и микрофакторы

возникновения культурного шока. Геттоизация. Когнитивный 
диссонанс. Способы преодоления межкультурного конфликта: 
владение языком страны, наличие в стране пребывания 
знакомых, специальные кросс - культурные тренинги.

Р6 Глобальный менеджмент и 
глобальный менеджер.

Понятие «международного менеджера». Компетенции 
"глобального менеджера". Компетентность международного 
менеджмента. "Мультикультурные" команды и управление 
ими. Изменяющееся понятие "глобальной" организации. 
Управление культурными различиями в организации: 
игнорирование, минимизация и использование различий.

Кадровая политика в международном бизнесе. Организация 
обучения персонала принципам стиля деятельности головной 
компании, ориентации в условиях принимающей стороны. 
Повышение деловой квалификации.

1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии
Направления воспитательной деятельности сопрягаются со всеми результатами обучения 

компетенций по образовательной программе, их освоение обеспечивается содержанием всех 
дисциплин модулей.

1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации .

2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

Кросскультурный менеджмент

Электронные ресурсы (издания) 

1. Емельянова, Е. А.; Деловые коммуникации : учебное пособие.; Эль Контент, Томск; 2014; 
http://biblioclub.ru/index.phppage=book&id=480463 (Электронное издание)

2. Ильченко, С. В.; Деловые и научные коммуникации : учебное пособие.; ООО “Сам Полиграфист”, 
Москва; 2014; http://biblioclub.ru/index.phppage=book&id=488283 (Электронное издание)

3. Науменко, Е. А.; Деловые коммуникации : хрестоматия.; Тюменский государственный университет, 
Тюмень; 2016; http://biblioclub.ru/index.phppage=book&id=567456 (Электронное издание)

Печатные издания 

1. Гузикова, М. О.; Основы теории межкультурной коммуникации : [учебное пособие для студентов, 
обучающихся по программе бакалавриата по направлениям подготовки 035700 "Лингвистика", 45.03.02 
"Лингвистика"].; Издательство Уральского университета, Екатеринбург; 2015 (30 экз.)



2. Персикова, Т. Н.; Межкультурная коммуникация и корпоративная культура : [Учеб. пособие вузов 
по специальности "Лингвистика и межкультур. коммуникация"].; Логос, Москва; 2002 (51 экз.)

3. Головко, Б. Н., Бориэль Н.; Деловые издания: информационный менеджмент массовой 
коммуникации; Изд-во Михайлова В. А., Санкт-Петербург; 2005 (14 экз.)

4. Коноваленко, М. Ю.; Деловые коммуникации : учебник для бакалавров.; Юрайт, Москва; 2013 (8 
экз.)

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы

1. База данных «Scopus»: в рамках подписки УрФУ. Режим доступа: 
https://ezproxy.urfu.ru:2074/search/form.uridisplay=basic

2. Система "Web of Science" (WoS): в рамках подписки УрФУ.  Режим доступа: 
http://ezproxy.urfu.ru:2077/WOS_GeneralSearch_input.doproduct=WOS&search_mode=GeneralSearch&SI
D=D1QcBFgLWBRsnxaSL6w&preferencesSaved=

Материалы для лиц с ОВЗ 

Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности.

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

1. Consensus Omnium: Корпоративная сеть библиотек Урала. Режим доступа: 
http://opac.urfu.ru/consensus

2. Межвузовская электронная библиотека. Режим доступа: https://icdlib.nspu.ru

3. Межрегиональная аналитическая роспись статей - сводный каталог периодики библиотек России. 
Режим доступа: https://arbicon.ru/services/mars_analitic.html

4. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU Режим доступа: http://elibrary.ru

5. НЭБ «КиберЛенинка». Режим доступа: http://cyberleninka.ru

6. Школа цифрового века. Режим доступа: https://xn--b1a3bf.xn--p1ai

7. Электронная библиотека РГБ диссертаций. Режим доступа: http://dvs.rsl.ru

8. Система управления учебным процессом (LMS): Moodle или Googlesites

9  . Электронная лингвистическая библиотека: http://www.durov.com/content/books.html

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
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Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением

Таблица 3.1



№ 
п/п

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы

Перечень лицензионного 
программного обеспечения

1 Практические занятия Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

2 Консультации Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

3 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

4 Самостоятельная 
работа студентов

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES
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