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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА МОДУЛЯ Управление талантами 
 

1.1. Аннотация содержания модуля   

Освоение модулю предполагает освоение профессиональной деятельности в области сервиса, 
связанной со взаимодействием с людьми творческих профессии, агентской и продюсерской 
деятельности в области сервиса. 

1.2. Структура и объем модуля  
Таблица 1 

№ 
п/п Перечень дисциплин модуля в последовательности их освоения  

Объем дисциплин модуля 
и всего модуля в зачетных 

единицах 

1  Управление талантами  3 

ИТОГО по модулю: 3 

1.3.Последовательность освоения модуля в образовательной программе 
Пререквизиты модуля 1. Технологии работы сервисной организации 

Постреквизиты и кореквизиты 
модуля 

Не предусмотрены 

 

 

1.4. Распределение компетенций по дисциплинам модуля, планируемые результаты 
обучения (индикаторы) по модулю  
 

Таблица 2 

Перечень 
дисциплин 

модуля 

Код и наименование 
компетенции 

Планируемые результаты обучения 
(индикаторы)  

1 2 3 

Управление 
талантами 

ПК-2 - Способен 
осуществлять основные 
функции управления 
сервисной 
деятельностью 

З-1 - Знать современные методы и 
принципы управления организациями и 
проектами в сфере сервиса 

З-2 - Основы организации и планирования и 
реализации деятельности предприятий 
сервиса 

У-1 - Определять цели и задачи, ресурсы и 
условия реализации производственной 
деятельности, проектов в сфере сервиса 
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У-2 - Планировать сервисную деятельность 
предприятия, проектную деятельность в 
сфере сервиса 

У-3 - Анализировать полученную 
информацию и использовать ее в 
соответствии с требованиями организации 
служб сервиса 

У-4 - Осуществлять выбор тех или иных 
вариантов действия при принятии 
управленческих решений 

П-1 - Принимать аргументированные 
управленческие решения 

П-3 - Применять планирование 
деятельности предприятий в сфере на 
стратегическом и тактическом уровне 

П-4 - Владеть практическими навыками 
решения задач менеджмента сервисной 
организации 

Д-1 - Способность человека распоряжаться 
собственной властью, направлять 
деятельность подчиненных в определенное 
русло, оказывать подчиненным поддержку, 
проявлять к ним участие и наделять их 
полномочиями 

 
1.5. Форма обучения 
Обучение по дисциплинам модуля может осуществляться в очной и заочной формах. 
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1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ  
Авторы:  

 Булатова Анастасия Васильевна, Доцент, культурологии и дизайна 
1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля 

 
 Традиционная (репродуктивная) технология 
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение  

o Базовый уровень 
 
*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 

представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания; 
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений. 
 

1.2. Содержание дисциплины 

 

Таблица 1.1 

Код 

раздела, 
темы  

Раздел, тема 
дисциплины* Содержание  

1 
Управление талантами в 

современной организации. 

Подходы к "управлению талантами". Тренд на развитие 
"талантов". Роль организационной культуры. Уровни работы с 
талантами в организации. 

2 
Этапы внедрения системы 

управления талантами 

1.Принятие установки на управление талантами, прежде всего, 
высшим руководством. 2. Разработка привлекательных 
предложений с целью привлечения и удержания талантливых 
сотрудников. 3 Перестройка стратегии приема сотрудников на 
работу. 4. Обеспечить непрерывное развитие и обучение 
сотрудников. 5. Дифференцировать, воодушевлять и 
мотивировать сотрудников. 

3 
Опыт использования системы 

управления талантами в 
разных организациях. 

Опыт использования системы управления талантами в разных 
организациях. Управление талантами и корпоративная 
культура. Условия для эффективного управления талантами в 
организации. Управление талантами новая стадия в 
управлении персоналом. 

 

1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии 
Таблица 1.2 

Направление 
воспитательной 

деятельности 

Вид 
воспитательной 

деятельности 

Технология 
воспитательной 

деятельности 
Компетенция Результаты 

обучения 



 

 

1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации . 

2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ   

Управление талантами 

Электронные ресурсы (издания)  

1. Ловчева, М. В., Кибанов, А. Я.; Управление персоналом: теория и практика. Делопроизводство в 
кадровой службе : учебно-практическое пособие.; Проспект, Москва; 2014; 

Поддержка и 
развитие 
талантливой 
молодежи 

профориентацио
нная 
деятельность 

целенаправленна
я работа с 
информацией 
для 
использования в 
практических 
целях 

Технология 
создания 
коллектива 

Технология 
формирования 
уверенности и 
готовности к 
самостоятельной 
успешной 
профессиональн
ой деятельности 

Игровые 
технологии 
(креативные, 
имитационные, 
деловые, 
ролевые и др.) 

ПК-2 - Способен 
осуществлять 
основные функции 
управления 
сервисной 
деятельностью 

П-4 - Владеть 
практическими 
навыками 
решения задач 
менеджмента 
сервисной 
организации 

Профессиональн
ое воспитание 

учебно-
исследовательск
ая, научно-
исследовательск
ая 

профориентацио
нная 
деятельность 

целенаправленна
я работа с 
информацией 
для 
использования в 
практических 
целях 

Технология 
создания 
коллектива 

Технология 
формирования 
уверенности и 
готовности к 
самостоятельной 
успешной 
профессиональн
ой деятельности 

Технология 
самостоятельной 
работы 

Игровые 
технологии 
(креативные, 
имитационные, 
деловые, 
ролевые и др.) 

ПК-2 - Способен 
осуществлять 
основные функции 
управления 
сервисной 
деятельностью 

Д-1 - Способность 
человека 
распоряжаться 
собственной 
властью, 
направлять 
деятельность 
подчиненных в 
определенное 
русло, оказывать 
подчиненным 
поддержку, 
проявлять к ним 
участие и 
наделять их 
полномочиями 



 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=252113 (Электронное издание) 

2. Кибанов, А. Я., Кибанов, А. Я.; Управление персоналом: теория и практика. Кадровая политика и 
стратегия управления персоналом : учебно-практическое пособие.; Проспект, Москва; 2014; 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=252108 (Электронное издание) 

3. Кибанов, А. Я., Кибанов, А. Я.; Управление персоналом: теория и практика. Оценка и отбор 
персонала при найме и аттестации, высвобождение персонала : учебно-практическое пособие.; 
Проспект, Москва; 2013; http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=252109 (Электронное издание) 

4. Коновалова, В. Г., Кибанов, А. Я.; Управление персоналом: теория и практика. Управление 
организационной культурой : учебно-практическое пособие.; Проспект, Москва; 2015; 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=252111 (Электронное издание) 

5. Кибанов, А. Я., Кибанов, А. Я.; Управление персоналом: теория и практика. Мотивация и 
стимулирование трудовой деятельности : учебно-практическое пособие.; Проспект, Москва; 2015; 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=252120 (Электронное издание) 

6. Кибанов, А. Я., Кибанов, А. Я.; Управление персоналом: теория и практика. Организация 
профориентации и адаптации персонала : учебно-практическое пособие.; Проспект, Москва; 2015; 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=252123 (Электронное издание) 

7. Кибанов, А. Я., Кибанов, А. Я.; Управление персоналом: теория и практика. Управление деловой 
карьерой, служебно-профессиональным продвижением и кадровым резервом : учебно-практическое 
пособие.; Проспект, Москва; 2014; http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=252125 (Электронное 
издание) 

Печатные издания  

1. Моргунов, Е. Б.; Управление персоналом: исследование, оценка, обучение : учебник для бакалавров.; 
Юрайт, Москва; 2011 (11 экз.) 

2. ; Управление персоналом : [учебное пособие для студентов высших учебных заведений, 
обучающихся по направлениям подготовки "Менеджмент", "Государственное и муниципальное 
управление", "Управление персоналом" - квалификация (степень) "бакалавр".; ИНФРА-М, Москва; 
2013 (5 экз.) 

3. Моргунов , Е. Б.; Управление персоналом. Исследование, оценка, обучение : учебник для студентов 
вузов, обучающихся по направлению "Менеджмент".; Юрайт, Москва; 2011 (12 экз.) 

4. Маренков, Н. Л.; Управление персоналом организаций : учеб. пособие : [для студ. экономических и 
финансовых специальностей].; Академический Проект, Москва; 2005 (5 экз.) 

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы 

1. ЭБС "Лань" Издательство "Лань" http://e.lanbook.com/ 

2. eLibrary ООО Научная электронная библиотека http://elibrary.ru 

 

Материалы для лиц с ОВЗ  

 Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности. 

 

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 



 

Хабр https://habr.com/ru/flows/design/ https://habr.com/ru/flows/admin/ 

Научная электронная библиотека «КиберЛенинка»https://cyberleninka.ru/ 

 

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Управление талантами 

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением 

Таблица 3.1 

№  
п/п 

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Перечень лицензионного 
программного обеспечения.  

Реквизиты подтверждающего 
документа 

1 Лекции Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Рабочее место преподавателя 

Доска аудиторная 

Периферийное устройство 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM 

2 Практические занятия Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Рабочее место преподавателя 

Доска аудиторная 

Периферийное устройство 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM 



 

3 Консультации Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Рабочее место преподавателя 

Доска аудиторная 

Периферийное устройство 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM 

4 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация 

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Рабочее место преподавателя 

Доска аудиторная 

Периферийное устройство 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM 

5 Самостоятельная 
работа студентов 

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM 

 



 

 


