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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА МОДУЛЯ Экономика сервисной деятельности

1.1. Аннотация содержания модуля  

Модуль посвящен изучению экономики сервисной деятельности и  направлен на освоение 
профессиональных компетенций экономического характера.

1.2. Структура и объем модуля 
Таблица 1

№ 
п/п Перечень дисциплин модуля в последовательности их освоения 

Объем дисциплин модуля 
и всего модуля в зачетных 

единицах

1 Бизнес-планирование в сервисе  3

2 Бухгалтерский учет в сервисе  2

3 Налоги и налогообложение в сервисе  2

4 Основы экономики  3

5 Экономика услуг  2

ИТОГО по модулю: 12

1.3.Последовательность освоения модуля в образовательной программе
Пререквизиты модуля Не предусмотрены

Постреквизиты и кореквизиты 
модуля

Не предусмотрены

1.4. Распределение компетенций по дисциплинам модуля, планируемые результаты 
обучения (индикаторы) по модулю 

Таблица 2

Перечень 
дисциплин 

модуля

Код и наименование 
компетенции

Планируемые результаты обучения 
(индикаторы) 

1 2 3

Бизнес-
планирование в 
сервисе

УК-11 - Способен 
принимать 
обоснованные 
экономические решения 

З-2 - Изложить правила рационального 
поведения экономических агентов как в 
условиях устойчивого развития, так и в 
периоды финансово-экономических 
кризисов
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в различных областях 
жизнедеятельности

З-4 - Обосновывать целесообразность 
финансового планирования

У-2 - Сравнивать поведение экономических 
агентов в различных экономических 
ситуациях и обосновывать его 
целесообразность в соответствии с 
правилами

П-1 - Самостоятельно или работая в 
команде разрабатывать рациональные 
решения в различных экономических 
ситуациях, ориентируясь на анализ 
информации о показателях устойчивого 
развития и в соответствии с правилами

Д-3 - Демонстрирует ответственное 
отношение к принятию экономических 
решений

ОПК-1 - Способен 
анализировать и 
объяснять природу 
явлений и процессов, 
протекающих в сфере 
профессиональной 
деятельности на основе 
критериев научного 
знания с использованием 
различных 
методологических и 
теоретических подходов

З-1 - Характеризовать основные 
методологические и теоретические 
подходы, позволяющие объяснять природу 
явлений и процессов, протекающих в сфере 
профессиональной области

У-1 - Самостоятельно определять основные 
характеристики явлений и процессов на 
основе критериев научных знаний, 
используя основные теоретические и 
методологические подходы в своей 
профессиональной области

У-2 - Определять теоретические и 
методологические подходы для 
обоснованного объяснения природы, 
явлений и процессов в своей 
профессиональной области

П-1 - Самостоятельно, опираясь на 
теоретические и методологические 
подходы, составить на основе критериев 
научных знаний характеристики явлений и 
процессов для решения задач в своей 
профессиональной области.

Д-1 - Проявлять внимательность и усердие в 
поиске и применении теоретического 
знания

ОПК-2 - Способен 
применять методы сбора, 
анализа и интерпретации 
данных и составлять и 

З-1 - Кратко изложить основные 
характеристики методов сбора, анализа и 
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оформлять документы и 
отчеты по результатам 
профессиональной 
деятельности

интерпретации данных, значимых для своей 
профессиональной области задач

З-2 - Изложить основные требования к 
составлению и оформлению документов и 
отчетов по результатам профессиональной 
деятельности

У-1 - Определять оптимальные методы для 
сбора, анализа и интерпретации данных в 
профессиональной области

П-1 - Составлять и оформлять 
аналитические документы или отчеты, 
отражающие результаты, значимые для 
своей профессиональной области, в 
соответствии с нормативными 
требованиями

Д-1 - Проявлять аналитические умения; 
способность к поиску новой информации

ПК-5 - Способен 
принимать экономически 
обоснованные решения, 
обеспечивать 
экономическую 
эффективность 
организаций избранной 
сферы 
профессиональной 
деятельности

З-1 - Сущность производственной 
деятельности предприятия сервиса в 
условиях рыночной экономики

З-2 - Основы построения, расчета и анализа 
современной системы показателей, 
характеризующих деятельность 
хозяйствующих субъектов

З-3 - Механизм функционирования 
предприятия, сущность ресурсов, 
используемых на предприятии

У-1 - Определить результаты финансово-
хозяйственной деятельности

У-4 - Выявлять проблемы экономического 
характера при анализе конкретных 
ситуаций, предлагать способы их решения с 
учетом критериев социально-экономической 
эффективности

У-5 - Осуществлять поиск информации по 
полученному заданию, сбор, анализ данных, 
необходимых для решения поставленных 
экономических задач

П-1 - Использовать источники 
экономической, социальной, 
управленческой информации

П-2 - Выбирать инструментальные средства 
для обработки экономических данных в 
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соответствии с поставленной задачей, 
анализировать результаты расчетов и 
обосновывать полученные выводы

Д-1 - Проявлять аналитические умения, 
критическое и логическое мышление

УК-11 - Способен 
принимать 
обоснованные 
экономические решения 
в различных областях 
жизнедеятельности

З-2 - Изложить правила рационального 
поведения экономических агентов как в 
условиях устойчивого развития, так и в 
периоды финансово-экономических 
кризисов

З-3 - Характеризовать структуру личного 
бюджета и принципы его ведения с 
использованием финансовых инструментов

З-4 - Обосновывать целесообразность 
финансового планирования

У-1 - Критически оценивать информацию о 
последствиях экономической политики, 
перспективах экономического роста и 
развития экономики для принятия 
обоснованных экономических решений

У-4 - Минимизировать индивидуальные 
финансовые риски, используя информацию 
о правах и обязанностях потребителя 
финансовых услуг и возможности 
финансовых инструментов

П-1 - Самостоятельно или работая в 
команде разрабатывать рациональные 
решения в различных экономических 
ситуациях, ориентируясь на анализ 
информации о показателях устойчивого 
развития и в соответствии с правилами

Д-2 - Демонстрирует самостоятельность в 
поиске экономической информации, 
экономических решений; критическое 
мышление при оценке экономической 
ситуации, творческий подход к решению 
экономических задач

Бухгалтерский 
учет в сервисе

ОПК-1 - Способен 
анализировать и 
объяснять природу 
явлений и процессов, 
протекающих в сфере 
профессиональной 
деятельности на основе 
критериев научного 

З-1 - Характеризовать основные 
методологические и теоретические 
подходы, позволяющие объяснять природу 
явлений и процессов, протекающих в сфере 
профессиональной области

У-1 - Самостоятельно определять основные 
характеристики явлений и процессов на 
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знания с использованием 
различных 
методологических и 
теоретических подходов

основе критериев научных знаний, 
используя основные теоретические и 
методологические подходы в своей 
профессиональной области

У-2 - Определять теоретические и 
методологические подходы для 
обоснованного объяснения природы, 
явлений и процессов в своей 
профессиональной области

П-1 - Самостоятельно, опираясь на 
теоретические и методологические 
подходы, составить на основе критериев 
научных знаний характеристики явлений и 
процессов для решения задач в своей 
профессиональной области.

Д-1 - Проявлять внимательность и усердие в 
поиске и применении теоретического 
знания

ОПК-2 - Способен 
применять методы сбора, 
анализа и интерпретации 
данных и составлять и 
оформлять документы и 
отчеты по результатам 
профессиональной 
деятельности

З-1 - Кратко изложить основные 
характеристики методов сбора, анализа и 
интерпретации данных, значимых для своей 
профессиональной области задач

З-2 - Изложить основные требования к 
составлению и оформлению документов и 
отчетов по результатам профессиональной 
деятельности

У-1 - Определять оптимальные методы для 
сбора, анализа и интерпретации данных в 
профессиональной области

У-2 - Оценивать оформленные отчеты и 
документы по результатам 
профессиональной деятельности на 
соответствие нормативным требованиям

Д-1 - Проявлять аналитические умения; 
способность к поиску новой информации

ПК-5 - Способен 
принимать экономически 
обоснованные решения, 
обеспечивать 
экономическую 
эффективность 
организаций избранной 
сферы 

З-2 - Основы построения, расчета и анализа 
современной системы показателей, 
характеризующих деятельность 
хозяйствующих субъектов

У-1 - Определить результаты финансово-
хозяйственной деятельности
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профессиональной 
деятельности

У-2 - Рассчитывать на основе типовых 
методик и действующей нормативно-
правовой базы экономические показатели

У-3 - Анализировать и интерпретировать 
финансовую, бухгалтерскую и иную 
информацию, содержащуюся в отчетности 
предприятий различных форм 
собственности, организаций, ведомств и т.д. 
и использовать полученные сведения для 
принятия управленческих решений

П-1 - Использовать источники 
экономической, социальной, 
управленческой информации

П-2 - Выбирать инструментальные средства 
для обработки экономических данных в 
соответствии с поставленной задачей, 
анализировать результаты расчетов и 
обосновывать полученные выводы

Д-1 - Проявлять аналитические умения, 
критическое и логическое мышление

УК-11 - Способен 
принимать 
обоснованные 
экономические решения 
в различных областях 
жизнедеятельности

З-2 - Изложить правила рационального 
поведения экономических агентов как в 
условиях устойчивого развития, так и в 
периоды финансово-экономических 
кризисов

З-4 - Обосновывать целесообразность 
финансового планирования

У-2 - Сравнивать поведение экономических 
агентов в различных экономических 
ситуациях и обосновывать его 
целесообразность в соответствии с 
правилами

П-1 - Самостоятельно или работая в 
команде разрабатывать рациональные 
решения в различных экономических 
ситуациях, ориентируясь на анализ 
информации о показателях устойчивого 
развития и в соответствии с правилами

Д-3 - Демонстрирует ответственное 
отношение к принятию экономических 
решений

Налоги и 
налогообложени
е в сервисе

ОПК-1 - Способен 
анализировать и 
объяснять природу 

З-1 - Характеризовать основные 
методологические и теоретические 
подходы, позволяющие объяснять природу 
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явлений и процессов, 
протекающих в сфере 
профессиональной 
деятельности на основе 
критериев научного 
знания с использованием 
различных 
методологических и 
теоретических подходов

явлений и процессов, протекающих в сфере 
профессиональной области

У-1 - Самостоятельно определять основные 
характеристики явлений и процессов на 
основе критериев научных знаний, 
используя основные теоретические и 
методологические подходы в своей 
профессиональной области

У-2 - Определять теоретические и 
методологические подходы для 
обоснованного объяснения природы, 
явлений и процессов в своей 
профессиональной области

П-1 - Самостоятельно, опираясь на 
теоретические и методологические 
подходы, составить на основе критериев 
научных знаний характеристики явлений и 
процессов для решения задач в своей 
профессиональной области.

Д-1 - Проявлять внимательность и усердие в 
поиске и применении теоретического 
знания

ОПК-2 - Способен 
применять методы сбора, 
анализа и интерпретации 
данных и составлять и 
оформлять документы и 
отчеты по результатам 
профессиональной 
деятельности

З-1 - Кратко изложить основные 
характеристики методов сбора, анализа и 
интерпретации данных, значимых для своей 
профессиональной области задач

З-2 - Изложить основные требования к 
составлению и оформлению документов и 
отчетов по результатам профессиональной 
деятельности

У-1 - Определять оптимальные методы для 
сбора, анализа и интерпретации данных в 
профессиональной области

У-2 - Оценивать оформленные отчеты и 
документы по результатам 
профессиональной деятельности на 
соответствие нормативным требованиям

П-1 - Составлять и оформлять 
аналитические документы или отчеты, 
отражающие результаты, значимые для 
своей профессиональной области, в 
соответствии с нормативными 
требованиями
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Д-1 - Проявлять аналитические умения; 
способность к поиску новой информации

ПК-5 - Способен 
принимать экономически 
обоснованные решения, 
обеспечивать 
экономическую 
эффективность 
организаций избранной 
сферы 
профессиональной 
деятельности

З-1 - Сущность производственной 
деятельности предприятия сервиса в 
условиях рыночной экономики

З-2 - Основы построения, расчета и анализа 
современной системы показателей, 
характеризующих деятельность 
хозяйствующих субъектов

У-1 - Определить результаты финансово-
хозяйственной деятельности

У-2 - Рассчитывать на основе типовых 
методик и действующей нормативно-
правовой базы экономические показатели

У-5 - Осуществлять поиск информации по 
полученному заданию, сбор, анализ данных, 
необходимых для решения поставленных 
экономических задач

П-1 - Использовать источники 
экономической, социальной, 
управленческой информации

П-2 - Выбирать инструментальные средства 
для обработки экономических данных в 
соответствии с поставленной задачей, 
анализировать результаты расчетов и 
обосновывать полученные выводы

Д-1 - Проявлять аналитические умения, 
критическое и логическое мышление

Основы 
экономики

УК-11 - Способен 
принимать 
обоснованные 
экономические решения 
в различных областях 
жизнедеятельности

З-1 - Объяснить принципы 
функционирования рыночной экономики и 
роль государства

З-2 - Изложить правила рационального 
поведения экономических агентов как в 
условиях устойчивого развития, так и в 
периоды финансово-экономических 
кризисов

У-1 - Критически оценивать информацию о 
последствиях экономической политики, 
перспективах экономического роста и 
развития экономики для принятия 
обоснованных экономических решений

У-2 - Сравнивать поведение экономических 
агентов в различных экономических 



11

ситуациях и обосновывать его 
целесообразность в соответствии с 
правилами

У-3 - Анализировать структуру личного 
бюджета и определять направления его 
оптимизации с учетом экономической 
ситуации

П-1 - Самостоятельно или работая в 
команде разрабатывать рациональные 
решения в различных экономических 
ситуациях, ориентируясь на анализ 
информации о показателях устойчивого 
развития и в соответствии с правилами

П-2 - Разрабатывать предложения по 
оптимизации структуры личного бюджета в 
различных экономических и финансовых 
ситуациях на основе анализа расходов и 
доходов, финансовых рисков и с учетом 
возможностей использования финансовых 
инструментов

Д-1 - Демонстрирует развитую мотивацию 
учебной деятельности: настойчивость, 
увлеченность, трудолюбие

Д-2 - Демонстрирует самостоятельность в 
поиске экономической информации, 
экономических решений; критическое 
мышление при оценке экономической 
ситуации, творческий подход к решению 
экономических задач

ОПК-1 - Способен 
анализировать и 
объяснять природу 
явлений и процессов, 
протекающих в сфере 
профессиональной 
деятельности на основе 
критериев научного 
знания с использованием 
различных 
методологических и 
теоретических подходов

З-1 - Характеризовать основные 
методологические и теоретические 
подходы, позволяющие объяснять природу 
явлений и процессов, протекающих в сфере 
профессиональной области

У-2 - Определять теоретические и 
методологические подходы для 
обоснованного объяснения природы, 
явлений и процессов в своей 
профессиональной области

П-1 - Самостоятельно, опираясь на 
теоретические и методологические 
подходы, составить на основе критериев 
научных знаний характеристики явлений и 
процессов для решения задач в своей 
профессиональной области.
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Д-1 - Проявлять внимательность и усердие в 
поиске и применении теоретического 
знания

ПК-5 - Способен 
принимать экономически 
обоснованные решения, 
обеспечивать 
экономическую 
эффективность 
организаций избранной 
сферы 
профессиональной 
деятельности

З-1 - Сущность производственной 
деятельности предприятия сервиса в 
условиях рыночной экономики

З-2 - Основы построения, расчета и анализа 
современной системы показателей, 
характеризующих деятельность 
хозяйствующих субъектов

З-3 - Механизм функционирования 
предприятия, сущность ресурсов, 
используемых на предприятии

У-1 - Определить результаты финансово-
хозяйственной деятельности

У-2 - Рассчитывать на основе типовых 
методик и действующей нормативно-
правовой базы экономические показатели

У-4 - Выявлять проблемы экономического 
характера при анализе конкретных 
ситуаций, предлагать способы их решения с 
учетом критериев социально-экономической 
эффективности

У-5 - Осуществлять поиск информации по 
полученному заданию, сбор, анализ данных, 
необходимых для решения поставленных 
экономических задач

П-1 - Использовать источники 
экономической, социальной, 
управленческой информации

П-2 - Выбирать инструментальные средства 
для обработки экономических данных в 
соответствии с поставленной задачей, 
анализировать результаты расчетов и 
обосновывать полученные выводы

Д-1 - Проявлять аналитические умения, 
критическое и логическое мышление

Экономика 
услуг

УК-11 - Способен 
принимать 
обоснованные 
экономические решения 
в различных областях 
жизнедеятельности

З-1 - Объяснить принципы 
функционирования рыночной экономики и 
роль государства

З-2 - Изложить правила рационального 
поведения экономических агентов как в 
условиях устойчивого развития, так и в 
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периоды финансово-экономических 
кризисов

У-1 - Критически оценивать информацию о 
последствиях экономической политики, 
перспективах экономического роста и 
развития экономики для принятия 
обоснованных экономических решений

У-2 - Сравнивать поведение экономических 
агентов в различных экономических 
ситуациях и обосновывать его 
целесообразность в соответствии с 
правилами

П-1 - Самостоятельно или работая в 
команде разрабатывать рациональные 
решения в различных экономических 
ситуациях, ориентируясь на анализ 
информации о показателях устойчивого 
развития и в соответствии с правилами

Д-2 - Демонстрирует самостоятельность в 
поиске экономической информации, 
экономических решений; критическое 
мышление при оценке экономической 
ситуации, творческий подход к решению 
экономических задач

ОПК-1 - Способен 
анализировать и 
объяснять природу 
явлений и процессов, 
протекающих в сфере 
профессиональной 
деятельности на основе 
критериев научного 
знания с использованием 
различных 
методологических и 
теоретических подходов

З-1 - Характеризовать основные 
методологические и теоретические 
подходы, позволяющие объяснять природу 
явлений и процессов, протекающих в сфере 
профессиональной области

У-1 - Самостоятельно определять основные 
характеристики явлений и процессов на 
основе критериев научных знаний, 
используя основные теоретические и 
методологические подходы в своей 
профессиональной области

У-2 - Определять теоретические и 
методологические подходы для 
обоснованного объяснения природы, 
явлений и процессов в своей 
профессиональной области

П-1 - Самостоятельно, опираясь на 
теоретические и методологические 
подходы, составить на основе критериев 
научных знаний характеристики явлений и 



14

процессов для решения задач в своей 
профессиональной области.

Д-1 - Проявлять внимательность и усердие в 
поиске и применении теоретического 
знания

ПК-5 - Способен 
принимать экономически 
обоснованные решения, 
обеспечивать 
экономическую 
эффективность 
организаций избранной 
сферы 
профессиональной 
деятельности

З-1 - Сущность производственной 
деятельности предприятия сервиса в 
условиях рыночной экономики

З-2 - Основы построения, расчета и анализа 
современной системы показателей, 
характеризующих деятельность 
хозяйствующих субъектов

З-3 - Механизм функционирования 
предприятия, сущность ресурсов, 
используемых на предприятии

У-1 - Определить результаты финансово-
хозяйственной деятельности

У-2 - Рассчитывать на основе типовых 
методик и действующей нормативно-
правовой базы экономические показатели

У-4 - Выявлять проблемы экономического 
характера при анализе конкретных 
ситуаций, предлагать способы их решения с 
учетом критериев социально-экономической 
эффективности

У-5 - Осуществлять поиск информации по 
полученному заданию, сбор, анализ данных, 
необходимых для решения поставленных 
экономических задач

П-1 - Использовать источники 
экономической, социальной, 
управленческой информации

П-2 - Выбирать инструментальные средства 
для обработки экономических данных в 
соответствии с поставленной задачей, 
анализировать результаты расчетов и 
обосновывать полученные выводы

Д-1 - Проявлять аналитические умения, 
критическое и логическое мышление

1.5. Форма обучения
Обучение по дисциплинам модуля может осуществляться в очной и заочной формах.
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1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
Авторы: 

 Булатова Анастасия Васильевна, Доцент, культурологии и дизайна
 Неуймина Ирина Васильевна, Старший преподаватель, истории России

1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля

 Традиционная (репродуктивная) технология
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение 

o Базовый уровень

*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 
представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания;
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений.

1.2. Содержание дисциплины

Таблица 1.1

Код

раздела, 
темы 

Раздел, тема
дисциплины* Содержание 

1 Теоретические основы 
бизнес-планирования

1.1

Сущность и содержание

бизнес-планирования

Планирование как инструмент управления бизнесом.

Сущность основных понятий: «планирование», «план»,

«прогнозирование», «прогноз», «система планирования».

Цели планирования. Проблемы российской практики 
планирования бизнеса. Особенности подходов к бизнес-
планированию в России и за рубежом. Методология и 
организация планирования. Планирование как область знания. 
Методология, организация, метод, методика и формы 
планирования. Типы планирования и виды планов.

Сущность бизнес-планирования и бизнес-плана, его цели и 
задачи. Процесс бизнес-планирования и предъявляемые к нему 
требования. Роль и значение бизнес планирования для малого и 
среднего бизнеса. Методическое и информационное 
обеспечение бизнес-планирования. Методы планирования и 
прогнозирования.

1.2 Организация бизнес-
планирования в компании

Бизнес-идея как инновационный замысел.  Понятие бизнес-
идеи. Источники бизнес-идей. Методы выработки бизнес-идей.



Содержание бизнес-идеи и способы ее представления. 
Презентация бизнес-идеи.

2 Частные разделы бизнес-
плана

2.1 Описание бизнеса и оценка 
рынка сбыта

Общее описание компании. Цели бизнеса. Описание продуктов 
и услуг. Общее описание рынка и его целевых сегментов. 
Определение спроса на продукты и услуги. Способы оценки 
спроса. Среда для бизнеса. PEST-анализ. Отраслевое 
окружение. Оценка конкурентов. Описание потребителей 
нового товара. Оценка собственных сильных и слабых сторон 
относительно конкурентов. Резюме бизнес-плана.

2.2 Планирование маркетинга

Цели маркетинга. Общая стратегия маркетинга. 
Ценообразование. Тактика реализации продукта. Политика 
послепродажного обслуживания и предоставления гарантий. 
Реклама и продвижение товара на рынок. План продаж.

2.3 Планирование производства

Краткое описание производственного процесса. Описание 
технологии производства. Планирование типа производства, 
основных операций производственного цикла. 
Производственная программа. Производственная мощность 
предприятия. План объёма выпуска продукции.

Краткое описание производственного процесса. Описание 
технологии производства. Планирование типа производства, 
основных операций производственного цикла. 
Производственная программа. Производственная мощность 
предприятия. План объёма выпуска продукции.

Определение потребности в материальных ресурсах. Структура 
материальных затрат: сырье и материалы, полуфабрикаты, 
комплектующие изделия, энергия, транспортно-
заготовительные затраты. Планирование потребности в 
материальных затратах. Планирование производственных 
запасов.

2.4 Организационное 
планирование

Планирование численности работников. Принципы построения 
организационной структуры. Расчет годового фонда оплаты 
труда различных категорий работников. Правовой статус 
организации. Форма собственности предприятия.

2.5 Финансовое планирование

Структура финансовых показателей бизнес-плана. Механизм 
разработки операционного бюджета с учетом графика освоения 
мощности. Анализ налогового окружения. Формирование 
бюджета движения денежных средств.

3 Презентация, экспертиза 
бизнес-плана

3.1 Форма представления бизнес-
плана

Цель и назначение бизнес-плана в системе управления фирмой. 
Задачи и преимущества использования бизнес-плана. 
Типология бизнес-планов. Основные области применения 
бизнес-плана. Принципы разработки бизнес-плана.

3.2 Экспертиза бизнес-плана Основные ошибки, встречающиеся в бизнес-планах.



Методика проверки информации, представленной в бизнес-
плане.

1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии
Таблица 1.2

1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации .

2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

Бизнес-планирование в сервисе

Электронные ресурсы (издания) 

1. Серпухова, , Е. П.; Бизнес-планирование для организации предпринимательской деятельности : 
учебное пособие.; Самарский государственный технический университет, ЭБС АСВ, Самара; 2019; 
http://www.iprbookshop.ru/111603.html (Электронное издание)

2. Саяпина, , Н. Н.; Бизнес-планирование сервисной и технологической деятельности : учебное 
пособие.; Омский государственный технический университет, Омск; 2019; 
http://www.iprbookshop.ru/115410.html (Электронное издание)

3. Щербаков, , А. В.; Бизнес-планирование : учебное пособие для бакалавров.; Тверской 
государственный университет, Тверь; 2020; http://www.iprbookshop.ru/111574.html (Электронное 
издание)

4. Лебедева, , А. В.; Бизнес-планирование : учебное пособие.; Санкт-Петербургский государственный 
университет промышленных технологий и дизайна, Санкт-Петербург; 2018; 
http://www.iprbookshop.ru/103944.html (Электронное издание)

5. Леонов, , С. А.; Бизнес-планирование. Управление конкурентоспособностью продукции предприятия 
: учебное пособие.; Санкт-Петербургский государственный университет промышленных технологий и 
дизайна, Санкт-Петербург; 2020; http://www.iprbookshop.ru/102898.html (Электронное издание)

6. Орлова, , П. И., Глуховой, , М. И.; Бизнес-планирование : учебник для бакалавров.; Дашков и К, Ай 

Направление 
воспитательной 

деятельности

Вид 
воспитательной 

деятельности

Технология 
воспитательной 

деятельности
Компетенция Результаты 

обучения

Профессиональн
ое воспитание

целенаправленна
я работа с 
информацией 
для 
использования в 
практических 
целях

Технология 
формирования 
уверенности и 
готовности к 
самостоятельной 
успешной 
профессиональн
ой деятельности

ПК-5 - Способен 
принимать 
экономически 
обоснованные 
решения, 
обеспечивать 
экономическую 
эффективность 
организаций 
избранной сферы 
профессиональной 
деятельности

У-5 - 
Осуществлять 
поиск 
информации по 
полученному 
заданию, сбор, 
анализ данных, 
необходимых для 
решения 
поставленных 
экономических 
задач



Пи Эр Медиа, Москва; 2021; http://www.iprbookshop.ru/102270.html (Электронное издание)

7. Кисова, , А. Е.; Бизнес-планирование : учебное пособие для спо.; Липецкий государственный 
технический университет, Профобразование, Липецк, Саратов; 2021; 
http://www.iprbookshop.ru/101613.html (Электронное издание)

8. Каратаева, , О. Г.; Бизнес-планирование : учебное пособие для спо.; Профобразование, Саратов; 2020; 
http://www.iprbookshop.ru/98377.html (Электронное издание)

9. Горбунов, , В. Л.; Бизнес-планирование : учебное пособие.; Интернет-Университет Информационных 
Технологий (ИНТУИТ), Ай Пи Ар Медиа, Москва, Саратов; 2020; http://www.iprbookshop.ru/89423.html 
(Электронное издание)

10. Сушкова, , Т. А.; Бизнес-планирование на предприятиях сферы обслуживания : учебное пособие.; 
Воронежский государственный университет инженерных технологий, Воронеж; 2018; 
http://www.iprbookshop.ru/88448.html (Электронное издание)

11. Бекетова, , О. Н.; Бизнес-планирование : учебное пособие.; Научная книга, Саратов; 2019; 
http://www.iprbookshop.ru/81001.html (Электронное издание)

12. Молокова, , Е. И.; Бизнес-планирование : монография.; Вузовское образование, Саратов; 2019; 
http://www.iprbookshop.ru/79747.html (Электронное издание)

13. , Черняк, , В. З., Чараев, , Г. Г.; Бизнес-планирование : учебное пособие для студентов вузов, 
обучающихся по направлениям «экономика» и «менеджмент».; ЮНИТИ-ДАНА, Москва; 2017; 
http://www.iprbookshop.ru/71209.html (Электронное издание)

14. Минко, , И. С.; Бизнес-планирование инновационных проектов : учебное пособие.; Университет 
ИТМО, Институт холода и биотехнологий, Санкт-Петербург; 2014; 
http://www.iprbookshop.ru/65796.html (Электронное издание)

15. Мазилкина, , Е. И.; Бизнес-планирование : учебное пособие для бакалавров.; Вузовское образование, 
Саратов; 2017; http://www.iprbookshop.ru/63198.html (Электронное издание)

16. Стребкова, , Л. Н.; Бизнес-планирование в социально-культурном сервисе и туризме : учебно-
методическое пособие.; Новосибирский государственный технический университет, Новосибирск; 
2011; http://www.iprbookshop.ru/44902.html (Электронное издание)

17. Дубровин, И. А.; Бизнес-планирование на предприятии : учебник.; Дашков и К°, Москва; 2019; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573394 (Электронное издание)

Печатные издания 

1. Шкурко, В. Е., Гребенкин, А. В.; Бизнес-планирование в предпринимательской деятельности : 
[учебное пособие для студентов, обучающихся по программам бакалавриата, магистратуры и 
специалитета по направлениям подготовки 38.03.02, 38.04.02 "Менеджмент", 38.03.04, 38.04.04 
"Государственное и муниципальное управление", 38.03.06, 38.04.06 "Торговое дело", 43.03.01 "Сервис", 
38.03.05 "Бизнес-информатика", 27.03.05, 27.04.05 "Инноватика", 27.04.01 "Стандартизация и 
метрология", 28.04.01 "Нанотехнология и микросистемная техника", 38.05.01 "Экономическая 
безопасность"].; Издательство Уральского университета, Екатеринбург; 2016 (84 экз.)

2. Стрекалова, Н. Д.; Бизнес-планирование. Теория и практика : прилагается компакт-диск с учебными 
материалами.; Питер, Санкт-Петербург [и др.]; 2010 (30 экз.)

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы

eLibrary ООО Научная электронная библиотека http://elibrary.ru

Материалы для лиц с ОВЗ 



Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности.

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

1. Научная электронная библиотека «КиберЛенинка»https://cyberleninka.ru/

2.     Госкомстат России. Основные социально-экономические показатели России. Российская 
государственная статистика  (1802 г. – н.в.). – Режим доступа: http://www.gsk.ru

3. Базы данных экономической статистики РФ,  экономики – Режим доступа: http://stat.hse.ru

4. http://www.expert.ru – деловой еженедельник «Эксперт»

5. http://www.grebennikoff.ru/ - Журнал «Клиентинг и управление клиентским портфелем»

6. http://www.delpress.ru/журнал/Стратегический_менеджмент - Журнал «Стратегический 
менеджмент»

7 http://www.rjm.ru/ - Всероссийский научный журнал в области общего и стратегического 
менеджмента

8. http://www.mba-journal.ru/ - Журнал «Менеджмент и бизнес-администрирование»

9. http://www.grebennikov-eurasia.ru/ - Бизнес-литература по маркетингу, менеджменту и финансам.

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Бизнес-планирование в сервисе

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением

Таблица 3.1

№ 
п/п

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы

Перечень лицензионного 
программного обеспечения

1 Лекции Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

2 Практические занятия Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES



Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Подключение к сети Интернет

3 Консультации Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Не требуется

4 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

5 Самостоятельная 
работа студентов

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  
Бухгалтерский учет в сервисе

Рабочая программа дисциплины составлена авторами:

№ п/п Фамилия Имя Отчество Ученая степень, 
ученое звание Должность Подразделение

1 Булатова Анастасия 
Васильевна

кандидат 
философских 

наук, без ученого 
звания

Доцент культурологии и 
дизайна

2 Савостина Ольга 
Викторовна

кандидат 
экономических 

наук, доцент

Доцент учета, анализа и 
аудита

Рекомендовано учебно-методическим советом института Уральский гуманитарный институт

Протокол № _33.00-08/25_ от _14.05.2021_ г.



1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
Авторы: 

 Булатова Анастасия Васильевна, Доцент, культурологии и дизайна
 Савостина Ольга Викторовна, Доцент, учета, анализа и аудита

1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля

 Традиционная (репродуктивная) технология
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение 

o Базовый уровень

*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 
представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания;
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений.

1.2. Содержание дисциплины

Таблица 1.1

Код

раздела, 
темы 

Раздел, тема
дисциплины* Содержание 

1 Основные положения теории 
бухгалтерского учета

Основные положения нормативно-правового регулирования 
бухгалтерского учета в Российской федерации. Бухгалтерский 
баланс. План счетов и двойная запись. Порядок отражения 
хозяйственных операций на счетах учета.

2 Учет основных средств и 
нематериальных активов

Учет вложений во внеоборотные активы. Учет основных 
средств: классификации ОС, учет поступления, ремонта, 
амортизации, выбытия. Учет нематериальных активов: 
классификации НМА, учет поступления, амортизации, 
выбытия.

3

Учет материально-
производственных запасов,  

денежных средств и 
финансовых вложений

Понятие материально-производственных запасов (МПЗ). Учет 
материалов в производстве. Учет товаров в торговле. Методы 
учета МПЗ при поступлении и при списании (выбытии). Учет 
денежных средств. Учет финансовых вложений.

4 Учет расчетных операций и 
капитала организации

Понятие дебиторской и кредиторской задолженностей.  Учет 
расчетов с поставщиками и подрядчиками, с покупателями и 
заказчиками. Учет расчетов по оплате труда  и с фондами 
пенсионного, социального и медицинского страхования. Учет 
расчетов по кредитам и займам. Учет расчетов с бюджетом. 
Учет расчетов с подотчетными лицами. Учет расчетов с 
учредителями. Учет расчетов с прочими юридическими и 
физическими лицами. Учет уставного капитала. Учет 



резервного капитала. Учет добавочного капитала. Учет 
нераспределенной прибыли (непокрытого убытка).

5

Учет производства и 
реализации продукции. Учет 

финансовых результатов 
деятельности организации

Учет затрат основного и вспомогательного производств. Учет 
общепроизводственных и общехозяйственных расходов. 
Методы калькулирования себестоимости и их отражение в 
бухгалтерском учете. Методы учета готовой продукции. Учет 
расходов на продажу. Учет реализации готовой продукции, 
работ, услуг. Порядок формирования финансового результата 
от продаж. Учет финансового результата от прочих доходов и 
расходов. Учет прибылей и убытков.

6
Финансовая отчетность и 

учетная политика 
организации

Учетная политика организации: основные требования к ее 
содержанию и порядку утверждения. Требования к 
составлению и предоставлению отчетности и ее содержание. 
Порядок составления отчетности по данным бухгалтерского 
учета. Оборотно-сальдовая ведомость и прочие регистры 
бухгалтерского учета как информационные источники при 
формировании данных отчетности.

1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии
Таблица 1.2

1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации .

2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

Бухгалтерский учет в сервисе

Электронные ресурсы (издания) 

1. Якимова, , В. А.; Бухгалтерский финансовый учет : учебно-методическое пособие.; Амурский 
государственный университет, Благовещенск; 2018; http://www.iprbookshop.ru/103846.html 
(Электронное издание)

2. Горбатова, , Е. Ф.; Бухгалтерский финансовый учет. Ч. 1-2 : учебное пособие в 2-х частях.; 

Направление 
воспитательной 

деятельности

Вид 
воспитательной 

деятельности

Технология 
воспитательной 

деятельности
Компетенция Результаты 

обучения

Воспитание 
навыков 
жизнедеятельнос
ти в условиях 
глобальных 
вызовов и 
неопределенност
ей

целенаправленна
я работа с 
информацией 
для 
использования в 
практических 
целях

Технология 
формирования 
уверенности и 
готовности к 
самостоятельной 
успешной 
профессиональн
ой деятельности

ПК-5 - Способен 
принимать 
экономически 
обоснованные 
решения, 
обеспечивать 
экономическую 
эффективность 
организаций 
избранной сферы 
профессиональной 
деятельности

П-1 - 
Использовать 
источники 
экономической, 
социальной, 
управленческой 
информации



Университет экономики и управления, Симферополь; 2020; http://www.iprbookshop.ru/101396.html 
(Электронное издание)

3. , Горбатова, , Е. Ф.; Бухгалтерский финансовый учет. В 3-х частях. Ч. 3. : учебное пособие.; 
Университет экономики и управления, Симферополь; 2021; http://www.iprbookshop.ru/108056.html 
(Электронное издание)

4. Леонова, , Л. А.; Бухгалтерский управленческий учет : учебное пособие.; Таганрогский институт 
управления и экономики, Таганрог; 2020; http://www.iprbookshop.ru/108075.html (Электронное издание)

5. Ковалева, , Т. Н.; Бухгалтерский и управленческий учет : учебное пособие.; Белгородский 
государственный технологический университет им. В.Г. Шухова, ЭБС АСВ, Белгород; 2019; 
http://www.iprbookshop.ru/106223.html (Электронное издание)

6. Фрадина, , Т. И.; Бухгалтерский финансовый учет : учебное пособие для студентов вузов.; Санкт-
Петербургский государственный университет промышленных технологий и дизайна, Санкт-Петербург; 
2017; http://www.iprbookshop.ru/103949.html (Электронное издание)

7. Фрадина, , Т. И.; Бухгалтерский финансовый учет. Учет расчетных операций : курс лекций.; Санкт-
Петербургский государственный университет промышленных технологий и дизайна, Санкт-Петербург; 
2018; http://www.iprbookshop.ru/103948.html (Электронное издание)

8. Фрадина, , Т. И.; Бухгалтерский финансовый учет. Учет материально-производственных запасов; 
Санкт-Петербургский государственный университет промышленных технологий и дизайна, Санкт-
Петербург; 2019; http://www.iprbookshop.ru/103947.html (Электронное издание)

9. Фрадина, , Т. И.; Бухгалтерский финансовый учет. Учет капитала и резервов : учебное пособие для 
студентов вузов.; Санкт-Петербургский государственный университет промышленных технологий и 
дизайна, Санкт-Петербург; 2020; http://www.iprbookshop.ru/103946.html (Электронное издание)

10. Фрадина, , Т. И.; Бухгалтерский финансовый учет. Учет внеоборотных активов; Санкт-
Петербургский государственный университет промышленных технологий и дизайна, Санкт-Петербург; 
2019; http://www.iprbookshop.ru/103945.html (Электронное издание)

11. , Харченко, , О. Н.; Бухгалтерский учет, налоги, анализ и аудит. Оценочные материалы с решениями 
: учебное пособие.; Сибирский федеральный университет, Красноярск; 2020; 
http://www.iprbookshop.ru/100004.html (Электронное издание)

12. Свистунов, , А. В.; Бухгалтерский учет: теоретические основы и практика : учебно-методическое 
пособие.; Ай Пи Эр Медиа, Саратов; 2019; http://www.iprbookshop.ru/86334.html (Электронное издание)

13. Гахова, , М. А.; Бухгалтерский учет : учебное пособие.; Ай Пи Эр Медиа, Саратов; 2019; 
http://www.iprbookshop.ru/83806.html (Электронное издание)

14. , Викторовой, , Н. Г.; Бухгалтерский учет : учебное пособие.; Санкт-Петербургский 
политехнический университет Петра Великого, Санкт-Петербург; 2019; 
http://www.iprbookshop.ru/83324.html (Электронное издание)

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы

1. eLibrary ООО Научная электронная библиотека http://elibrary.ru

Материалы для лиц с ОВЗ 

Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности.



Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

1.    Официальный сайт Федеральной службы государственной статистики: http://www.gks.ru

2. Официальный сайт Министерства финансов РФ: http://www.minfin.ru.

3. Официальный сайт Федеральной налоговой службы РФ:  http://www.nalog.ru.

4. Официальный сайт Центрального Банка РФ: http://www.cbr.ru.

5. Справочная система Консультант плюс -  www.consultant.ru

6. Справочная система ГАРАНТ http://base.garant.ru

7. Справочная система «Главбух» http://1gl.ru

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Бухгалтерский учет в сервисе

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением

Таблица 3.1

№ 
п/п

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы

Перечень лицензионного 
программного обеспечения

1 Лекции Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

2 Практические занятия Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

3 Консультации Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Не требуется



4 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

5 Самостоятельная 
работа студентов

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  
Налоги и налогообложение в сервисе

Рабочая программа дисциплины составлена авторами:

№ п/п Фамилия Имя Отчество Ученая степень, 
ученое звание Должность Подразделение

1 Булатова Анастасия 
Васильевна

кандидат 
философских 

наук, без ученого 
звания

Доцент культурологии и 
дизайна

2 Кшецкая Елена 
Валентиновна

без ученой 
степени, без 

ученого звания

Старший 
преподавате

ль

финансового и 
налогового 

менеджмента

Рекомендовано учебно-методическим советом института Уральский гуманитарный институт

Протокол № _33.00-08/25_ от _14.05.2021_ г.



1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
Авторы: 

 Булатова Анастасия Васильевна, Доцент, культурологии и дизайна
 Кшецкая Елена Валентиновна, Старший преподаватель, финансового и налогового 

менеджмента
1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля

 Традиционная (репродуктивная) технология
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение 

o Базовый уровень

*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 
представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания;
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений.

1.2. Содержание дисциплины

Таблица 1.1

Код

раздела, 
темы 

Раздел, тема
дисциплины* Содержание 

1

Понятие и роль

налогов, функции и 
принципы налогообложения

Понятие налогов, их экономическая, социальная и 
политическая сущность. Понятие сбора, пошлины и иного 
неналогового платежа. Место и роль налогов в системе  
доходов  государства.  Фискальная,      распределительная, 
регулирующая, контрольная функции налогообложения, их 
взаимосвязь. Экономические, юридические и организационные 
принципы налогообложения, их  реализация  в    современных 
условиях.

2 Виды налогов и их 
классификация

Классификация налогов и ее значение. Принципы, лежащие в 
основе классификации налогов. Прямые (реальные и личные), 
косвенные (индивидуальные  и универсальные) налоги. Налоги 
с организаций, физических лиц и смешанные налоги. 
Закрепленные и регулирующие налоги. Общие и целевые 
налоги.

3 Основные элементы налога

Элементы налога, их состав, деление на существенные и 
факультативные. Понятие субъекта налогообложения, виды 
субъектов налогообложения. Понятие объекта и предмета 
налогообложения. Налоговая база, масштаб и единица налога. 
Методы формирования налоговой базы (кассовый и 
накопительный). Источник налога. Налоговый  и отчетный 
периоды. Ставки налога (твердая, процентная).  Основные 
методы налогообложения  (равное, пропорциональное, 
прогрессивное, регрессивное). Понятие налоговых  льгот  и  их  



виды. Порядок и способы  исчисления  налога.  Способы, сроки 
и порядок уплаты налогов.

4
Налоговые системы

Понятие налоговой системы, ее составные элементы. 
Основные экономические характеристики налоговых систем. 
Система налогов и сборов Российской Федерации, ее 
характеристика и структура. Федеральные, региональные и 
местные налоги и сборы. Порядок установления налогов и 
сборов.  Основные направления совершенствования и развития 
налоговой системы РФ. Понятие налоговой политики, ее цель и 
задачи.

5 Налоговый контроль: 
процедура, участники, виды

Налоговый контроль. Налоговые проверки. Виды налоговых 
правонарушений и ответственность за их совершение. 
Налоговые органы РФ, их состав, структура и характеристика. 
Права, обязанности и ответственность налоговых органов, 
налогоплательщиков и налоговых агентов.

6 Налог на добавленную 
стоимость (НДС)

История возникновения и развития НДС. Экономическая 
сущность и законодательная база НДС. Понятие и методы 
налогообложения добавленной стоимости. Налогоплательщики 
НДС, освобождение от обязанностей налогоплательщика. 
Объект налогообложения. Операции, освобождаемые от 
налогообложения НДС, их классификация и условия 
применения. Налоговая база и порядок ее определения. 
Налоговый период и налоговые ставки. Порядок 
налогообложения при перемещении товаров через таможенную 
границу. Налоговые вычеты и порядок их применения. Счет-
фактура. Порядок исчисления и сроки уплаты налога в бюджет.

7 Акцизы

Экономическая сущность и законодательная база акцизов, их 
роль как разновидности косвенных налогов. 
Налогоплательщики акцизов. Регистрация отдельных 
категорий налогоплательщиков акцизов с получением 
свидетельства организациями, совершающими операции с 
денатурированным этиловым спиртом и лиц, совершающих 
операции с прямогонным бензином. Подакцизные товары. 
Объект налогообложения. Операции, не подлежащие 
налогообложению. Налоговая база, порядок ее определения. 
Налоговый период. Налоговые ставки. Порядок исчисления 
налога. Налоговые вычеты и  порядок  их  применения. 
Определение  даты  реализации и сроки уплаты акцизов.

8 Налог на доходы физических 
лиц (НДФЛ)

Понятие, законодательная база НДФЛ. Плательщики налога. 
Понятие  и  признаки  резидентства. Объект налогообложения. 
Налоговая база и порядок ее формирования. Особенности 
формирования налоговой базы при получении доходов:

- в натуральной форме;

- в виде материальной выгоды;

- по договорам страхования;

-по договорам негосударственного пенсионного обеспечения;

- в виде процентов, получаемых по вкладам в банках;



- по доходам граждан, членов кредитных потребительских 
кооперативов.

Доходы, не подлежащие налогообложению. Стандартные, 
социальные, имущественные и профессиональные вычеты. 
Понятие и особенности применения инвестиционного 
налогового вычета. Налоговый и отчетный периоды. 
Налоговые ставки.  Порядок исчисления и  сроки уплаты 
НДФЛ налоговыми агентами, индивидуальными 
предпринимателями  и лицами, занимающимися частной 
практикой. Налоговые декларации.

9 Налог на прибыль 
организаций

Экономическая сущность и законодательная база налога на 
прибыль. Плательщики налога на прибыль. Объект 
налогообложения, его составные элементы. Порядок 
определения доходов и их классификация. Доходы, не 
учитываемые для целей налогообложения прибыли. Понятие 
расходов и их группировка. Материальные расходы, расходы 
на оплату труда, амортизация. Методы и порядок расчета сумм 
амортизации. Прочие расходы.  Внепроизводственные 
расходы. Расходы, не  учитываемые при определении 
налоговой базы. Порядок признания и определения доходов и 
расходов при методе начисления и  кассовом методе. 
Налоговая база и порядок ее формирования по видам 
деятельности. Налоговые ставки. Налоговый и отчетный 
периоды. Порядок исчисления налога и авансовых платежей. 
Способы, сроки и порядок уплаты налога. Налоговая 
декларации. Налоговый учет, его назначение и содержание.

10
Налоговые платежи за 

пользование природными 
ресурсами

Экономическое содержание и назначение платежей за 
пользование природными ресурсами, их виды. Налог на 
добычу полезных ископаемых.  Налогоплательщики, объект 
налогообложения. Понятие «добытое полезное ископаемое», 
определение его количества и стоимости. Налоговая база,

налоговой период, ставки. Порядок исчисления  и сроки 
уплаты. Водный налог и его особенности. Платежи за 
пользование объектами животного мира и водных 
биологических ресурсов. Основные направления 
совершенствования природно-ресурсных платежей и их роль в 
регулировании экологической безопасности.

11
Государственная пошлина Государственная пошлина и ее виды. Плательщики, льготы, 

ставки и порядок ее уплаты.

12 Региональные налоги

Налог на имущество организаций, его экономическое 
содержание и назначение. Плательщики налога, объект 
налогообложения, налоговая база. Расчет среднегодовой 
стоимости имущества организаций. Льготы по налогу. Порядок 
и сроки уплаты.

Совершенствование налогообложения имущества организаций 
и физических лиц. Особенности определения кадастровой 
стоимости имущества.



Перспективы введения налога на недвижимость.

Транспортный налог, его основные элементы и

порядок уплаты организациями и физическими

лицами.

Налог на игорный бизнес и его особенности.

13 Местные налоги Земельный налог. Налог на имущество физических лиц. 
Торговый сбор

14 Специальные налоговые 
режимы

Виды специальных налоговых режимов, их общая 
характеристика:

-единый сельскохозяйственный налог;

-упрощенная система налогообложения;

-патентная система налогообложения;

-единый налог на вмененный налог для отдельных видов 
деятельности;

-система налогообложения при выполнении соглашений о 
разделе продукции.

1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии
Таблица 1.2

Направление 
воспитательной 

деятельности

Вид 
воспитательной 

деятельности

Технология 
воспитательной 

деятельности
Компетенция Результаты 

обучения

Воспитание 
навыков 
жизнедеятельнос
ти в условиях 
глобальных 
вызовов и 
неопределенност
ей

целенаправленна
я работа с 
информацией 
для 
использования в 
практических 
целях

Технология 
формирования 
уверенности и 
готовности к 
самостоятельной 
успешной 
профессиональн
ой деятельности

ПК-5 - Способен 
принимать 
экономически 
обоснованные 
решения, 
обеспечивать 
экономическую 
эффективность 
организаций 
избранной сферы 
профессиональной 
деятельности

У-5 - 
Осуществлять 
поиск 
информации по 
полученному 
заданию, сбор, 
анализ данных, 
необходимых для 
решения 
поставленных 
экономических 
задач

П-1 - 
Использовать 
источники 
экономической, 
социальной, 
управленческой 



1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации .

2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

Налоги и налогообложение в сервисе

Электронные ресурсы (издания) 

1. Кириченко, , Е. А.; Учёт и налогообложение на предприятиях малого бизнеса : учебное пособие.; 
Тамбовский государственный технический университет, ЭБС АСВ, Тамбов; 2020; 
http://www.iprbookshop.ru/115753.html (Электронное издание)

2. Ильина, , Л. А.; Налоги и налогообложение. Налог на прибыль : учебное пособие.; Самарский 
государственный технический университет, ЭБС АСВ, Самара; 2019; 
http://www.iprbookshop.ru/111630.html (Электронное издание)

3. , Слабинской, , И. А.; Учёт, аудит и налогообложение в условиях цифровой экономики : монография.; 
Белгородский государственный технологический университет им. В.Г. Шухова, ЭБС АСВ, Белгород; 
2020; http://www.iprbookshop.ru/110218.html (Электронное издание)

4. Хворова, , Е. В.; Налогообложение : учебное пособие.; Казанский национальный исследовательский 
технологический университет, Казань; 2019; http://www.iprbookshop.ru/109562.html (Электронное 
издание)

5. Оканова, , Т. Н.; Налогообложение коммерческой деятельности : учебно-практическое пособие для 
студентов вузов, обучающихся по направлению «торговое дело» и по специальностям «коммерция 
(торговое дело)» и «маркетинг».; ЮНИТИ-ДАНА, Москва; 2017; http://www.iprbookshop.ru/109202.html 
(Электронное издание)

6. Михайлюк, , О. Н.; Налоги и налогообложение : учебное пособие.; Ай Пи Ар Медиа, Москва; 2021; 
http://www.iprbookshop.ru/109156.html (Электронное издание)

7. Малыш, , Е. В.; Налоги и налогообложение : учебно-методическое пособие.; Издательство 
Уральского университета, Екатеринбург; 2017; http://www.iprbookshop.ru/106459.html (Электронное 
издание)

8. Заболотни, , Г. И.; Налоги и налогообложение : учебное пособие.; Самарский государственный 
технический университет, ЭБС АСВ, Самара; 2020; http://www.iprbookshop.ru/105033.html 
(Электронное издание)

9. Лейзин, , И. Б.; Налоги и налогообложение : учебное пособие.; Санкт-Петербургский 
государственный университет промышленных технологий и дизайна, Санкт-Петербург; 2018; 
http://www.iprbookshop.ru/102933.html (Электронное издание)

10. , Афончикова, , В. А., Некрасова, , Э. С., Черненко, , Д. А., Шабанова, , М. Р., Шмакова, , М. Н., 
Шумяцкий, , Р. И.; Налоги и налогообложение : практикум.; Новосибирский государственный 
университет экономики и управления «НИНХ», Новосибирск; 2019; 
http://www.iprbookshop.ru/95205.html (Электронное издание)

11. Ефимова, , Е. Г.; Налогообложение в Российской Федерации : учебное пособие.; Институт мировых 
цивилизаций, Москва; 2019; http://www.iprbookshop.ru/88540.html (Электронное издание)

12. Боброва, , А. В.; Налоги и налогообложение. Теория налогов и налоговая система : учебное пособие.; 
Южно-Уральский институт управления и экономики, Ай Пи Эр Медиа, Челябинск, Саратов; 2019; 
http://www.iprbookshop.ru/81486.html (Электронное издание)

информации



13. Стеба, , Н. Д.; Налогообложение природопользования. Российская и зарубежная практика : 
практикум.; Оренбургский государственный университет, ЭБС АСВ, Оренбург; 2017; 
http://www.iprbookshop.ru/78796.html (Электронное издание)

14. Землякова, , А. В.; Налоги и налогообложение : учебное пособие для обучающихся по направлению 
подготовки бакалавриата «туризм», «гостиничное дело».; Южный институт менеджмента, Ай Пи Эр 
Медиа, Краснодар, Саратов; 2018; http://www.iprbookshop.ru/78036.html (Электронное издание)

15. Клюев, , Ю. В.; Налоги и налогообложение : учебное пособие для бакалавров.; Кемеровский 
государственный институт культуры, Кемерово; 2017; http://www.iprbookshop.ru/76336.html 
(Электронное издание)

16. Зотиков, , Н. З.; Учет и налогообложение на малых предприятиях : учебное пособие.; Ай Пи Эр 
Медиа, Саратов; 2018; http://www.iprbookshop.ru/72819.html (Электронное издание)

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы

eLibrary ООО Научная электронная библиотека http://elibrary.ru

Материалы для лиц с ОВЗ 

Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности.

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

www.consultant.ru – справочная система «КонсультантПлюс»;

www.garant.ru – справочная система «Гарант»;

http://www.gks.ru – сайт Федеральной службы государственной статистики;

http://www.customs.ru/ – официальный сайт Федеральной таможенной службы России

http://www.rospotrebnadzor.ru/ официальный сайт Федеральной службы по защите прав 
потребителей и благополучия человека.

http://www.interstandart.ru/ официальный сайт информационной службы «Интерстандарт» 
Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии.

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Налоги и налогообложение в сервисе

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением

Таблица 3.1

№ 
п/п

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы

Перечень лицензионного 
программного обеспечения

1 Лекции Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc



соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

2 Практические занятия Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

3 Консультации Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Не требуется

4 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

5 Самостоятельная 
работа студентов

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  
Основы экономики

Рабочая программа дисциплины составлена авторами:

№ п/п Фамилия Имя Отчество Ученая степень, 
ученое звание Должность Подразделение

1 Булатова Анастасия 
Васильевна

кандидат 
философских 

наук, без ученого 
звания

Доцент культурологии и 
дизайна

2 Бучинская Ольга 
Николаевна

кандидат 
экономических 

наук, без ученого 
звания

Доцент экономической 
теории и 

экономической 
политики

3 Страгис Юрий Павлович кандидат 
экономических 

наук, доцент

Доцент экономической 
теории и 

экономической 
политики

Рекомендовано учебно-методическим советом института Уральский гуманитарный институт

Протокол № _33.00-08/25_ от _14.05.2021_ г.



1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
Авторы: 

 Булатова Анастасия Васильевна, Доцент, культурологии и дизайна
 Бучинская Ольга Николаевна, Доцент, экономической теории и экономической 

политики
 Страгис Юрий Павлович, Доцент, экономической теории и экономической политики

1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля

 Традиционная (репродуктивная) технология
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение 

o Базовый уровень

*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 
представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания;
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений.

1.2. Содержание дисциплины

Таблица 1.1

Код

раздела, 
темы 

Раздел, тема
дисциплины* Содержание 

Раздел 1 Введение в экономику

Раздел 1, 
тема 1 Предмет и метод экономики

Понятие экономики. Человек в мире экономики: человек – 
объект экономической деятельности. Потребности и их 
классификация. Человек – субъект экономики. Труд: простые 
элементы, численные характеристики, результаты.

Возникновение и этапы развития экономической теории. 
Выдающиеся экономисты – основатели экономических школ. 
Эволюция экономической теории: меркантилизм, физиократы, 
классическая политическая экономия, экономическое учение 
Карла Маркса, маржинализм, неоклассическое направление 
экономической теории, кейнсианство, институционализм, 
неоконсерватизм, неоклассический синтез.

Предмет экономической теории в научных концепциях.

Экономические потребности и их классификация. 
Безграничность экономических потребностей. Экономические 
и неэкономические блага. Понятие экономических ресурсов. 
Виды экономических ресурсов. Ограниченность 
экономических ресурсов. Производственные возможности 
экономики. Кривая производственных возможностей. 
Альтернативная стоимость. Проблема экономического выбора.



Методы экономической теории. Инструментарий 
экономических исследований. Экономические категории и 
законы. Функции экономической теории.

Раздел 1, 
тема 2

Экономические системы и 
институты

Институты. Развитие институционализма. Понятие институтов. 
Возникновение институтов. Формальные и неформальные 
институты. Государство как институт. Теория игр. Контракты. 
Трансакционные издержки.

Понятие экономической системы и ее основные элементы и 
структура. Субъекты и объекты экономической системы. 
Экономический кругооборот. Основные проблемы 
организации экономики. Типы экономических систем: 
традиционная, рыночная, командная и смешанная. Критерии 
классификации. Модели экономических систем. Индекс 
экономической свободы.

Раздел 1, 
тема 3 Собственность

Понятие собственности. Объекты и субъекты собственности. 
Экономическое и юридическое поня-тие собственности. Типы 
собственности: индивидуальное, совместное и смешанное 
присвоение. Формы собственности. Формы собственности в 
России. Процессы преобразования собственности: 
разгосударствление и приватизация. Приватизация 
собственности в России: итоги и перспективы. Многообразие 
форм собственности и эффективность экономики. 
Собственность – основа мотивации деятельности. Интересы 
как категория. Экономическая свобода: содержание, 
характеристики, формы проявления.

Раздел 1, 
тема 4 Товар и рынки

Формы общественного хозяйства. Натуральное хозяйство. 
Товарное производство, условия его возникновения и развития. 
Эволюция товарного хозяйства.

Товар и его свойства. Потребительная стоимость. Меновая 
стоимость (ценность) товара.

Основные теории стоимости (ценности) товара: теория спроса 
и предложения, теория трудовой стоимости, теория факторов 
производства, теория издержек производства, теория 
предельной полезности, неоклассическая концепция 
стоимости. Виды товаров.

Происхождение, сущность и функции денег. Ликвидность 
денег. Теории денег.

Понятие рынка. Основные черты и функции рынка. 
Трансакционные издержки. Структура рынка, критерии 
классификации. Инфраструктура рынка. Механизм 
функционирования ранка. Принцип "невидимой руки" А. 
Смита. Рыночное решение основных экономических проблем. 
Преимущества и недостатки рыночного механизма. Условия 
эффективного функционирования рынка.

Раздел 2 Микроэкономика



Раздел 2, 
тема 1 Спрос и предложение

Понятие спроса. Закон спроса. Кривая спроса. Факторы, 
влияющие на спрос. Изменения в спросе. Изменение величины 
спроса.

Понятие предложения. Закон предложения. Кривая 
предложения. Факторы, влияющие на предложение. Изменения 
в предложении. Изменение величины предложения.

Понятие эластичности. Эластичность спроса и ее виды. 
Ценовая эластичность спроса. Коэффициент ценовой 
эластичности спроса. Факторы, влияющие на ценовую 
эластичность спроса. Эластичность спроса по цене и выручка 
от продажи товара. Эластичность спроса по доходу. 
Перекрестная эластичность спроса по цене. Эластичность 
предложения. Коэффициент ценовой эластичности 
предложения. Факторы, влияющие на ценовую эластичность 
предложения. Фактор времени и ценовая эластичность 
предложения.

Равновесие спроса и предложения. Равновесная цена и 
равновесное количество. Дефицит и излишки (инфицит). 
Нарушения рыночного равновесия.

Практическое применение закона спроса и предложения.

Раздел 2, 
тема 2

Теория потребительского 
выбора

Поведение потребителя как фактор спроса. Модели поведения 
потребителя. Факторы, влияющие на поведение 
потребителя.Полезность блага. Предельная и общая 
полезность. Измерение предельной полезности: кардинализм и 
ординализм. Закон убывающей предельной полезности. 
Правило максимизации полезности. Предельная полезность и 
закон спроса.Теория потребительского поведения на основе 
кривых безразличия. Потребительские предпочтения. Кривые 
безразличия. Свойства кривых безразличия. Предельная норма 
замещения. Бюджетная линия. Определение положения 
равновесия в потреблении. Влияние изменения дохода и цен на 
положение равновесия.Эффект замещения и эффект дохода, их 
воздействие на спрос. Потребительский излишек.

Раздел 2, 
тема 3

Теория производства и 
издержек

Производство благ. Факторы производства. 
Взаимозаменяемость и взаимодополняемость факторов 
производства. Экономическая характеристика 
производственного процесса: затраты и выпуск. Взаимосвязь: 
"затраты – выпуск". Производственная функция. Изокванты. 
Свойства изоквант.

Фактор времени в экономике. Краткосрочный и 
долговременный периоды производства. Фиксированные и 
переменные производственные факторы. Производство с 
одним переменным фактором. Общий средний и предельный 
продукт переменного фактора. Динамика предельного 
продукта (предельной производительности). Закон убывающей 
отдачи (предельной производительности). Экономическая 
область и границы применения фактора. Производство с 
переменными факторами. Замещаемость производственных 
факторов.



Предельная норма технологического замещения. Бюджетное 
ограничение производителя. Изокоста. Равновесие 
производителя.

Издержки производства и их классификация. Альтернативные 
и фактические издержки. Внешние (явные) и внутренние 
(неявные) издержки производства. Нормальная прибыль как 
элемент внутренних издержек.

Бухгалтерская и экономическая прибыль. Источники 
экономической прибыли. Функции прибыли.

Издержки фирмы в краткосрочном периоде. Постоянные, 
переменные и общие издержки. Средние постоянные, средние 
переменные и средние общие издержки. Предельные издержки. 
Динамика общих, средних и предельных издержек.

Доходы фирмы. Выручка от реализации. Общий, средний и 
предельный доход.

Издержки производства в долговременном периоде. Изменение 
долгосрочных средних издержек. Положительный и 
отрицательный эффекты роста масштабов производства. 
Минимальный эффективный размер предприятия и структура 
отрасли.

Раздел 2, 
тема 4 Типы рыночных структур

Сущность конкуренции, ее основные функции. Условия и виды 
конкуренции. Методы конкурентной борьбы.

Типы конкурентных рыночных структур: чистая конкуренция, 
чистая монополия, монополистическая конкуренция, 
олигополия. Рациональное поведение фирмы в условиях 
конкуренции: максимизация прибыли, минимизация убытков, 
решение о прекращении производства.

Черты рынка совершенной (чистой) конкуренции. Кривая 
спроса на товар конкурентной фирмы. Цена, валовой, средний 
и предельный доход конкурентной фирмы.

Два подхода к определению оптимального объема 
производства, обеспечивающего максимальную прибыль или 
минимальный убыток фирмы.

Равновесие конкурентной фирмы в краткосрочном периоде. 
Графический анализ поведения фирмы в краткосрочном 
периоде. Классификация фирм в условиях краткосрочного 
периода. Максимизация прибыли в долговременном периоде. 
Равновесие конкурентной фирмы. Рыночная ориентация 
фирмы: уход или вступление в отрасль. Кривая предложения 
отрасли с постоянными и возрастающими издержками 
производства.

Чистая конкуренция и эффективность производства.

Чистая монополия и ее признаки. Виды монополии. 
Определение цены и объема производства в условиях чистой 
монополии. Цена и предельный доход в условиях чистой 
монополии. Ценовая дискриминация. Показатели монопольной 



власти. Регулируемая монополия. Экономические последствия 
монополии.

Монополистическая конкуренция и ее основные признаки. 
Определение цены и объема производства в условиях 
монополистической конкуренции. Прибыли и убытки в 
краткосрочном периоде. Равновесие фирмы в долговременном 
периоде. Издержки монополистической конкуренции.

Сущность олигополии, ее основные признаки. Причины 
образования олигополии. Олигополистическая взаимосвязь. 
Олигополистическое ценообразование: различные модели. 
Олигополия и экономическая эффективность.

Антимонопольное регулирование. Цели и задачи 
антимонопольной политики. Методы регулирования. 
Антитрестовское законодательство.

Раздел 2, 
тема 5

Рынки факторов 
производства

Рынки ресурсов и их функции. Особенности рынков ресурсов. 
Спрос на ресурсы как производный спрос. Спрос на ресурсы в 
соответствии с теорией предельной производительности. 
Предельный продукт в денежной форме. Правило 
использования ресурсов. Оптимальное соотношение ресурсов. 
Правило наименьших издержек. Правило максимизации 
прибыли.

Рынок труда: сущность и функции. Спрос и предложение на 
рынке труда с совершенной и несовершенной конкуренцией. 
Определение заработной платы. Номинальная и реальная 
заработная плата. Дифференциация ставок заработной платы.

Рынки природных ресурсов. Экономическая рента и ее 
определение на основе анализа спроса и предложения земли. 
Различия в производительности земли и дифференциальная 
рента. Цена земли. Арендная плата.

Рынок капитала: понятие, структура, особенности. Ссудный 
процент. Определение ставки ссудного процента. Номинальная 
и реальная ставка ссудного процента. Инвестиции. Принятие 
инвестиционных решений. Дисконтирование.

Знания как экономический ресурс. Особенности рынка знаний.

Раздел 3 Макроэкономика

Раздел 3, 
тема1

Основные 
макроэкономические 

показатели

Понятие макроэкономики. Логическая модель 
макроэкономики. Специфика макроэкономического анализа. 
Национальная экономика и ее цели.

Макроэкономические показатели и их роль в экономическом 
развитии. Система национальных счетов как инструмент 
обоснования макроэкономических показателей.

Измерение объема национального производства. Валовой 
внутренний продукт (ВВП) и способы его измерения. 
Номинальный и реальный ВВП. Дефлятор ВВП. Чистый 



внутренний продукт, национальный доход, располагаемый 
личный доход.

Валовой внутренний продукт и общественное благосостояние. 
Чистое экономическое благосостояние.

Раздел 3, 
тема 2

Экономический рост и 
экономические циклы

Воспроизводство: сущность и типы. Цикличность 
воспроизводства. Причины цикличности развития. Фазы 
экономического цикла. Виды циклов. Типы кризисов. 
Структурные кризисы, их масштабы, особенности и влияние на 
национальную экономику. Государственное антициклическое 
регулирование. Отражение мировых кризисов на экономике 
России. Особенности антикризисного регулирования в России.

Цикличность развития и экономический рост. Сущность, цели 
и типы экономического роста. Показатели экономического 
роста. Факторы экономического роста: факторы предложения, 
факторы спроса, факторы распределения. Факторы, 
сдерживающие экономический рост. Противоречия 
экономического роста.

Теории экономического роста: неоклассическое направление, 
кейнсианство и неокейнсианство, "нулевой" экономический 
рост.

Государственное регулирование экономического роста.

Раздел 3, 
тема 3

Совокупный спрос и 
совокупное предложение

Понятие совокупного спроса. Кривая совокупного спроса. 
Неценовые факторы совокупного спроса.

Понятие совокупного предложения. Кривая совокупного 
предложения. Кейнсианский, промежуточный и классический 
отрезки кривой совокупного предложения. Неценовые факторы 
совокупного предложения.

Взаимодействие совокупного спроса и предложения. 
Равновесный реальный объем национального производства. 
Эффект храповика.

Раздел 3, 
тема 4

Потребление сбережение, 
инвестиции

Потребление и сбережения. Взаимосвязь доход – потребление 
и доход – сбережения. График потребления. График 
сбережений. Средняя и предельная склонность к потреблению. 
Средняя и предельная склонность к сбережению. Факторы 
потребления и сбережений, не связанные с доходом.

Инвестиции и их функциональная роль. Классическая 
концепция соотношения сбережений и инвестиций. Модель 
взаимодействия сбережений и инвестиций.

Кейнсианская концепция инвестиций. Факторы, влияющие на 
сбережения. Факторы, влияющие на инвестиции. Графическое 
изображение равновесия сбережений и инвестиций. 
Определение уровня национального дохода на основе 



сопоставления сбережений и инвестиций. Эффект 
мультипликатора. Парадокс бережливости.

Нарушение равновесия между инвестициями и сбережениями. 
Последствия нарушения: инфляционный разрыв и 
дефляционный разрыв.

Раздел 3, 
тема 5

Безработица, инфляция и и 
антиинфляционное 

регулирование

Безработица. Виды безработицы. Естественная норма 
безработицы. Последствия безработицы. Борьба с 
безработицей. Закон Оукена. Инфляция, ее определение. 
Измерение и показатели инфляции. Причины инфляции. 
Инфляция спроса и инфляция издержек. Виды инфляции.

Последствия инфляции. Инфляция и безработица. Кривая 
Филлипса. Регулирование инфляции. Антиинфляционная 
политика государства.

Особенности инфляции в переходной экономике России. 
Финансовая стабилизация в России.

Раздел 3, 
тема 6 Открытая макроэкономика

Понятие мировой экономики. Формы международных 
экономических отношений: международная торговля, 
международное движение капитала, международная миграция 
рабочей силы, международная торговля знаниями, 
международные валютные отношения.

Международные организации в мировой экономике. 
Международный валютный фонд (МВФ) и его функции. 
Участие России в международных экономических 
организациях.

Экономическая интеграция в мировой экономике. Сущность, 
факторы и цели интеграции. Основные интеграционные 
группировки мира. Европейский союз.

Валютный рынок. Понятие валюты. Конвертируемость 
национальной валюты. Понятие обменного курса валюты. 
Валютные курсы. Динамика валютных курсов. Факторы, 
определяющие валютные курсы. Современная валютная 
система и тенденции ее развития.

Платежный баланс и его структура. Принципы построения 
платежного баланса. Активы и пассивы платежного баланса. 
Состояние платежного баланса России. Методы 
государственного регулирования платежного баланса.

Причины международной торговли. Экономические выгоды от 
международной торговли. Экспорт и импорт. Торговый баланс. 
Дефицит торгового баланса. Теории международной торговли. 
Классические теории международной торговли. Факторная 
теория внешней торговли. Современные теории торговли. 
Структура международной торговли. Протекционизм. ВТО. 
Структура внешней торговли России. Государственное 
регулирование внешней торговли. Перспективы развития 
внешней торговли России.



Раздел 3, 
тема 7

Макроэкономическая 
политика

Рынок и государство. Проблемы, которые не решает рынок 
("фиаско рынка"). Общественные блага. Внешние эффекты. 
Функции государства в экономике. Сущность и цели 
государственного регулирования экономики. Объекты и 
субъекты государственного регулирования. Формы, методы и 
инструменты государственного регулирования экономики. 
Концепции государственного регулирования экономики. 
Возможности и границы государственного регулирования 
экономики.

Сущность и функции финансов. Финансовая система и ее 
структура. Государственный бюджет. Источники доходов и 
расходы государственного бюджета. Дефицит 
государственного бюджета и его финансирование. Профицит 
государственного бюджета. Концепции регулирования 
бюджета: ежегодно балансируемый бюджет; бюджет, 
балансируемый на циклической основе; функциональные 
финансы. Государственный долг. Внутренний и внешний 
государственный долг и их влияние на экономику. Налогово-
бюджетная политика

Понятие денежной системы и ее элементы. Типы денежных 
систем. Виды денег. Структура денежной массы. Денежные 
агрегаты. Закон обращения денег. Спрос и предложение денег. 
Равновесие на денежном рынке. Механизм восстановления 
равновесия на денежном рынке.

Кредитная система и ее структура. Сущность, функции и 
формы кредита. Банковская система. Коммерческие банки и их 
функции. Банковские операции. Создание денег банками. 
Денежный мультипликатор. Центральный банк и его функции. 
Инструменты денежно – кредитного регулирования. Политика 
дорогих и дешевых денег. Банковская система России. 
Основные направления денежно – кредитной политики России. 
Границы денежно – кредитного регулирования. 
Макроэкономическое равновесие на товарном и денежном 
рынках: модель IS-LM

Доходы населения и источники их формирования. 
Номинальные и реальные доходы. Доходы в теневой 
экономике. Распределение доходов. Дифференциация доходов. 
Неравенство доходов и социальная справедливость. Кривая 
Лоренца. Государственная политика доходов. Особенности 
формирования и распределения доходов в переходной 
экономике России.

Занятость как экономическая проблема. Понятие полной 
занятости.

Социальная политика государства. Социальная ситуация в 
России. Основные направления и приоритеты государственной 
социальной политики.



1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии
Таблица 1.2

1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации .

2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

Основы экономики

Электронные ресурсы (издания) 

1. Козырев, В. М.; Экономическая теория : учебник.; Логос, Москва; 2015; 
http://biblioclub.ru/index.phppage=book&id=438451 (Электронное издание)

2. Салихов, Б. В.; Экономическая теория : учебник.; Дашков и К°, Москва; 2018; 
http://biblioclub.ru/index.phppage=book&id=573122 (Электронное издание)

3. Алферова, Л. А.; Экономическая теория : учебное пособие. 1. Микроэкономика; Томский 
государственный университет систем управления и радиоэлектроники, Томск; 2012; 
http://biblioclub.ru/index.phppage=book&id=208960 (Электронное издание)

4. ; Экономическая теория : учебное пособие.; Агрус, Ставрополь; 2015; 
http://biblioclub.ru/index.phppage=book&id=438660 (Электронное издание)

5. Николаева, И. П.; Экономическая теория : учебник.; Дашков и К°, Москва; 2017; 
http://biblioclub.ru/index.phppage=book&id=450774 (Электронное издание)

6. Алферова, Л. А.; Экономическая теория : учебное пособие. 2. Макроэкономика; Эль Контент, Томск; 
2013; http://biblioclub.ru/index.phppage=book&id=480502 (Электронное издание)

Направление 
воспитательной 

деятельности

Вид 
воспитательной 

деятельности

Технология 
воспитательной 

деятельности
Компетенция Результаты 

обучения

Формирование 
социально-
значимых 
ценностей

целенаправленна
я работа с 
информацией 
для 
использования в 
практических 
целях

Технология 
формирования 
уверенности и 
готовности к 
самостоятельной 
успешной 
профессиональн
ой деятельности

ПК-5 - Способен 
принимать 
экономически 
обоснованные 
решения, 
обеспечивать 
экономическую 
эффективность 
организаций 
избранной сферы 
профессиональной 
деятельности

У-5 - 
Осуществлять 
поиск 
информации по 
полученному 
заданию, сбор, 
анализ данных, 
необходимых для 
решения 
поставленных 
экономических 
задач

П-1 - 
Использовать 
источники 
экономической, 
социальной, 
управленческой 
информации



Печатные издания 

1. Салихов, Б. В.; Экономическая теория : учебник для студентов вузов, обучающихся по направлению 
"Экономика" и экон. специальностям.; Дашков и К°, Москва; 2007 (20 экз.)

2. Носова, С. С., Новичкова, В. И.; Экономическая теория для бакалавров : учебное пособие для 
студентов вузов, обучающихся по направлению "Экономика" и экономическим специальностям.; 
КНОРУС, Москва; 2009 (31 экз.)

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы

eLibrary ООО Научная электронная библиотека http://elibrary.ru

Материалы для лиц с ОВЗ 

Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности.

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Научная электронная библиотека «КиберЛенинка»https://cyberleninka.ru/

Зональная научная библиотека УрФУ http://library.urfu.ru/

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Основы экономики

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением

Таблица 3.1

№ 
п/п

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы

Перечень лицензионного 
программного обеспечения

1 Лекции Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

2 Практические занятия Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES



Подключение к сети Интернет

3 Консультации Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

4 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

5 Самостоятельная 
работа студентов

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  
Экономика услуг

Рабочая программа дисциплины составлена авторами:

№ п/п Фамилия Имя Отчество Ученая степень, 
ученое звание Должность Подразделение

1 Булатова Анастасия 
Васильевна

кандидат 
философских 

наук, без ученого 
звания

Доцент культурологии и 
дизайна

2 Харитонова Юлия 
Анатольевна

кандидат 
экономических 

наук, доцент

Доцент экономической 
теории и 

экономической 
политики

Рекомендовано учебно-методическим советом института Уральский гуманитарный институт

Протокол № _33.00-08/25_ от _14.05.2021_ г.



1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
Авторы: 

 Булатова Анастасия Васильевна, Доцент, культурологии и дизайна
 Харитонова Юлия Анатольевна, Доцент, экономической теории и экономической 

политики
1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля

 Традиционная (репродуктивная) технология
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение 

o Базовый уровень

*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 
представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания;
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений.

1.2. Содержание дисциплины

Таблица 1.1

Код

раздела, 
темы 

Раздел, тема
дисциплины* Содержание 

1 Экономическая отношения в 
сфере услуг

Экономика сервиса и её ресурсное обеспечение. Объекты и 
субъекты экономических отношений в сервисе. Специфика 
сервисной экономики. Особенности экономики туризма и её 
ресурсов. Экономика сервиса и туризма как экономика 
впечатлений. Услуги социально-культурного сервиса. 
Сервисный продукт и причины его появления на рынке. 
Специфика сервисного продукта. Мировые тенденции 
развития сферы услуг. Ценовые и неценовые факторы спроса 
на сервисном рынке. Эластичность спроса по цене. Ценовые и 
неценовые факторы предложения. Рыночное равновесие и его 
виды.

2

Организационно-
экономические аспекты 

предпринимательства в сфере 
услуг

Создание коммерческой организации: цели и задачи. Субъекты 
малого бизнеса, признаки их идентификации. Организационно-
правовые формы коммерческих предприятий Алгоритм 
создания организации. Содержание основных этапов создания 
сервисного предприятия. Экономические мотивы выбора 
организационно-правовой формы (ОПФ) предпринимательской 
деятельности: индивидуальное предпринимательство, 
партнерское, корпоративное. Учредительные документы, их 
роль в осуществлении предпринимательской деятельности. 
Правовые особенности организации бизнеса в сферах туризма, 
гостеприимства и питания.



3 Экономика сервисного 
предприятия

Формирование и использование основного капитала (основных 
средств). Оценка основных средств. Физический и моральный 
износ. Амортизация, методы начисления и  роль в окупаемости 
капиталовложений. Оборотный капитал (оборотные средства) 
и их роль в деятельности предприятий туризма и сервиса. 
Состав, структура, классификация оборотных средств и их 
влияние на эффективность работы предприятия.

Затраты: понятие, классификации затрат.  Основные методы 
учета затрат в сфере услуг: калькуляция по полной 
себестоимости, директ-костинг.  Себестоимость услуг. 
Понятие выручки и прибыли. Прибыль балансовая и чистая. 
Последовательность формирования и распределения, 
использование прибыли сервисным предприятием.

4 Экономический анализ 
хозяйственной деятельности

Экономический анализ (анализ хозяйственной деятельности): 
цели, задачи и источники информации. Виды анализа 
хозяйственной деятельности. Методы анализа Экономическая 
эффективность хозяйственной деятельности: понятие и 
критерии.  Показатели эффективности текущей деятельности. 
Оценка платежеспособности предприятия. Оценка финансовой 
устойчивости предприятия.

Анализ безубыточности. Критический объем  производства и 
критический объем выручки от реализации  услуг.  Показатели 
эффективности деятельности организации: операционный 
левераж, запас финансовой прочности, маржинальная 
рентабельность продукта. Оценка эффективности работы 
предприятия на основе данных маржинального анализа.

5 Анализ конкурентной среды

Оценка конкурентоспособности товаров и услуг. Анализ 
сильных и слабых сторон предприятия. SWOT-анализ. PEST -
анализ. Маркетинг. Виды маркетинга. Расчет бюджета 
маркетинга. Товарная,  ценовая и сбытовая политика 
предприятия.

6 Ценообразование  в сфере 
услуг

Понятие  и структура цены. Виды цен и функции цены. 
Основные методы формирования цен организациями туризма и 
сервиса. Расчет цены по методу «издержки плюс». Методы 
установления цен: на основе учета спроса, с ориентацией на 
конкурентов, маржинальный метод.

7 Планирование сервисной 
деятельности

Сущность, принципы и методы планирования в рыночной 
экономике. Функции планирования. Процесс планирования: 
цели и содержание. Объекты и субъекты планирования в 
сервисе. Показатели, используемые в планировании сервисной 
деятельности. Типы целевого планирования. Стратегическое 
планирование: содержание и цели. Основные стратегии 
предприятий сервиса. Стратегия эволюционного обновления.

Перспективное планирование (бизнес-планирование). Текущее 
и оперативное планирование. Понятие бюджетирования, его 
цели и задачи. Виды бюджетов и схемы формирования. 
Назначение и содержание оперативного планирования.



8 Бизнес-планирование

Бизнес-планирование деятельности сервисного предприятия. 
Цель и задачи составления бизнес-плана. Функции бизнес-
плана. Процесс планирования и последовательность действий 
при составлении плана. Общепринятая структура бизнес-плана. 
Особенность бизнес-планов для внутреннего и внешнего 
пользования. Содержание бизнес-плана сервисной 
организации. Порядок разработки и содержание разделов 
бизнес-плана для малого предприятия сервиса: Оформление 
плана. Критерии оценки бизнес-плана руководством 
организации, инвесторами, учредителями, коммерческими 
банками.

9 Персонал предприятия

Понятие персонала, рабочей силы, кадров, трудового 
потенциала. Виды структуры персонала. Показатели 
численности работников. Показатели движения (оборота) 
персонала. Показатели использования фонда рабочего  
времени. Трудоемкость.  Производительность труда. Факторы, 
влияющие на производительность труда. Факторы и резервы 
роста производительности труда. Нормирование труда. 
Основные методы расчета численности рабочих. Мотивация 
труда. Формы оплаты труда: повременная и сдельная.

1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии
Таблица 1.2

1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации .

Направление 
воспитательной 

деятельности

Вид 
воспитательной 

деятельности

Технология 
воспитательной 

деятельности
Компетенция Результаты 

обучения

Профессиональн
ое воспитание

целенаправленна
я работа с 
информацией 
для 
использования в 
практических 
целях

Технология 
формирования 
уверенности и 
готовности к 
самостоятельной 
успешной 
профессиональн
ой деятельности

ОПК-1 - Способен 
анализировать и 
объяснять природу 
явлений и 
процессов, 
протекающих в 
сфере 
профессиональной 
деятельности на 
основе критериев 
научного знания с 
использованием 
различных 
методологических 
и теоретических 
подходов

З-1 - 
Характеризовать 
основные 
методологические 
и теоретические 
подходы, 
позволяющие 
объяснять 
природу явлений 
и процессов, 
протекающих в 
сфере 
профессионально
й области



2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

Экономика услуг

Электронные ресурсы (издания) 

1. Восколович, , Н. А.; Экономика платных услуг : учебное пособие для студентов вузов, обучающихся 
по экономическим специальностям, направлению «экономика», специальности «государственное и 
муниципальное управление».; ЮНИТИ-ДАНА, Москва; 2017; http://www.iprbookshop.ru/83040.html 
(Электронное издание)

2. Синяева, И. М., Дашков, Л. П.; Маркетинг услуг : учебник.; Дашков и К°, Москва; 2019; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573403 (Электронное издание)

3. ; Проектирование процесса оказания услуг : учебное пособие.; Омский государственный технический 
университет, Омск; 2020; http://www.iprbookshop.ru/115442.html (Электронное издание)

4. Клименко, , Л. В.; Маркетинг в сфере услуг : учебное пособие.; Издательство Южного федерального 
университета, Ростов-на-Дону, Таганрог; 2019; http://www.iprbookshop.ru/95785.html (Электронное 
издание)

5. Загорская, , Л. М.; Маркетинг услуг : учебное пособие.; Новосибирский государственный 
технический университет, Новосибирск; 2017; http://www.iprbookshop.ru/91228.html (Электронное 
издание)

6. Колочева, В. В.; Управление качеством услуг : учебное пособие.; Новосибирский государственный 
технический университет, Новосибирск; 2018; https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575444 
(Электронное издание)

7. Марусева, И. В.; Менеджмент и маркетинг в сервисе (PR и реклама как инструментарий) : учебное 
пособие.; Директ-Медиа, Москва, Берлин; 2019; https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562282 
(Электронное издание)

8. Нуруллина, Г. Н.; Современные производственные структуры предприятий сервиса : учебное 
пособие.; Казанский научно-исследовательский технологический университет (КНИТУ), Казань; 2016; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=560993 (Электронное издание)

9. Нуруллина, , Г. Н.; Технические средства предприятий сервиса : учебное пособие.; Казанский 
национальный исследовательский технологический университет, Казань; 2018; 
http://www.iprbookshop.ru/100628.html (Электронное издание)

10. Виноградова, , С. А.; Организация и планирование деятельности предприятий сервиса : учебное 
пособие для бакалавров.; Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, Москва; 2019; 
http://www.iprbookshop.ru/83130.html (Электронное издание)

11. ; Организация и планирование деятельности предприятий сервиса : учебное пособие.; 
Ставропольский государственный аграрный университет, Секвойя, Ставрополь; 2017; 
http://www.iprbookshop.ru/76044.html (Электронное издание)

12. Семиглазов, , В. А.; Организация и планирование деятельности предприятий сервиса : учебное 
пособие.; Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники, Томск; 2016; 
http://www.iprbookshop.ru/72148.html (Электронное издание)

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы

1. eLibrary ООО Научная электронная библиотека http://elibrary.ru

Материалы для лиц с ОВЗ 



Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности.

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Научная электронная библиотека «КиберЛенинка» https://cyberleninka.ru/

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Экономика услуг

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением

Таблица 3.1

№ 
п/п

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы

Перечень лицензионного 
программного обеспечения

1 Лекции Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

2 Практические занятия Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

3 Консультации Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

4 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc



соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

5 Самостоятельная 
работа студентов

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES
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