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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА МОДУЛЯ Управление проектами в социально-
культурной сфере

1.1. Аннотация содержания модуля  

Модуль «Управление проектами в социально-культурной сфере» формирует представление о 
современных подходах к управлению проектами, предусматривает  ознакомление обучающихся с 
инструментами и методами управления проектами на всех этапах существования проекта, 
спецификой и мировым опытом реализации проектов в социально-культурной сфере ; формирует у  
магистрантов  навыки организационно-управленческой, аналитической и иной деятельности в ходе 
реализации проектов в качестве исполнителей и руководителей проектов.

1.2. Структура и объем модуля 
Таблица 1

№ 
п/п Перечень дисциплин модуля в последовательности их освоения 

Объем дисциплин модуля 
и всего модуля в зачетных 

единицах

1 Проект по модулю "Управление проектами в  социально-
культурной сфере"  2

2 Управление проектами в  социально-культурной сфере  4

ИТОГО по модулю: 6

1.3.Последовательность освоения модуля в образовательной программе
Пререквизиты модуля Не предусмотрены

Постреквизиты и кореквизиты 
модуля

Не предусмотрены

1.4. Распределение компетенций по дисциплинам модуля, планируемые результаты 
обучения (индикаторы) по модулю 

Таблица 2

Перечень 
дисциплин 

модуля

Код и наименование 
компетенции

Планируемые результаты обучения 
(индикаторы) 

1 2 3

Проект по 
модулю 
"Управление 
проектами в  
социально-
культурной 

УК-1 - Способен 
осуществлять 
критический анализ 
проблемных ситуаций на 
основе системного 
подхода, вырабатывать 

З-1 - Демонстрировать понимание основных 
методов системного подхода и критического 
анализа проблемных ситуаций

З-2 - Определять этапы разработки 
стратегии действий, в том числе в цифровой 
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стратегию действий, в 
том числе в цифровой 
среде

среде,  и методы решения проблемных 
ситуаций

У-1 - Выявлять проблемные ситуации, 
используя методы системного подхода и 
критического анализа

У-2 - Обосновывать выбор стратегии для 
достижения поставленной цели, в том числе 
в цифровой среде,  с учетом ограничений, 
рисков и моделируемых результатов

У-3 - Анализировать проблемную ситуацию, 
выявлять и определять способы ее 
разрешения

П-1 - Использовать эффективные стратегии 
действий для решения проблемной 
ситуации, в том числе в цифровой среде,  с 
учетом оценки ограничений, рисков и 
моделируемых результатов

П-2 - Использовать методы критического 
анализа и системного подхода  в разработке 
стратегии действий для решения 
проблемных ситуаций, в том числе в 
цифровой среде

Д-1 - Демонстрировать аналитические 
способности и критическое мышление

сфере"

УК-2 - Способен 
управлять проектом на 
всех этапах его 
жизненного цикла

З-1 - Демонстрировать понимание 
процессов управления проектом, 
планирования ресурсов, критерии оценки 
рисков и результатов проектной 
деятельности

З-2 - Формулировать основные принципы 
формирования концепции проекта в сфере 
профессиональной деятельности

У-1 - Формулировать актуальность, цели, 
задачи, обосновывать значимость проекта, 
выбирать стратегию для разработки 
концепции проекта в рамках обозначенной 
проблемы

У-2 - Прогнозировать ожидаемые 
результаты и возможные сферы их 
применения в зависимости от типа проекта

У-3 - Анализировать и оценивать риски и 
результаты проекта на каждом этапе его 
реализации и корректировать проект в 
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соответствии с критериями, ресурсами и 
ограничениями

П-1 - Составлять план проекта и график 
реализации, разрабатывать мероприятия по 
контролю его выполнения и оценки 
результатов проекта

П-2 - Выбирать оптимальные способы 
решения конкретных задач проекта на 
каждом этапе его реализации на основе 
анализа и оценки рисков и их последствий с 
учетом ресурсов и ограничений

Д-1 - Проявлять способность к поиску новой 
информации, умение принимать решения в 
нестандартных ситуациях

Д-2 - Демонстрировать способность 
убеждать, аргументировать свою позицию

ОПК-2 - Способен 
объяснять, 
прогнозировать явления 
и процессы, выявлять 
значимые проблемы и 
вырабатывать пути их 
решения на основе 
анализа и оценки 
профессиональной 
информации, научных 
теорий и концепций

З-1 - Объяснять природу явлений и 
процессов, методику их прогнозирования

З-2 - Изложить методы анализа и оценки 
информации для выявления проблем в 
профессиональной области

З-3 - Описать основные способы и пути 
решения проблем и задач в своей 
профессиональной области, опираясь на 
научные теории и концепции

У-1 - Самостоятельно выявлять значимые 
проблемы и определять причины и 
следствия явлений и процессов, используя 
методы прогнозирования, анализа и оценки 
профессиональной информации

У-2 - Определять способы и оценивать 
альтернативные пути решения проблем в 
профессиональной области с 
использованием научных теорий и 
концепций, методики прогнозирования

П-1 - Готовить аналитические материалы 
или отчеты, отражающие результаты 
прогнозирования явлений и процессов, 
значимых проблем для своей 
профессиональной области на основе 
оценки профессиональной информации, 
научных теорий и концепций
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Д-1 - Демонстрировать нестандартное 
мышление для решения профессиональных 
задач

ОПК-3 - Способен 
планировать и проводить 
фундаментальные или пр
икладные исследования, 
в том числе в 
междисциплинарных 
областях, 
самостоятельно 
формулировать научные 
гипотезы, проверять их 
достоверность и 
представлять результаты 
исследований в 
виде аналитических 
отчетов, научных статей, 
докладов и тезисов на 
конференциях, научных 
симпозиумах, семинарах, 
круглых столах

З-1 - Сделать обзор методов и принципов 
проведения фундаментальных и 
прикладных исследований, в том числе 
междисциплинарного характера

З-2 - Различать принципы формулирования 
научных гипотез, проверки их 
достоверности

З-3 - Перечислить нормативные документы, 
содержащие требования к составлению и 
оформлению аналитических отчетов, 
научных статей, докладов и тезисов

У-1 - Самостоятельно определять этапы 
проведения фундаментального и 
прикладного исследования, в том числе 
междисциплинарного характера

У-2 - Формулировать результаты 
исследований для подготовки 
аналитических докладов, научных статей, 
докладов и тезисов на конференциях, 
научных симпозиумах, семинарах, круглых 
столах

У-3 - Оценивать аналитические отчеты, 
научные статьи, доклады и тезисы на 
соответствие требованиям к их составлению 
и оформлению

П-1 - Вырабатывать стратегии проведения 
фундаментального или прикладного 
исследования, в том числе 
междисциплинарного характера, включая 
стратегии командной работы и стратегии 
представления результатов исследования

П-2 - Оформить аналитический отчет, 
доклад по фундаментальному или 
прикладному исследованию в соответствии 
с нормативными требованиями

Д-1 - Проявлять аналитические умения, 
организаторские умения, умение работать в 
команде

ОПК-4 - Способен 
обобщать и критически 
оценивать научные 

З-1 - Объяснять принципы критического 
чтения научной литературы в 
профессиональной и смежных областях
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исследования в 
профессиональной сфере 
и смежных областях

З-2 - Объяснять принципы критического 
анализа и оценивания научных 
исследований, их актуальности, научной 
новизны, теоретической и практической 
значимости, обоснованности научных 
результатов

У-1 - Самостоятельно определять и 
формулировать новизну научного 
исследования, его теоретическую и 
практическую значимость, обоснованность

У-2 - Проводить сравнительный анализ 
научных исследований в профессиональной 
сфере и смежных областях

П-1 - Готовить литературный обзор научных 
исследований, актуальных для своей 
профессиональной области

Д-1 - Демонстрировать внимательность, 
аналитические умения, способность к 
критическому мышлению

ОПК-5 - Способен к 
разработке, внедрению, 
контролю, оценке и 
корректировке методов и 
приемов осуществления 
профессиональной 
деятельности

З-1 - Различать основные методы и приемы 
осуществления профессиональной 
деятельности

З-2 - Характеризовать основные принципы, 
особенности и требования к процессу 
разработки, внедрения, контроля, оценки и 
корректировки методов и приемов 
осуществления профессиональной 
деятельности

У-1 - Анализировать существующие методы 
и приемы осуществления профессиональной 
деятельности и выявлять необходимость их 
корректировки или разработки и внедрения 
инновационных методов и приемов

У-2 - Оценивать процесс разработки, 
внедрения, оценки и корректировки методов 
и приемов осуществления 
профессиональной деятельности на 
соответствие требованиям

П-1 - Составлять план поэтапного процесса 
разработки, внедрения, контроля и оценки 
инновационных методов и приемов 
осуществления профессиональной 
деятельности, в том числе в команде в 
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рамках проекта, в соответствии с 
требованиями

Д-1 - Проявлять целеустремленность, 
ответственность, инновационное мышление

ПК-5 - Способен 
обеспечивать 
обоснование, разработку 
и внедрение 
экономической 
стратегии предприятия, 
приоритетных 
направлений его 
деятельности и уметь 
оценивать 
эффективность 
управленческих решений

З-2 - Воспроизводить и описывать этапы 
бизнес-планирования, методы анализа и 
контроля бизнес-процессов

У-1 - Анализировать уровень 
конкурентоспособности, экономические 
механизмы и  стратегию функционирования 
предприятия сервиса

У-2 - Оценивать соответствие финансовых 
целей организации и её подразделений 
текущему финансовому состоянию 
организации

У-3 - Находить и оценивать новые 
рыночные возможности, формулировать 
бизнес-идеи, способствующие развитию 
предприятия сервиса

У-4 - Выбирать стратегию и тактику в 
области финансовой политики 
экономического субъекта

П-2 - Разрабатывать рекомендации по 
эффективному использованию  трудовых, 
материальных, финансовых, 
информационных, сервисных ресурсов 
предприятия

П-3 - Предлагать и обосновывать 
управленческие решения по 
совершенствованию и повышению 
эффективности бизнес-процессов

П-4 - Планировать и разрабатывать бюджет 
организации, предприятия или проекта в 
сфере сервиса

П-5 - Использовать компьютерные 
программы, справочно-поисковые системы, 
ресурсы сети Интернет для ведения учета и 
анализа данных, ведения документооборота

ПК-6 - Способен 
планировать и 
применять подходы, 
методы и технологии 
научно-прикладных 
исследований в 

З-1 - Излагать и классифицировать методы и 
технологии исследовательской деятельности  
в избранной сфере профессиональной 
деятельности
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избранной сфере 
профессиональной 
деятельности

З-2 - Делать обзор результатов научных 
исследований отечественных и зарубежных 
авторов в области сервисной деятельности

З-3 - Формулировать актуальные проблемы 
научных исследований в сфере сервиса

З-4 - Формулировать выбранные 
направления научной деятельности в сфере 
сервиса с учетом собственных интересов, 
способностей  и возможностей

У-1 - Анализировать и оценивать 
результаты научных исследований 
отечественных и зарубежных авторов в 
области сервисной деятельности

У-2 - Выявлять и обосновывать актуальные 
и перспективные направления научной 
работы в сфере сервисной деятельности

У-3 - Выбирать направление, методы и 
технологии научного исследования в 
области сервисной деятельности

У-4 - Анализировать и обобщать 
полученные результаты проведенных 
исследований в избранной сфере 
профессиональной деятельности

П-1 - Разрабатывать программу и структуру 
научного исследования  в области 
сервисной деятельности

П-2 - Применять технологии научно- 
прикладных исследований в сфере 
сервисной деятельности

П-3 - Проводить самостоятельное научное 
исследование в сфере сервисной 
деятельности

П-4 - Презентовать и предлагать к 
внедрению результаты проведенных 
исследований в избранной сфере 
профессиональной деятельности

ПК-8 - Способен 
управлять процессами   
организации и 
производства услуг   в 
сфере спорта, досуга и 
рекреации

З-1 - Классифицировать и описывать 
структуры, функции, принципы и методы 
управления процессами организации и 
производства услуг в сфере спорта и отдыха

З-2 - Делать обзор и объяснять положения 
нормативно-правовых актов, регулирующих 
деятельность в области управления 
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процессами предоставления услуг 
населению в сфере спорта и отдыха

З-3 - Описывать передовой зарубежный и 
отчественный опыт управления процессами 
предоставления физкультурно-
оздоровительных, спортивных и 
рекреационных услуг

З-4 - Описывать и интерпретировать 
положения менеджмента и маркетинга, 
применительно к процессам предоставления 
услуг в сфере спорта и отдыха

У-1 - Оценивать и обосновывать  условия и 
объем необходимых ресурсов для 
организации и производства услуг в сфере 
спорта и отдыха

У-2 - Анализировать и оценивать 
эффективность и качество работы  
подразделений, вовлеченных в процесс 
предоставления услуг в сфере спорта и 
отдыха

У-3 - Выявлять и оценивать риски в 
организации процесса предоставления 
физкультурно-оздоровительных, 
спортивных и рекреационных услуг, 
определять процедуры, направленные на их 
минимизацию

У-4 - Выбирать средства и методы 
управления процессом предоставления 
услуг в учетом условий внешней и 
внутренней среды предприятия

П-1 - Осуществлять постановку 
операционных целей подразделениям, 
вовлеченным в процесс предоставления 
услуг в сфере спорта и отдыха

П-2 - Разрабатывать и принимать 
управленческие решения, направленные на 
снижение вероятности неблагоприятного 
результата в процессе предоставления  
физкультурно-оздоровительных, 
спортивных и рекреационных услуг

П-3 - Разрабатывать и внедрять требования 
и рекомендации по организации  правового, 
нормативно-методического, ресурсного, 
социального, информационного 
сопровождения и обеспечения безопасности 



11

процессов предоставления физкультурно-
оздоровительных, спортивных и 
рекреационных услуг

П-4 - Выбирать и применять адекватные    
способы управления персоналом, 
маркетингом, финансами, качеством, 
инновациями, логистикой, комплексным 
развитием, технологиями, ресурсами, 
взаимоотношениями с потребителями, 
экологизацией для эффективной 
организации процесса предоставления услуг

ПК-9 - Способен 
осуществлять 
обоснование и 
проектирование новых 
форм и методов 
предоставления услуги в 
сфере спорта и отдыха на 
основе системного 
подхода и современных 
достижений науки, 
техники, технологии, 
экономики и развития 
инноваций в сервисной 
деятельности

З-1 - Демонстрировать понимание процесса 
сервиса в сфере спорта, досуга и рекреации 
как объекта проектирования

З-2 - Формулировать проблемы в 
организации сервисной и 
предпринимательской деятельности в сфере 
спорта, досуга и рекреации

З-3 - Объяснять сущность и содержание 
моделирования и оптимизации процесса 
сервиса, соответствующего запросам 
потребителей

У-1 - Анализирует информацию о состоянии 
научно-технического прогресса, экономики 
и инноваций в сервисе

У-2 - Анализировать изменения 
национально-региональных и 
демографических факторов развития рынка 
и их влияние на потребительское поведение 
и спрос в сфере спорта и отдыха

У-3 - Анализировать квалификационные, 
компетентностные и личностные 
харакетристики персонала  для работы с 
потребителем в сфере спорта и отдыха в 
контексте инновационного развития

У-4 - Анализировать прогрессивные формы 
и методы предоставления услуг в сфере 
спорта и отдыха

П-1 - Применять методы моделирования  
для построения инновационных процессов в 
сервисной деятельности

П-3 - Выполнять технико-экономическое 
обоснование и разрабатывать  
рекомендации по финансированию 
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наиболее важных направлений 
инновационного развития предприятия в 
сфере спорта и отдыха

П-4 - Разрабатывать проекты по внедрению 
новых форм и методов обслуживания 
потребителей в сфере спорта и отдыха в 
рамках инновационного развития 
предприятия

ПК-10 - Способен к 
обоснованию и 
разработке технологии, 
выбору ресурсов и 
технических средств для 
реализации процесса 
сервиса в сфере спорта, 
досуга и рекреации в 
условиях  
многокритериальности

З-1 - Делать обзор и характеризовать 
тенденции развития технологий,  качества и 
характеристик ресурсов и технических 
средств для реализации процесса сервиса в 
сфере спорта и отдыха

З-2 - Описывать и соотносить параметры и 
характеристики   инфраструктуры,  
материалов,  специального оборудования и 
технических средств для реализации 
процесса сервиса в сфере спорта и отдыха

З-3 - Перечислять и объяснять критерии,   
принципы и методы выбора 
инфраструктуры, материалов,  специального 
оборудования и технических средств для 
реализации процесса сервиса в сфере спорта 
и отдыха

У-1 - Анализировать критерии выбора 
методологии, технологии, ресурсов и 
технических средств для реализации 
процесса сервиса в сфере спорта и отдыха

У-2 - Различать характеристики и 
особенности   инфраструктуры,  материалов,  
специального оборудования и технических 
средств для реализации процесса сервиса в 
сфере спорта и отдыха

У-3 - Анализировать и систематизировать 
информацию о состоянии рынка  
инфраструктуры, материалов,  специального 
оборудования и технических средств для 
реализации процесса сервиса  в сфере 
спорта и отдыха

У-4 - Выбирать ресурсы, материалы, 
специальное оборудование,  технические 
средства и информационные технологии для 
реализации процесса сервиса в сфере 
спорта, досуга и рекреации в условиях 
многокритериальности
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П-1 - Разрабатывать технологию процесса 
сервиса и регламентов его технического 
обеспечения

П-2 - Находить компромиссные решения 
при выборе методологии, технологии, 
ресурсов и технических средств в условиях 
многокритериальности процесса сервиса в 
сфере спорта и отдыха

П-3 - Разрабатывать методы и методики 
использования информационных 
технологий в процессе сервисной 
деятельности в сфере спорта и отдыха

П-4 - Предлагать решения по оптимизации 
выбора материалов, специального 
оборудования и технических средств для 
реализации сервисной деятельности в сфере 
спорта и отдыха

Управление 
проектами в  
социально-
культурной 
сфере

УК-2 - Способен 
управлять проектом на 
всех этапах его 
жизненного цикла

З-1 - Демонстрировать понимание 
процессов управления проектом, 
планирования ресурсов, критерии оценки 
рисков и результатов проектной 
деятельности

З-2 - Формулировать основные принципы 
формирования концепции проекта в сфере 
профессиональной деятельности

У-1 - Формулировать актуальность, цели, 
задачи, обосновывать значимость проекта, 
выбирать стратегию для разработки 
концепции проекта в рамках обозначенной 
проблемы

У-2 - Прогнозировать ожидаемые 
результаты и возможные сферы их 
применения в зависимости от типа проекта

У-3 - Анализировать и оценивать риски и 
результаты проекта на каждом этапе его 
реализации и корректировать проект в 
соответствии с критериями, ресурсами и 
ограничениями

П-1 - Составлять план проекта и график 
реализации, разрабатывать мероприятия по 
контролю его выполнения и оценки 
результатов проекта

П-2 - Выбирать оптимальные способы 
решения конкретных задач проекта на 
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каждом этапе его реализации на основе 
анализа и оценки рисков и их последствий с 
учетом ресурсов и ограничений

Д-1 - Проявлять способность к поиску новой 
информации, умение принимать решения в 
нестандартных ситуациях

Д-2 - Демонстрировать способность 
убеждать, аргументировать свою позицию

ОПК-2 - Способен 
объяснять, 
прогнозировать явления 
и процессы, выявлять 
значимые проблемы и 
вырабатывать пути их 
решения на основе 
анализа и оценки 
профессиональной 
информации, научных 
теорий и концепций

З-1 - Объяснять природу явлений и 
процессов, методику их прогнозирования

З-2 - Изложить методы анализа и оценки 
информации для выявления проблем в 
профессиональной области

З-3 - Описать основные способы и пути 
решения проблем и задач в своей 
профессиональной области, опираясь на 
научные теории и концепции

У-1 - Самостоятельно выявлять значимые 
проблемы и определять причины и 
следствия явлений и процессов, используя 
методы прогнозирования, анализа и оценки 
профессиональной информации

У-2 - Определять способы и оценивать 
альтернативные пути решения проблем в 
профессиональной области с 
использованием научных теорий и 
концепций, методики прогнозирования

П-1 - Готовить аналитические материалы 
или отчеты, отражающие результаты 
прогнозирования явлений и процессов, 
значимых проблем для своей 
профессиональной области на основе 
оценки профессиональной информации, 
научных теорий и концепций

Д-1 - Демонстрировать нестандартное 
мышление для решения профессиональных 
задач

ОПК-5 - Способен к 
разработке, внедрению, 
контролю, оценке и 
корректировке методов и 
приемов осуществления 
профессиональной 
деятельности

З-1 - Различать основные методы и приемы 
осуществления профессиональной 
деятельности

З-2 - Характеризовать основные принципы, 
особенности и требования к процессу 
разработки, внедрения, контроля, оценки и 
корректировки методов и приемов 
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осуществления профессиональной 
деятельности

У-1 - Анализировать существующие методы 
и приемы осуществления профессиональной 
деятельности и выявлять необходимость их 
корректировки или разработки и внедрения 
инновационных методов и приемов

У-2 - Оценивать процесс разработки, 
внедрения, оценки и корректировки методов 
и приемов осуществления 
профессиональной деятельности на 
соответствие требованиям

П-1 - Составлять план поэтапного процесса 
разработки, внедрения, контроля и оценки 
инновационных методов и приемов 
осуществления профессиональной 
деятельности, в том числе в команде в 
рамках проекта, в соответствии с 
требованиями

Д-1 - Проявлять целеустремленность, 
ответственность, инновационное мышление

ПК-5 - Способен 
обеспечивать 
обоснование, разработку 
и внедрение 
экономической 
стратегии предприятия, 
приоритетных 
направлений его 
деятельности и уметь 
оценивать 
эффективность 
управленческих решений

З-1 - Описывать и объяснять основные 
методы финансового менеджмента и их 
прикладное значение в сфере сервиса

З-2 - Воспроизводить и описывать этапы 
бизнес-планирования, методы анализа и 
контроля бизнес-процессов

З-3 - Описывать и характеризовать 
разновидности  экономических стратегий 
предприятия с учетом приоритетных 
направлений деятельности, финансового 
состояния и изменений рынка услуг

У-1 - Анализировать уровень 
конкурентоспособности, экономические 
механизмы и  стратегию функционирования 
предприятия сервиса

У-2 - Оценивать соответствие финансовых 
целей организации и её подразделений 
текущему финансовому состоянию 
организации

У-3 - Находить и оценивать новые 
рыночные возможности, формулировать 
бизнес-идеи, способствующие развитию 
предприятия сервиса
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У-4 - Выбирать стратегию и тактику в 
области финансовой политики 
экономического субъекта

П-2 - Разрабатывать рекомендации по 
эффективному использованию  трудовых, 
материальных, финансовых, 
информационных, сервисных ресурсов 
предприятия

П-3 - Предлагать и обосновывать 
управленческие решения по 
совершенствованию и повышению 
эффективности бизнес-процессов

П-4 - Планировать и разрабатывать бюджет 
организации, предприятия или проекта в 
сфере сервиса

П-5 - Использовать компьютерные 
программы, справочно-поисковые системы, 
ресурсы сети Интернет для ведения учета и 
анализа данных, ведения документооборота

ПК-8 - Способен 
управлять процессами   
организации и 
производства услуг   в 
сфере спорта, досуга и 
рекреации

З-1 - Классифицировать и описывать 
структуры, функции, принципы и методы 
управления процессами организации и 
производства услуг в сфере спорта и отдыха

З-2 - Делать обзор и объяснять положения 
нормативно-правовых актов, регулирующих 
деятельность в области управления 
процессами предоставления услуг 
населению в сфере спорта и отдыха

З-3 - Описывать передовой зарубежный и 
отчественный опыт управления процессами 
предоставления физкультурно-
оздоровительных, спортивных и 
рекреационных услуг

З-4 - Описывать и интерпретировать 
положения менеджмента и маркетинга, 
применительно к процессам предоставления 
услуг в сфере спорта и отдыха

У-1 - Оценивать и обосновывать  условия и 
объем необходимых ресурсов для 
организации и производства услуг в сфере 
спорта и отдыха

У-2 - Анализировать и оценивать 
эффективность и качество работы  
подразделений, вовлеченных в процесс 
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предоставления услуг в сфере спорта и 
отдыха

У-3 - Выявлять и оценивать риски в 
организации процесса предоставления 
физкультурно-оздоровительных, 
спортивных и рекреационных услуг, 
определять процедуры, направленные на их 
минимизацию

У-4 - Выбирать средства и методы 
управления процессом предоставления 
услуг в учетом условий внешней и 
внутренней среды предприятия

П-1 - Осуществлять постановку 
операционных целей подразделениям, 
вовлеченным в процесс предоставления 
услуг в сфере спорта и отдыха

П-2 - Разрабатывать и принимать 
управленческие решения, направленные на 
снижение вероятности неблагоприятного 
результата в процессе предоставления  
физкультурно-оздоровительных, 
спортивных и рекреационных услуг

П-3 - Разрабатывать и внедрять требования 
и рекомендации по организации  правового, 
нормативно-методического, ресурсного, 
социального, информационного 
сопровождения и обеспечения безопасности 
процессов предоставления физкультурно-
оздоровительных, спортивных и 
рекреационных услуг

П-4 - Выбирать и применять адекватные    
способы управления персоналом, 
маркетингом, финансами, качеством, 
инновациями, логистикой, комплексным 
развитием, технологиями, ресурсами, 
взаимоотношениями с потребителями, 
экологизацией для эффективной 
организации процесса предоставления услуг

ПК-9 - Способен 
осуществлять 
обоснование и 
проектирование новых 
форм и методов 
предоставления услуги в 
сфере спорта и отдыха на 
основе системного 

З-1 - Демонстрировать понимание процесса 
сервиса в сфере спорта, досуга и рекреации 
как объекта проектирования

З-2 - Формулировать проблемы в 
организации сервисной и 
предпринимательской деятельности в сфере 
спорта, досуга и рекреации
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подхода и современных 
достижений науки, 
техники, технологии, 
экономики и развития 
инноваций в сервисной 
деятельности

З-3 - Объяснять сущность и содержание 
моделирования и оптимизации процесса 
сервиса, соответствующего запросам 
потребителей

З-4 - Демонстрировать понимание методов 
преодоления конфликтов, обеспечения 
мотивации и лояльности персонала в 
контексте преодоления сопротивления 
изменениям

У-1 - Анализирует информацию о состоянии 
научно-технического прогресса, экономики 
и инноваций в сервисе

У-2 - Анализировать изменения 
национально-региональных и 
демографических факторов развития рынка 
и их влияние на потребительское поведение 
и спрос в сфере спорта и отдыха

У-3 - Анализировать квалификационные, 
компетентностные и личностные 
харакетристики персонала  для работы с 
потребителем в сфере спорта и отдыха в 
контексте инновационного развития

У-4 - Анализировать прогрессивные формы 
и методы предоставления услуг в сфере 
спорта и отдыха

П-1 - Применять методы моделирования  
для построения инновационных процессов в 
сервисной деятельности

П-3 - Выполнять технико-экономическое 
обоснование и разрабатывать  
рекомендации по финансированию 
наиболее важных направлений 
инновационного развития предприятия в 
сфере спорта и отдыха

П-4 - Разрабатывать проекты по внедрению 
новых форм и методов обслуживания 
потребителей в сфере спорта и отдыха в 
рамках инновационного развития 
предприятия

ПК-10 - Способен к 
обоснованию и 
разработке технологии, 
выбору ресурсов и 
технических средств для 
реализации процесса 

З-1 - Делать обзор и характеризовать 
тенденции развития технологий,  качества и 
характеристик ресурсов и технических 
средств для реализации процесса сервиса в 
сфере спорта и отдыха
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сервиса в сфере спорта, 
досуга и рекреации в 
условиях  
многокритериальности

З-2 - Описывать и соотносить параметры и 
характеристики   инфраструктуры,  
материалов,  специального оборудования и 
технических средств для реализации 
процесса сервиса в сфере спорта и отдыха

З-3 - Перечислять и объяснять критерии,   
принципы и методы выбора 
инфраструктуры, материалов,  специального 
оборудования и технических средств для 
реализации процесса сервиса в сфере спорта 
и отдыха

У-1 - Анализировать критерии выбора 
методологии, технологии, ресурсов и 
технических средств для реализации 
процесса сервиса в сфере спорта и отдыха

У-2 - Различать характеристики и 
особенности   инфраструктуры,  материалов,  
специального оборудования и технических 
средств для реализации процесса сервиса в 
сфере спорта и отдыха

У-3 - Анализировать и систематизировать 
информацию о состоянии рынка  
инфраструктуры, материалов,  специального 
оборудования и технических средств для 
реализации процесса сервиса  в сфере 
спорта и отдыха

У-4 - Выбирать ресурсы, материалы, 
специальное оборудование,  технические 
средства и информационные технологии для 
реализации процесса сервиса в сфере 
спорта, досуга и рекреации в условиях 
многокритериальности

П-1 - Разрабатывать технологию процесса 
сервиса и регламентов его технического 
обеспечения

П-3 - Разрабатывать методы и методики 
использования информационных 
технологий в процессе сервисной 
деятельности в сфере спорта и отдыха

1.5. Форма обучения
Обучение по дисциплинам модуля может осуществляться в очной и заочной формах.



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  
Управление проектами в  социально-

культурной сфере

Рабочая программа дисциплины составлена авторами:

№ п/п Фамилия Имя Отчество Ученая степень, 
ученое звание Должность Подразделение

1 Тропина Людмила 
Константиновна

кандидат 
педагогических 

наук, без ученого 
звания

Доцент сервиса и 
оздоровительных 

технологий

Рекомендовано учебно-методическим советом института Физической культуры, спорта и 
молодежной политики
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1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
Авторы: 

 Тропина Людмила Константиновна, Доцент, сервиса и оздоровительных технологий
1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля

 Традиционная (репродуктивная) технология
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение 

o Базовый уровень

*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 
представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания;
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений.

1.2. Содержание дисциплины

Таблица 1.1

Код

раздела, 
темы 

Раздел, тема
дисциплины* Содержание 

1

Сущность, содержание и 
особенности управления 
проектами в социально-

культурной сфере

Понятие, сущность, объект, цели, задачи, приоритетные 
области проектирования в социально-культурной сфере. 
Социально-культурная услуга и социально-культурная 
деятельность как объекты проектирования. Система стандартов 
в области управления проектами. Проект, программа. 
Классификация проектов. Цели и стратегии проектов. 
Структуры проектов. Типы и примеры структурных моделей 
проектов. Жизненный цикл и фазы проекта. Менеджер 
проекта. Команда проекта. Взаимодействие участников 
проекта. Виды организационных структур: функциональная, 
проектная, матричная, смешанная. Критерии успехов и неудач 
проекта. Понятие критериев успеха и неудач проекта. 
Факторы, влияющие на успех и неудачи проекта. Примеры 
успешных и неудачных проектов в социально-культурной 
сфере.

2
Процессы и функции 

управления проектами в 
социально-культурной сфере

Понятие процессов в управлении проектами. Основные и 
вспомогательные процессы в управлении проектами. Понятие 
инициации, планирования, выполнения, контроля и закрытия 
проекта. Функции управления проектами: управление 
интеграцией, управление предметной областью, управление 
временем, управление стоимостью, управление рисками, 
управление коммуникациями, управление человеческими 
ресурсами, управление качеством, управление контрактами и 
поставками. Корпоративная система управления проектами. 



Цели, структура, этапы разработки системы управления 
проектами в компании.

3

Целеполагание в социально-
культурных проектах. 

Календарное планирование и 
организация системы 

контроля проекта. 
Управление рисками проекта.

Предпроектный анализ. Проблема и актуальность. 
Формулировка целей. Документ, утверждающий цели проекта. 
Календарное планирование и организация системы контроля 
проекта. Последовательность шагов календарного 
планирования. Структурная декомпозиция работ. Матрица 
ответственности. Матрица отчетности. Вехи проекта. Сетевая 
модель. Метод критического пути. Принципы построения 
системы контроля. Управление рисками проекта. Риски, 
определение и классификация. План управления рисками. 
Идентификация, анализ, планирование реагирования на риски. 
Мониторинг и контроль рисков.

4

Управление персоналом и 
коммуникациями проекта 

Организационное 
планирование проекта. 

Подбор персонала.

Развитие команды проекта. Мотивация участников проекта. 
Распределение ролей в команде. Управление коммуникациями 
в проекте. Планирование коммуникаций проекта, 
распределение проектной информации, представление 
отчетности, административное завершение. Разработка плана 
управления коммуникациями проекта.

5

Информационные 
технологии в управлении 

проектами социально-
культурной сферы

Информационное обеспечение управления проектами: состав, 
структура, характеристики. Программные средства для 
управлении социально-культурными проектами. Их 
функциональные возможности и критерии выбора 
программных средств. Характеристика состояния рынка 
программных продуктов по управлению проектами.

1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии
Направления воспитательной деятельности сопрягаются со всеми результатами обучения 

компетенций по образовательной программе, их освоение обеспечивается содержанием всех 
дисциплин модулей.

1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации .

2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

Управление проектами в  социально-культурной сфере

Электронные ресурсы (издания) 

1. Ньютон, Р., Р., Савина, М.; Управление проектами от А до Я : практическое пособие.; Альпина 
Паблишер, Москва; 2016; https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=81655 (Электронное издание)

2. Аньшин, В. М., Аньшин, В. М., Ильина, О. М.; Управление проектами: фундаментальный курс : 
учебник.; Издательский дом Высшей школы экономики, Москва; 2013; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=227270 (Электронное издание)

3. ; Управление проектами с использованием Microsoft Project: курс : учебное пособие.; Интернет-
Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), Москва; 2009; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=234889 (Электронное издание)

4. Груничев, А. С.; Управление проектами : учебное пособие.; Казанский научно-исследовательский 
технологический университет (КНИТУ), Казань; 2009; 



https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=270550 (Электронное издание)

5. ; Управление проектами с использованием Microsoft Project : учебное пособие.; Национальный 
Открытый Университет «ИНТУИТ», Москва; 2016; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=429881 (Электронное издание)

6. Новикова, И. В.; Управление региональными проектами и программами : учебное пособие.; Северо-
Кавказский Федеральный университет (СКФУ), Ставрополь; 2017; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=467124 (Электронное издание)

7. Пчелина, О. В.; Предпринимательство, управление проектами и реклама в социальной сфере : 
учебное пособие.; Поволжский государственный технологический университет, Йошкар-Ола; 2016; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=461622 (Электронное издание)

8. Скороход, С. В.; Управление проектами средствами Microsoft Project: курс : учебное пособие.; 
Интернет-Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), Москва; 2009; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=234677 (Электронное издание)

9. Селезнев, П. С.; Управление социальными проектами : монография.; Проспект, Москва; 2016; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=468325 (Электронное издание)

10. Лич, Л., Л., Саламатова, У.; Вовремя и в рамках бюджета: управление проектами по методу 
критической цепи : научно-популярное издание.; Альпина Паблишер, Москва; 2016; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=471708 (Электронное издание)

11. ; Управление проектами : учебное пособие.; Сибирский федеральный университет (СФУ), 
Красноярск; 2017; https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=497741 (Электронное издание)

12. ; Управление проектами в области социального предпринимательства : учебное пособие.; 
Издательство Санкт-Петербургского Государственного Университета, Санкт-Петербург; 2017; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=498260 (Электронное издание)

13. Коваленко, С. П.; Управление проектами: практическое пособие : практикум.; Тетралит, Минск; 
2013; https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=572200 (Электронное издание)

14. Селюк, А. В.; Управление проектами в сфере услуг : учебное пособие.; Тюменский государственный 
университет, Тюмень; 2014; https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573840 (Электронное 
издание)

15. Преображенская, Т. В.; Управление проектами : учебное пособие.; Новосибирский государственный 
технический университет, Новосибирск; 2018; https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=574957 
(Электронное издание)

16. Никитаева, А. Ю.; Экономика и управление проектами в социальных системах : учебник.; Южный 
федеральный университет, Ростов-на-Дону, Таганрог; 2019; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=577782 (Электронное издание)

17. Арсеньев, Ю. Н.; Управление проектами, программами : учебник.; Директ-Медиа, Москва, Берлин; 
2021; https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=601692 (Электронное издание)

18. Парфенова, В. Е.; Управление проектами: учебное пособие для обучающихся по направлению 
подготовки 38.03.02 Менеджмент : учебное пособие.; Санкт-Петербургский государственный аграрный 
университет (СПбГАУ), Санкт-Петербург; 2021; https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621138 
(Электронное издание)

19. Матюшка, , В. М.; Управление проектами : учебное пособие.; Российский университет дружбы 
народов, Москва; 2010; http://www.iprbookshop.ru/11440.html (Электронное издание)

20. Лукманова, , И. Г.; Управление проектами : учебное пособие.; Московский государственный 
строительный университет, ЭБС АСВ, Москва; 2013; http://www.iprbookshop.ru/20044.html 



(Электронное издание)

21. Синенко, , С. А.; Управление проектами : учебно-практическое пособие.; Московский 
государственный строительный университет, Ай Пи Эр Медиа, ЭБС АСВ, Москва; 2015; 
http://www.iprbookshop.ru/40574.html (Электронное издание)

22. Иванова, , И. В.; Управление проектами : учебно-методическое пособие для студентов направления 
подготовки 39.03.03 (040700.62) организация работы с молодежью.; Калужский государственный 
университет им. К.Э. Циолковского, Калуга; 2015; http://www.iprbookshop.ru/57636.html (Электронное 
издание)

23. Осетрова, , И. С.; Управление проектами в Microsoft Project 2010; Университет ИТМО, Санкт-
Петербург; 2013; http://www.iprbookshop.ru/65330.html (Электронное издание)

24. Новикова, , И. В.; Управление региональными проектами и программами : учебное пособие.; 
Северо-Кавказский федеральный университет, Ставрополь; 2017; http://www.iprbookshop.ru/69445.html 
(Электронное издание)

25. Минько, , Э. В.; Оптимальное управление коммерческими проектами : учебное пособие.; Ай Пи Эр 
Медиа, Саратов; 2017; http://www.iprbookshop.ru/74227.html (Электронное издание)

26. Боронина, , Л. Н., Вишневского, , Ю. Р.; Основы управления проектами : учебное пособие для спо.; 
Профобразование, Уральский федеральный университет, Саратов, Екатеринбург; 2019; 
http://www.iprbookshop.ru/87842.html (Электронное издание)

Печатные издания 

1. Мазур, И. И., Ольдерогге, Н. Г., Шапиро, В. Д.; Управление проектами : учебное пособие для 
студентов, обучающихся по специальности 061100 "Менеджмент организации".; Экономика, Москва; 
2001 (2 экз.)

2. Попов, Ю. И., Яковенко, О. В.; Управление проектами : учеб. пособие для слушателей образоват. 
учреждений, обучающихся по программе МВА и др. программам подгот. упр. кадров.; ИНФРА-М, 
Москва; 2005 (1 экз.)

3. Ципес, Г. Л., Товб, А. С.; Проекты и управление проектами в современной компании : учеб. пособие.; 
Олимп-Бизнес, Москва; 2009 (3 экз.)

4. Зуб, А. Т.; Управление проектами : учебник и практикум для академического бакалавриата по 
экономическим направлениям и специальностям.; Юрайт, Москва; 2014 (1 экз.)

5. Вольфсон, Б. И.; Гибкое управление проектами и продуктами; Питер, Санкт-Петербург; 2015 (2 экз.)

6. Мередит, Дж., Кузин, В.; Управление проектами : учебник для слушателей, обучающихся по 
программам "Мастер делового администрирования".; Питер, Москва; 2014 (3 экз.)

7. Бойкова, М. В.; Управление проектами : учебник.; Российская таможенная академия, Москва; 2018 
(1 экз.)

8. Полковников, А. В.; Управление проектами; Эксмо, Москва; 2011 (1 экз.)

9. Бойкова, М. В.; Управление проектами : учебник.; РИО Российской таможенной академии, Москва; 
2018 (1 экз.)

10. Гребенкин, А. В.; Исследование системы управления рисками проектов; [Изд-во Урал. ун-та], 
Екатеринбург; 2006 (20 экз.)

11. Боронина, Л. Н., Вишневский, Ю. Р.; Основы управления проектами : учебное пособие для 
студентов, обучающихся по программе бакалавриата по направлению подготовки 39.03.03 
"Организация работы с молодежью".; Издательство Уральского университета, Екатеринбург; 2016 (5 
экз.)



Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы

Зональная научная библиотека. Режим доступа: http://lib.urfu.ru/

ЭБС Университетская библиотека онлайн «Директ-Медиа» http://www.biblioclub.ru/

eLibrary ООО Научная электронная библиотека http://elibrary.ru

Центральная отраслевая библиотека по физической культуре и спорту (РГУФК)  http://lib.sportedu.ru

Свердловская областная универсальная научная библиотека им. В.Г. Белинского http://book.uraic.ru

Министерство экономики Свердловской области: областные целевые программы Свердловской 
области. Режим доступа: http://economy.midural.ru/content/oblastnye-celevye-programmy-sverdlovskoy-
oblasti

Портал госпрограмм РФ. Режим доступа: http://programs.gov.ru/Portal/ Федеральная служба 
государственной статистики -  www.gks.ru

Библиотека управления -  https://www.cfin.ru/

Федеральный образовательный портал – ЭКОНОМИКА, СОЦИОЛОГИЯ, МЕНЕДЖМЕНТ - 
http://www.ecsocman.edu.ru

Административно-управленческий портал http://www.aup.ru/

Электронный фонд правовых и нормативно-технических документов https://docs.cntd.ru/

Консультант-Плюс: Справочно-поисковая система для работы с нормативными документами. 
http://www.consultant.ru/

Материалы для лиц с ОВЗ 

Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности.

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Поисковая система https://www.google.ru/

Поисковая система https://yandex.ru/

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Управление проектами в  социально-культурной сфере

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением

Таблица 3.1

№ 
п/п

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы

Перечень лицензионного 
программного обеспечения

1 Лекции Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc



соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

Веб-браузер Google Chrome

2 Практические занятия Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

Веб-браузер Google Chrome

3 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Периферийное устройство

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

Веб-браузер Google Chrome



4 Самостоятельная 
работа студентов

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Периферийное устройство

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

Веб-браузер Google Chrome


	1.	ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА МОДУЛЯ Управление проектами в социально-культурной сфере
	1.	СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ
	2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
	Управление проектами в  социально-культурной сфере
	3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
	Управление проектами в  социально-культурной сфере

