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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА МОДУЛЯ Основы информационно-коммуникативной 
деятельности в публичной политике

1.1. Аннотация содержания модуля  

Модуль «Основы информационно-коммуникативной деятельности в публичной политике» 
направлен на развитие аналитических способностей у обучающихся и осуществление на научной 
основе эффективной социально-коммуникационной деятельности в сфере публичного управления 
и публичной политики. Дисциплины модуля формируют представления и комплексные знания о 
коммуникации на институциональном, организационном, общностном и межличностном уровнях 
социального взаимодействия. Модуль включает три дисциплины: «Основы международного PR», 
«Основы интернет-коммуникации», «Технологии GR». Дисциплина «Основы международного PR» 
предполагает изучение основных этапов эволюции международных связей с общественностью, 
структуры международных связей с общественностью, области применения международных связей 
с общественностью. Изучение дисциплины «Основы интернет-коммуникации» направлено на 
формирование у обучающихся систематизированных знаний и практических навыков по 
использованию Интернета как канала коммуникации в социальной и политической сферах. 
Дисциплина «Технологии GR» направлена на формирование у студента осознанной 
мировоззренческой позиции в отношении процессов, происходящих в сфере публичной власти, 
анализа отношений общества и государства, государства и бизнеса, а также умений и навыков 
организации и проведения, анализа и оценки эффективности общественных (лоббистских и 
информационных) кампаний с целью продвижения социальных и экономических интересов.

1.2. Структура и объем модуля 
Таблица 1

№ 
п/п Перечень дисциплин модуля в последовательности их освоения 

Объем дисциплин модуля 
и всего модуля в зачетных 

единицах

1 Технологии GR  3

2 Основы международного PR  3

3 Основы интернет-коммуникации  3

ИТОГО по модулю: 9

1.3.Последовательность освоения модуля в образовательной программе
Пререквизиты модуля Не предусмотрены

Постреквизиты и кореквизиты 
модуля

Не предусмотрены

1.4. Распределение компетенций по дисциплинам модуля, планируемые результаты 
обучения (индикаторы) по модулю 

Таблица 2
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Перечень 
дисциплин 

модуля

Код и наименование 
компетенции

Планируемые результаты обучения 
(индикаторы) 

1 2 3

УК-4 - Способен 
осуществлять деловую 
коммуникацию в устной 
и письменной формах на 
государственном языке 
Российской Федерации и 
иностранном(ых) 
языке(ах)

З-6 - Сделать обзор коммуникативных 
стратегий и тактик делового 
взаимодействия, средств и способов 
установления контактов для гармоничного 
общения

У-6 - Выбирать коммуникативные стратегии 
и тактики и оптимальные способы общения 
в зависимости от конкретной ситуации 
делового взаимодействия

П-2 - Составлять в электронном виде 
презентации   докладов и сообщений по 
различной тематике и публично 
представлять их в устной форме на 
государственном языке Российской 
Федерации и иностранном языке

П-7 - Иметь опыт создания письменных 
официально-деловых текстов, отвечающих 
языковым, стилистическим и 
коммуникативным нормам

П-9 - Планировать процесс коммуникации в 
зависимости от конкретной ситуации 
делового взаимодействия, используя 
коммуникативные стратегии и тактики и 
оптимальные способы общения

Основы 
интернет-
коммуникации

ОПК-6 - Способен 
поддерживать уровень 
профессиональной 
культуры, соблюдать 
профессиональные 
этические нормы. 
Демонстрирует 
открытость в получении 
обратной связи о своей 
профессиональной 
деятельности, ее 
социальном эффекте и 
последствиях

З-3 - Описать принципы, каналы и формы 
получения обратной связи о своей 
профессиональной деятельности, ее 
социальном эффекте и последствиях

У-2 - Самостоятельно выбирать каналы и 
формы получения обратной связи о своей 
профессиональной деятельности

П-1 - Создавать модели получения обратной 
связи от субъектов, вовлеченных в 
профессиональную деятельность, с 
описанием социального эффекта и ее 
последствий

Основы 
международного 
PR

УК-4 - Способен 
осуществлять деловую 
коммуникацию в устной 
и письменной формах на 

З-6 - Сделать обзор коммуникативных 
стратегий и тактик делового 
взаимодействия, средств и способов 
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государственном языке 
Российской Федерации и 
иностранном(ых) 
языке(ах)

установления контактов для гармоничного 
общения

З-7 - Излагать признаки и принципы 
эффективной речи и правила 
диалогического общения на 
государственном языке РФ и 
иностранном(ых) языке(ах)

З-9 - Характеризовать стилистические 
нормы, стандарты и правила составления 
текстов на государственном и 
иностранном(-ых) языках

У-1 - Воспринимать на слух развернутые 
устные сообщения собеседников в 
повседневных и профессиональных 
ситуациях общения на государственном и 
иностранном(-ых) языках  и правильно 
распознавать их смысловые содержания

У-4 - Выбирать профессиональную 
терминологию, наиболее употребительные 
реплики-клише речевого этикета для 
формулирования связных, законченных в 
смысловом отношении текстов деловых 
писем и документов на государственном и 
иностранном (-ых) языках

У-6 - Выбирать коммуникативные стратегии 
и тактики и оптимальные способы общения 
в зависимости от конкретной ситуации 
делового взаимодействия

П-1 - Составлять письменные тексты с 
использованием освоенных лексических и 
грамматических единиц (лексико-
фразеологического материала) и проводить 
устные диалоги по различной повседневной 
или профессиональной тематике на 
государственном языке Российской 
Федерации или иностранном языке

П-2 - Составлять в электронном виде 
презентации   докладов и сообщений по 
различной тематике и публично 
представлять их в устной форме на 
государственном языке Российской 
Федерации и иностранном языке

П-3 - Составлять и структурировать деловые 
письма и документы в соответствии с 
правилами, используя профессиональную 
терминологию и реплики-клише речевого 
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этикета на государственном и иностранном 
языках

П-4 - Выполнять последовательный 
адекватный по форме, содержанию и 
структуре перевод аутентичного текста в 
определенной области профессиональной 
деятельности

ОПК-6 - Способен 
поддерживать уровень 
профессиональной 
культуры, соблюдать 
профессиональные 
этические нормы. 
Демонстрирует 
открытость в получении 
обратной связи о своей 
профессиональной 
деятельности, ее 
социальном эффекте и 
последствиях

З-3 - Описать принципы, каналы и формы 
получения обратной связи о своей 
профессиональной деятельности, ее 
социальном эффекте и последствиях

У-2 - Самостоятельно выбирать каналы и 
формы получения обратной связи о своей 
профессиональной деятельности

П-1 - Создавать модели получения обратной 
связи от субъектов, вовлеченных в 
профессиональную деятельность, с 
описанием социального эффекта и ее 
последствий

Технологии GR ОПК-5 - Способен к 
осуществлению 
внутриорганизационного
, межведомственного и 
межсекторного 
взаимодействия с 
органами власти, 
коммерческими 
организациями и 
институтами 
гражданского общества, 
образовательными 
организациями, СМИ с 
учетом запросов 
клиентов, партнеров, 
других субъектов для 
эффективного решения 
профессиональных задач

З-1 - Изложить основные принципы и 
формы внутриорганизационного, 
межведомственного и межсекторного 
взаимодействия с учетом запросов 
клиентов, партнеров, других субъектов для 
эффективного решения профессиональных 
задач

З-2 - Характеризовать роль и механизм 
межведомственного взаимодействия и 
социального партнерства в достижении 
целей организации и решении 
профессиональных задач

У-1 - Самостоятельно определять субъектов 
взаимодействия и социального партнерства 
с учетом специфики профессиональной 
деятельности

У-2 - Обосновать целесообразность выбора 
форм межведомственного взаимодействия и 
социального партнерства для решения 
профессиональных задач с учетом запросов 
клиентов, партнеров, других субъектов

П-1 - Работая в команде, спланировать 
процесс поэтапного взаимодействия с 
органами власти, коммерческими 
организациями, институтами гражданского 
общества, образовательными 
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организациями, СМИ в целях эффективного 
решения профессиональных задач

П-2 - Решать поставленные задачи, 
относящиеся к области профессиональной 
деятельности, опираясь на принципы и 
используя различные формы 
межведомственного взаимодействия и 
социального партнерства

Д-1 - Проявлять целеустремленность, 
ответственность, стремление к 
выстраиванию партнерского 
взаимодействия

1.5. Форма обучения
Обучение по дисциплинам модуля может осуществляться в очной формах.



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  
Технологии GR

Рабочая программа дисциплины составлена авторами:

№ п/п Фамилия Имя Отчество Ученая степень, 
ученое звание Должность Подразделение

1 Кульминская  Алина  
Владимировна

Канд. социол. 
наук

Доцент Кафедра 
социологии и 
технологий 

государственного 
и муниципального 

управления

Рекомендовано учебно-методическим советом института Институт экономики и управления

Протокол № _13_ от _11.06.2021_ г.



1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
Авторы: 

 Кульминская  Алина  Владимировна, Доцент, Кафедра социологии и технологий 
государственного и муниципального управления
1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля

 Традиционная (репродуктивная) технология
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение 

o Базовый уровень

*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 
представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания;
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений.

1.2. Содержание дисциплины

Таблица 1.1

Код

раздела, 
темы 

Раздел, тема
дисциплины* Содержание 

1 Теоретические основы GR- 
менеджмента

Подходы к определению понятия. Субъекты и объекты GR. 
Основные этапы  GR деятельности. Модели взаимодействия 
власти и бизнес-структур. Понятие лоббизма. Структура 
лоббистских отношений. Типология лоббизма. Технологии 
лоббирования. Основные модели отношения к лоббизму. 
Государственно-частное партнерство: проблемы и 
перспективы. Формы и области применения ГЧП и МЧП. 
Особенности формирования  взаимоотношений бизнеса и 
власти в России.

2 Корпоративная социальная 
ответственность

Теоретические и практические основы реализации КСО. 
Концепция взаимодействия субъектов КСО со стейкхолдерами 
и технологии ее практической реализации. КСО в России: 
состояние проблемы перспективы. Международные и 
российские стандарты КСО: практические аспекты.

3 Типы и виды  GR технологии

Прямое воздействие с органами государственной власти. 
Воздействие на лиц, принимающих решение. Поддержка 
политической деятельности. Взаимодействие со СМИ. 
Информационно-аналитическая работа; налаживание системы 
коммуникации с органами власти; представительство 
интересов организации и решение вопросов практической 
деятельности в органах государственной власти. Публичные 
обсуждения и общественная экспертиза социально значимых 
решений органов исполнительной власти. Институт 
общественного контроля, общественная палата, общественные 



и экспертные советы при органах исполнительной власти и 
органах местного самоуправления.
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Информационная политика в  
GR-менеджменте, 

технологии взаимодействия 
со СМИ.

Типология современных СМИ. Создание ключевых сообщений 
и технологии их продвижения в СМИ. Способы и технологии 
создания и продвижения информационных поводов. Потенциал 
социальных медиа в  GR.

1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии
Таблица 1.2

1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации .

2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

Технологии GR

Электронные ресурсы (издания) 

1. , Шохин, А. Н.; Бизнес и власть в России: формирование благоприятного инвестиционного и 
предпринимательского климата : монография.; Издательский дом Высшей школы экономики, Москва; 
2015; http://biblioclub.ru/index.phppage=book&id=439922 (Электронное издание)

2. Моисеев, В. В.; Государственная политика экономического развития современной России (2000–2016 

Направление 
воспитательной 

деятельности

Вид 
воспитательной 

деятельности

Технология 
воспитательной 

деятельности
Компетенция Результаты 

обучения

Профессиональн
ое воспитание

учебно-
исследовательск
ая, научно-
исследовательск
ая

Технология 
самостоятельной 
работы

Технология 
анализа 
образовательных 
задач

ОПК-5 - Способен 
к осуществлению 
внутриорганизацио
нного, 
межведомственног
о и межсекторного 
взаимодействия с 
органами власти, 
коммерческими 
организациями и 
институтами 
гражданского 
общества, 
образовательными 
организациями, 
СМИ с учетом 
запросов клиентов, 
партнеров, других 
субъектов для 
эффективного 
решения 
профессиональных 
задач

З-1 - Изложить 
основные 
принципы и 
формы 
внутриорганизаци
онного, 
межведомственно
го и 
межсекторного 
взаимодействия с 
учетом запросов 
клиентов, 
партнеров, других 
субъектов для 
эффективного 
решения 
профессиональны
х задач



гг.) : монография.; Директ-Медиа, Москва|Берлин; 2017; 
http://biblioclub.ru/index.phppage=book&id=456769 (Электронное издание)

3. Воронина, Л. И.; Социальное взаимодействие власти, предпринимателей и наемных работников: 
социологический анализ : [учебное пособие для студентов, обучающихся по программе магистратуры 
по направлению подготовки 081100 "Государственное и муниципальное управление".; Издательство 
Уральского университета, Екатеринбург; 2013; http://hdl.handle.net/10995/45622 (Электронное издание)

4. Григорян, Е. С.; Корпоративная социальная ответственность : учебник.; Дашков и К°, Москва; 2019; 
http://biblioclub.ru/index.phppage=book&id=496198 (Электронное издание)

5. Муштук, О. З.; Политология на фоне политических реалий современной России : учебное пособие.; 
Евразийский открытый институт, Москва; 2011; http://biblioclub.ru/index.phppage=book&id=90988 
(Электронное издание)

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы

1. Международная база цитирований Web of Science – https://apps.webofknowledge.com/

2. Международная база цитирований Scopus – https://www.scopus.com/

3. Электронный научный архив УрФУ – http://elar.urfu.ru/

4. Справочно-библиографическая система – http://search.ebscohost.com/

5. Научная электронная библиотека – http://elibrary.ru/

6. Российская государственная библиотека (Москва) – РГБ http://www.rsl.ru/

7. Российская национальная библиотека (Санкт-Петербург) – http://www.nlr.ru/

8. Свердловская областная универсальная научная библиотека им. В.Г. Белинского – 
http://book.uraic.ru/el_library

9. База Консультант Плюс http://www.consultant.ru/

10. База Гарант https://www.garant.ru/

Материалы для лиц с ОВЗ 

Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности.

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

http://www.consultant.ru/

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Технологии GR

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением

Таблица 3.1



№ 
п/п

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы

Перечень лицензионного 
программного обеспечения

1 Лекции Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM

2 Практические занятия Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM

3 Консультации Рабочее место преподавателя

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся

Подключение к сети Интернет

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM

4 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM

5 Самостоятельная 
работа студентов

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся

Подключение к сети Интернет

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  
Основы международного PR

Рабочая программа дисциплины составлена авторами:

№ п/п Фамилия Имя Отчество Ученая степень, 
ученое звание Должность Подразделение

1 Банных Галина 
Алексеевна

кандидат 
социологических 

наук, доцент

Доцент теории, 
методологии и 

правового 
обеспечения 

государственного 
и муниципального 

управления
2 Певная Мария  

Владимировна
доктор 

социологических 
наук, доцент

заведующий 
кафедры

социологии и 
технологий 

государственного 
и муниципального 

управления

Рекомендовано учебно-методическим советом института Институт экономики и управления

Протокол № _13_ от _11.06.2021_ г.



1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
Авторы: 

 Певная Мария  Владимировна, заведующий кафедры, социологии и технологий 
государственного и муниципального управления
1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля

 Традиционная (репродуктивная) технология
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение 

o Базовый уровень

*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 
представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания;
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений.

1.2. Содержание дисциплины

Таблица 1.1

Код

раздела, 
темы 

Раздел, тема
дисциплины* Содержание 

1

Введение в дисциплину. 
Теоретические основы PR в 

международной 
коммуникации

История развития ПР в разных странах, условия установления 
связей с общественностью для коммерческих, некоммерческих 
и государственных организаций. Модели и цели связей с 
общественностью в странах Европы, Азии, Америки, 
постсоветского пространства

2
Нормативно-правовые 

особенности международной 
коммуникации

Основные законы и иные НПА, регулирующие сферу 
коммуникации, связей с общественностью и рекламы в мире. 
Этические и организационные основы международной 
коммуникации

3 Организация работы со СМИ

Отношения с журналистами и стили подачи информации для 
СМИ - особенности Европы, Азии и Америки. Подготовка 
текстов, организация мероприятий, формирование тесных 
связей - этап международного ПР

4
Влияние политических 

условий на международный 
PR

Особенности политики и ее влияние на медиапространство в 
странах мира. Цензура и демократия в коммуникациях.

Кибердипломатия и цифровой нейтралитет. Кибершпионаж, 
кибератаки, хактивизм как проявления политики в 
международном коммуникативном пространстве

5 Социальные сети как каналы 
коммуникации

Международный ландшафт принятия и использования 
социальных сетей. Страны, в которых традиционные СМИ 
удерживают приоритет внимания общественности и страны, 
полностью перешедшие на новые форматы коммуникации. 



Особенности использования социальных сетей в 
международном PR

1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии
Таблица 1.2

1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации .

2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

Основы международного PR

Электронные ресурсы (издания) 

1. Башкарев, , А. А.; Основы PR : учебное пособие.; Санкт-Петербургский политехнический 
университет Петра Великого, Санкт-Петербург; 2017; http://www.iprbookshop.ru/83303.html 
(Электронное издание)

2. ; PR-менеджмент : учебное пособие.; Ставропольский государственный аграрный университет, 
Ставрополь; 2018; http://www.iprbookshop.ru/92972.html (Электронное издание)

3. Бердников, , И. П.; PR-коммуникации : практическое пособие.; Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, Москва; 
2021; http://www.iprbookshop.ru/99362.html (Электронное издание)

4. Москалев, С. М.; Связи с общественностью в органах власти : учебное пособие.; Санкт-
Петербургский государственный аграрный университет (СПбГАУ), Санкт-Петербург; 2021; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621134 (Электронное издание)

5. Лашко, , С. И.; Международный бизнес. PR и рекламное дело : учебное пособие.; Южный институт 
менеджмента, Краснодар; 2011; http://www.iprbookshop.ru/25973.html (Электронное издание)

Направление 
воспитательной 

деятельности

Вид 
воспитательной 

деятельности

Технология 
воспитательной 

деятельности
Компетенция Результаты 

обучения

Профессиональн
ое воспитание

профориентацио
нная 
деятельность

Технология 
самостоятельной 
работы

ОПК-6 - Способен 
поддерживать 
уровень 
профессиональной 
культуры, 
соблюдать 
профессиональные 
этические нормы. 
Демонстрирует 
открытость в 
получении 
обратной связи о 
своей 
профессиональной 
деятельности, ее 
социальном 
эффекте и 
последствиях

З-3 - Описать 
принципы, 
каналы и формы 
получения 
обратной связи о 
своей 
профессионально
й деятельности, ее 
социальном 
эффекте и 
последствиях



Печатные издания 

1. Русаков, А. Ю.; Связи с общественностью в органах государственной власти : учеб. пособие для 
студентов вузов, обучающихся по специальности 030602 (350400) "Связи с общественностью".; 
Издательство Михайлова В. А., Санкт-Петербург; 2006 (1 экз.)

2. Русаков, А. Ю.; Связи с общественностью в органах государственной власти : учеб. пособие для вузов 
: [по специальности 030602 (350400) "Связи с общественностью"].; Изд-во Михайлова В. А., Санкт-
Петербург; 2006 (22 экз.)

3. Русаков, А. Ю.; Связи с общественностью в органах государственной власти : учеб. пособие [для 
вузов по специальности 030602 (350400) "Связи с общественностью"].; Изд-во Михайлова В. А., Санкт-
Петербург; 2006 (3 экз.)

4. Марков, А. А.; Связи с общественностью в органах власти : учебное пособие для студентов вузов, 
обучающихся по направлению подготовки (специальности) "Реклама и связи с общественностью".; 
ИНФРА-М, Москва; 2014 (10 экз.)

5. Костылева, Н. В., Котляревская, И. В.; Управление коммуникациями в менеджменте : учебное 
пособие для студентов вузов, обучающихся по направлениям подготовки 38.03.02, 38.04.02 
"Менеджмент".; Издательство Уральского университета, Екатеринбург; 2017 (5 экз.)

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы

1. Международная база цитирований Web of Science – https://apps.webofknowledge.com/

2. Международная база цитирований Scopus – https://www.scopus.com/

3. Электронный научный архив УрФУ – http://elar.urfu.ru/

4. Справочно-библиографическая система – http://search.ebscohost.com/

5. Научная электронная библиотека – http://elibrary.ru/

6. Российская государственная библиотека (Москва) – РГБ http://www.rsl.ru/

7. Российская национальная библиотека (Санкт-Петербург) – http://www.nlr.ru/

8. Свердловская областная универсальная научная библиотека им. В.Г. Белинского – 
http://book.uraic.ru/el_library

9. База Консультант Плюс http://www.consultant.ru/

10. База Гарант https://www.garant.ru/

Материалы для лиц с ОВЗ 

Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности.

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы



3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Основы международного PR

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением

Таблица 3.1

№ 
п/п

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы

Перечень лицензионного 
программного обеспечения

1 Лекции Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

2 Практические занятия Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

3 Консультации Рабочее место преподавателя

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

4 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES



5 Самостоятельная 
работа студентов

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  
Основы интернет-коммуникации

Рабочая программа дисциплины составлена авторами:

№ п/п Фамилия Имя Отчество Ученая степень, 
ученое звание Должность Подразделение

1 Грушевская Вероника 
Юлдашевна

кандидат 
филологических 

наук, доцент

Доцент интегрированных 
маркетинговых 

коммуникаций и 
брендинга

Рекомендовано учебно-методическим советом института Институт экономики и управления

Протокол № _13_ от _11.06.2021_ г.



1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
Авторы: 

 Грушевская Вероника Юлдашевна, Доцент, интегрированных маркетинговых 
коммуникаций и брендинга
1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля

 Традиционная (репродуктивная) технология
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение 

o Базовый уровень

*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 
представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания;
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений.

1.2. Содержание дисциплины

Таблица 1.1

Код

раздела, 
темы 

Раздел, тема
дисциплины* Содержание 

Р1
История и современное 

состояние интернет-
коммуникаций

Понятие интернет-коммуникаций. Основные этапы развития 
Интернета. Ключевые тенденции современного этапа 
цифровизации общества. Виртуализация и медиатизация 
интернета как пространства массовых коммуникаций. 
Возможности и трансформации коммуникаций в цифровую 
эпоху. Сетевое общество. Проблемы информационно-
психологической безопасности в цифровой среде.

Р2 Особенности интернет-
коммуникаций

Основы теории коммуникации. Понятие коммуникации. 
Коммуникационные модели. Понятие коммуникационного 
пространства. Виды коммуникационных пространств. 
Особенности цифрового коммуникационного пространства в 
современном информационном обществе. Основные 
особенности интернет-ресурсов как инструментов 
политической коммуникации. Социальные сети и блогосфера 
как инструменты политической коммуникации: особенности и 
возможности применения. Интернет-аудитория. Понятие 
аудитории. Охват аудитории. Сегментация аудитории. 
Кодирование и декодирование сообщений. Рынок услуг 
доступа к аудиториям. Релевантность и персонализация 
интернет-пространства. Интерактивность. Типологии 
пользователей и формы виртуальной активности.

Р3 Технологии интернет-
коммуникации

Развитие технологий подачи информации и User experience. 
Функции и возможности веб-аналитики. Технологии Big Data в 
современных коммуникационных процессах. Технологии 



продвижения в интернете. Применение интернет-
коммуникаций в современных маркетинговых и политических 
кампаниях.

Р4 Проблемы медиавоздействия 
в интернет-пространстве

Основы теории медиавоздействия. Теории пропаганды. Теории 
ограниченного воздействия. Социально-когнитивная теория. 
Убеждение. Установление приоритетности новостей Теория 
использования и удовлетворения. Диффузия инноваций.

Специфика влияния интернет-коммуникаций. Smart-power и 
инструменты информационных войн в сети. Сетевая политика 
и цифровая демократия. Информационная безопасность 
национальных сегментов интернет-пространства. Модели 
государственного контроля над сетевой активностью. 
Медиаобразование как средство противодействия 
манипуляции.

1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии
Таблица 1.2

1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации .

2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

Основы интернет-коммуникации

Электронные ресурсы (издания) 

1. , Лесконог, , Н. Ю., Жилавской, , И. В., Бродовской, , Е. В.; Риски интернет-коммуникации детей и 

Направление 
воспитательной 

деятельности

Вид 
воспитательной 

деятельности

Технология 
воспитательной 

деятельности
Компетенция Результаты 

обучения

Профессиональн
ое воспитание

учебно-
исследовательск
ая, научно-
исследовательск
ая

Технология 
самостоятельной 
работы

ОПК-6 - Способен 
поддерживать 
уровень 
профессиональной 
культуры, 
соблюдать 
профессиональные 
этические нормы. 
Демонстрирует 
открытость в 
получении 
обратной связи о 
своей 
профессиональной 
деятельности, ее 
социальном 
эффекте и 
последствиях

З-3 - Описать 
принципы, 
каналы и формы 
получения 
обратной связи о 
своей 
профессионально
й деятельности, ее 
социальном 
эффекте и 
последствиях



молодежи : учебное пособие.; Московский педагогический государственный университет, Москва; 
2019; http://www.iprbookshop.ru/92893.html (Электронное издание)

2. Щапина, Е. Е.; Инвектива и комплимент в русской интернет-коммуникации: гендерные особенности 
: студенческая научная работа.; б.и., Миасс; 2020; https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=597612 
(Электронное издание)

3. Филатова, О. Г.; Государственные коммуникации в цифровой публичной сфере России: исследования 
и тренды 2010-2020 : монография.; Алетейя, Санкт-Петербург; 2020; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=615761 (Электронное издание)

4. Генералова, , С. В.; Деловые коммуникации. Технология ведения деловых переговоров : практикум.; 
Вузовское образование, Саратов; 2020; http://www.iprbookshop.ru/97408.html (Электронное издание)

5. Головлева, , Е. Л.; Массовые коммуникации и медиапланирование : учебное пособие.; 
Академический проект, Москва; 2020; http://www.iprbookshop.ru/110054.html (Электронное издание)

6. Логунова, , И. В.; Социальные коммуникации : учебно-методическое пособие.; Воронежский 
государственный технический университет, ЭБС АСВ, Воронеж; 2019; 
http://www.iprbookshop.ru/93293.html (Электронное издание)

7. Багана, Ж., Ж.; Национальные особенности межкультурной коммуникации: теория и практика : 
учебное пособие.; ФЛИНТА, Москва; 2020; https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=603170 
(Электронное издание)

8. Филатова, О. Г.; Государственные коммуникации в цифровой публичной сфере России: исследования 
и тренды 2010-2020 : монография.; Алетейя, Санкт-Петербург; 2020; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=615761 (Электронное издание)

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы

1. Международная база цитирований Web of Science – https://apps.webofknowledge.com/

2. Международная база цитирований Scopus – https://www.scopus.com/

3. Электронный научный архив УрФУ – http://elar.urfu.ru/

4. Справочно-библиографическая система – http://search.ebscohost.com/

5. Научная электронная библиотека – http://elibrary.ru/

6. Российская государственная библиотека (Москва) – РГБ http://www.rsl.ru/

7. Российская национальная библиотека (Санкт-Петербург) – http://www.nlr.ru/

8. Свердловская областная универсальная научная библиотека им. В.Г. Белинского – 
http://book.uraic.ru/el_library

9. База Консультант Плюс http://www.consultant.ru/

10. База Гарант https://www.garant.ru/

Материалы для лиц с ОВЗ 

Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности.

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы



3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Основы интернет-коммуникации

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением

Таблица 3.1

№ 
п/п

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы

Перечень лицензионного 
программного обеспечения

1 Лекции Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

2 Практические занятия Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

3 Консультации Рабочее место преподавателя

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

4 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES



Подключение к сети Интернет

5 Самостоятельная 
работа студентов

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES
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