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1. СТРУКТУРА И ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ  Основы обеспечения качества

1. • Объем дисциплины в 
зачетных единицах

• 4

2. • Виды аудиторных занятий Лекции
Практические/семинарские занятия

3. • Промежуточная аттестация Экзамен

• Контрольная работа • 2 4. • Текущая аттестация

• Домашняя работа • 2 

2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ (ИНДИКАТОРЫ) ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ Основы обеспечения качества

Индикатор – это признак / сигнал/ маркер, который показывает, на каком уровне 
обучающийся должен освоить результаты обучения и их предъявление должно подтвердить 
факт освоения предметного содержания данной дисциплины, указанного в табл. 1.3 РПМ-
РПД. 

Таблица 1

Код и наименование 
компетенции

Планируемые результаты 
обучения (индикаторы)

Контрольно-оценочные 
средства для оценивания 
достижения результата 

обучения по дисциплине
1 2 3

ПК-3 -Способен 
осуществлять 
критический анализ и 
обобщение 
профессиональной 
информации в рамках 
управления качеством 
продукции, 
процессов, услуг

З-1 - Объяснять модели, 
подходы, принципы, 
инструменты, классификацию и 
методы управления качеством 
продукции (работ, услуг), в 
соответствии с требованиями 
нормативных документов в 
области управления качеством 
и современным российским и 
международным опытом в 
области управления качеством 
(менеджмента качества) 
продукции (работ, услуг)
П-1 - Разработка предложений 
по устранению дефектов, 

Домашняя работа № 1
Домашняя работа № 2
Лекции
Практические/семинарские 
занятия
Экзамен
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вызывающих ухудшение 
качественных и 
количественных показателей 
продукции (работ, услуг), 
несоответствий процессов с 
выбором оптимальных решений 
в том числе на основе 
российского и международного 
опыта по разработке и 
внедрению системы управления 
качеством для обеспечения 
конкурентоспособности 
продукции (работ, услуг)
У-1 - Анализировать 
инструменты, средства и 
методы управления качеством 
продукции (работ, услуг) и 
отбирать их с учетом исходных 
информационных данных

ПК-7 -Способен к 
организации и 
выполнению работ по 
управлению 
качеством продукции 
на всех этапах 
жизненного цикла 
продукции (услуг), в 
том числе в рамках 
систем менеджмента 
качеств

З-1 - Изложить основные 
понятия и требования 
нормативных документов в 
сфере технического 
регулирования и управления 
качеством (менеджмента 
качества) продукции (работ, 
услуг)
П-1 - Выбирать методы и 
варианты решения конкретной 
производственной задачи по 
предотвращению выпуска 
продукции (выполнения работ, 
оказания услуг), не 
соответствующих требованиям 
технических регламентов, 
стандартов (технических 
условий), утвержденных 
образцам (эталонам) и 
технической документации, 
условиям поставок и договоров
У-1 - Применять на практике 
нормативно-техническую 
документацию в сфере 
технического регулирования и 
управления качеством 
(менеджмента качества) 
продукции (работ, услуг)

Домашняя работа № 1
Домашняя работа № 2
Контрольная работа  № 1
Контрольная работа  № 2
Лекции
Практические/семинарские 
занятия
Экзамен

ПК-8 -Способен к 
разработке, 
организации 

З-1 - Изложить основные 
термины, современные 
принципы и подходы, 

Контрольная работа  № 1
Контрольная работа  № 2
Лекции
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внедрения и 
сертификации систем 
менеджмента 
функционального и 
отраслевого 
назначения, а также к 
их интеграци

требования стандартов на 
системы менеджмента 
функционального и отраслевого 
назначения, в том числе 
требования пожарной, 
промышленной и 
экологической безопасности, 
охраны труда, социальной 
ответственности, проведения 
внутренних аудитов и их 
интеграции
З-2 - Изложить современный 
российский и международный 
опыт в области разработки и 
внедрения системы управления 
качеством (менеджмента 
качества) в том числе методы 
сбора и последующего 
использования накопленных 
знаний о способах устранения 
причин несоответствий
П-1 - Выполнять разработку 
плана мероприятий и контроля 
его выполнения по разработке, 
внедрению и сертификации 
системы менеджмента 
функционального и отраслевого 
назначения, а также их 
интеграции на основе анализа 
деятельности организации
У-1 - Интерпретировать 
требования стандартов на 
системы менеджмента 
функционального и отраслевого 
назначения, а так же к их 
интеграции

Практические/семинарские 
занятия
Экзамен

3. ПРОЦЕДУРЫ КОНТРОЛЯ И ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ В 
РАМКАХ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ В БАЛЬНО-РЕЙТИНГОВОЙ СИСТЕМЕ 
(ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА БРС)

3.1. Процедуры текущей и промежуточной аттестации по дисциплине

1. Лекции: коэффициент значимости совокупных результатов лекционных занятий 
– 0.60
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Текущая аттестация на лекциях Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

контрольная работа 1 3,8 50
контрольная работа 2 3,16 50
Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лекциям – 0.40
Промежуточная аттестация по лекциям – экзамен
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по лекциям 
– 0.60
2. Практические/семинарские занятия: коэффициент значимости совокупных 
результатов практических/семинарских занятий – 0.40
Текущая аттестация на практических/семинарских 
занятиях 

Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

домашняя работа 1 3,7 50
домашняя работа 2 3,14 50
Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– 1.00
Промежуточная аттестация по практическим/семинарским занятиям–нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– 0.00
3. Лабораторные занятия: коэффициент значимости совокупных результатов 
лабораторных занятий –не предусмотрено
Текущая аттестация на лабораторных занятиях Сроки – 

семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лабораторным 
занятиям -не предусмотрено
Промежуточная аттестация по лабораторным занятиям –нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
лабораторным занятиям – не предусмотрено
4. Онлайн-занятия: коэффициент значимости совокупных результатов онлайн-занятий 
–не предусмотрено
Текущая аттестация на онлайн-занятиях Сроки – 

семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по онлайн-
занятиям -не предусмотрено
Промежуточная аттестация по онлайн-занятиям –нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по онлайн-
занятиям – не предусмотрено

3.2. Процедуры текущей и промежуточной аттестации курсовой работы/проекта 
Текущая аттестация выполнения курсовой 
работы/проекта 

Сроки − семестр, 
учебная неделя

Максимальная 
оценка в баллах
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Весовой коэффициент текущей аттестации выполнения курсовой работы/проекта– не 
предусмотрено
Весовой коэффициент промежуточной аттестации выполнения курсовой 
работы/проекта– защиты – не предусмотрено

4. КРИТЕРИИ И УРОВНИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ  

 
4.1. В рамках БРС применяются утвержденные на кафедре/институте критерии (признаки) 
оценивания достижений студентов по дисциплине модуля (табл. 4) в рамках контрольно-
оценочных мероприятий на соответствие указанным в табл.1 результатам обучения 
(индикаторам). 

Таблица 4
Критерии оценивания учебных достижений обучающихся 

Результаты 
обучения

Критерии оценивания учебных достижений, обучающихся на 
соответствие результатам обучения/индикаторам

Знания Студент демонстрирует знания и понимание в области изучения на 
уровне указанных индикаторов и необходимые для продолжения 
обучения и/или выполнения трудовых функций и действий, 
связанных с профессиональной деятельностью.

Умения Студент может применять свои знания и понимание в контекстах, 
представленных в оценочных заданиях, демонстрирует освоение 
умений на уровне указанных индикаторов и необходимых для 
продолжения обучения и/или выполнения трудовых функций и 
действий, связанных с профессиональной деятельностью.

Опыт /владение Студент демонстрирует опыт в области изучения на уровне 
указанных индикаторов.

Другие результаты Студент демонстрирует ответственность в освоении результатов 
обучения на уровне запланированных индикаторов.
Студент способен выносить суждения, делать оценки и 
формулировать выводы в области изучения.
Студент может сообщать преподавателю и коллегам своего уровня 
собственное понимание и умения в области изучения.

4.2 Для оценивания уровня выполнения критериев (уровня достижений обучающихся при 
проведении контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине модуля) используется 
универсальная шкала (табл. 5).

Таблица 5

Шкала оценивания достижения результатов обучения (индикаторов) по уровням 

Характеристика уровней достижения результатов обучения (индикаторов)
Шкала оценивания № 

п/п
Содержание уровня 

выполнения критерия 
оценивания результатов 

обучения
(выполненное оценочное 

Традиционная 
характеристика уровня

Качественная 
характеристи

ка уровня
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задание)
1. Результаты обучения 

(индикаторы) достигнуты в 
полном объеме, замечаний нет

Отлично 
(80-100 баллов) 

Высокий (В)

2. Результаты обучения 
(индикаторы) в целом 
достигнуты, имеются замечания, 
которые не требуют 
обязательного устранения

Хорошо 
(60-79 баллов)

Средний (С)

3. Результаты обучения 
(индикаторы) достигнуты не в 
полной мере, есть замечания

Удовлетворительно 
(40-59 баллов)

Зачтено

Пороговый (П)

4. Освоение результатов обучения 
не соответствует индикаторам, 
имеются существенные ошибки и 
замечания, требуется доработка

Неудовлетворитель
но 

(менее 40 баллов)

Не 
зачтено

Недостаточный 
(Н)

5. Результат обучения не достигнут, 
задание не выполнено 

Недостаточно свидетельств 
для оценивания

Нет результата

5. СОДЕРЖАНИЕ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ

5.1. Описание аудиторных контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине 
модуля

5.1.1. Лекции

Самостоятельное изучение теоретического материала по темам/разделам лекций в 
соответствии с содержанием дисциплины (п. 1.2. РПД)

5.1.2. Практические/семинарские занятия
Примерный перечень тем
1. Взгляды основоположников идеи качества – Деминга, Джурана, Тагути, 

Фейгенбаума, Кросби, Ишикавы. Обеспечение качества. Оценка технического уровня 
качества продукции.

2. Отечественный опыт управления качеством. Зарубежный опыт управления 
качеством. Современные модели управления качеством (концепция стандартов ИСО 
серии 9000, TQM и премий по качеству

3. Структура стандартов. Анализ элементов стандартов серии ИСО 9000
4. Понятие процессов. Процессный подход. Процессы в обеспечении качества. 

Идентификация и планирование процессов.
5. Инженерные методы обеспечения качества: семь старых и семь новых инструментов. 

Статистические методы. Сертификация и аудит систем качества.
Примерные задания
Ход работы:
1. вступительное слово преподавателя по теме практики
2. коллективное обсуждение вопросов по теме
3. поиск информации по теме
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4. индивидуальные доклады по теме
5. заключительное слово по теме
LMS-платформа − не предусмотрена

5.2. Описание внеаудиторных контрольно-оценочных мероприятий и средств 
текущего контроля по дисциплине модуля

Разноуровневое (дифференцированное) обучение.

Базовый

5.2.1. Контрольная работа  № 1
Примерный перечень тем
1. Понятия, стандарты и подходы в области обеспечения качества
Примерные задания
Система качества – это
1.1 совокупность качественных и стоимостных характеристик продукции
1.2 цели и направления предприятия в области качества, официально 

сформулированные высшим руководством
1.3 качественная или количественная характеристика любых свойств или состояний 

продукции
1.4 совокупность организационной структуры, методик и процессов, необходимых для 

всеобщего руководства качеством

Какие международные стандарты направлены на создание системы менеджмента 
качества

2.1 ISO 9000
2.2 EN 45000
2.3 ISO 14000
2.4 OHSAS 18000

Дайте определение термину TQM
3.1 стандарт на систему качества
3.2 сертификат на систему качества, продукцию, услугу
3.3 идеология, целью которой является качество как цель предпринимательства, 

оптимальное использование всех ресурсов предприятия, ориентация всего 
предпринимательства и всех усилий га требований и ожиданий потребителей

LMS-платформа − не предусмотрена

5.2.2. Контрольная работа  № 2
Примерный перечень тем
1. Требования к внедрению системы управления качеством на предеприятии
Примерные задания
Какую цель ставят предприятия в процессе управления качеством?
14.1 повышение уровня качества продукции;
14.2 получение прибыли;
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14.3 расширение производства;
14.4 удовлетворение потребностей потребителей;
14.5 снижение себестоимости производимой продукции

Какое подразделение на предприятии координирует планирование мероприятий в 
области качества?

8.1 плановый отдел;
8.2 технический отдел;
8.3 технологический отдел;
8.4 конструкторский отдел;
8.5 отдел обеспечения качества.

LMS-платформа − не предусмотрена

5.2.3. Домашняя работа № 1
Примерный перечень тем
1. Эволюция подходов к управлению качеством (выбрать один из 6 подходов)
Примерные задания
Для написания домашней работы требуется:
1. Определить цели и задачи работы
2. Составить план работы
3. Подобрать источники информации;
4. Изучить основной теоретический материал
5. Оценить значимость изученного подхода в рамках эвалюции
6. Сделать заключение о достижении цели работы
7. Оформить работу в MSWord, шрифт 12 пт, объем 5-15 стр.
LMS-платформа − не предусмотрена

5.2.4. Домашняя работа № 2
Примерный перечень тем
1. Развитие инструментария управления качеством ( один из 20 инструментов по 

выбору преподавателя)
Примерные задания
Для написания домашней работы требуется:
1. Определить цели и задачи работы
2. Составить план работы
3. Подобрать источники информации;
4. Изучить основной теоретический материал
5. Подобрать практические примеры
6. Сделать заключение о достижении цели работы
7. Оформить работу в MSWord, шрифт 12 пт, объем 5-15 стр.
LMS-платформа − не предусмотрена

5.3. Описание контрольно-оценочных мероприятий промежуточного контроля по 
дисциплине модуля
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5.3.1. Экзамен
Список примерных вопросов
1. Взгляды основоположников качества
2. Оценка технического уровня качества продукции
3. Правовое обеспечения качества продукции
4. Отечественный опыт управления качеством
5. Зарубежный опыт управления качеством
6. Современные модели управления качеством
7. Цикл качества
8. Принципы менеджмента качества
9. Качество и конкурентоспособность
10. Информационное обеспечение систем  менеджмента качества
11. История возникновения международных стандартов серии ИСО 9000. Структура 

стандартов
12. Анализ элементов стандартов ИСО 9001 и 9004
13. Понятие процессов. Процессный подход. Процессы в обеспечении качества
14. Идентификация и планирование процессов
15. Документирование процессов. Управление процессами
16. Критерии оценки процессов
17. Планирование качества. Обеспечение качества
18. Контроль качества. Улучшение качества
19. Инженерные методы обеспечения качества: семь старых и семь новых 

инструментов
20. Статистические методы
21. Сертификация и аудит систем качества
LMS-платформа − не предусмотрена

5.4 Содержание контрольно-оценочных мероприятий по направлениям 
воспитательной деятельности 

Направление 
воспитательной 

деятельности

Вид 
воспитательной 

деятельности

Технология 
воспитательной 

деятельности

Компетенц
ия

Результат
ы 

обучения

Контрольно-
оценочные 

мероприятия

Профессиональн
ое воспитание

профориентацио
нная 
деятельность
целенаправленна
я работа с 
информацией 
для 
использования в 
практических 
целях

Технология 
формирования 
уверенности и 
готовности к 
самостоятельной 
успешной 
профессиональн
ой деятельности
Технология 
самостоятельной 
работы

ПК-7 З-1 Домашняя работа 
№ 1
Домашняя работа 
№ 2
Контрольная 
работа  № 1
Контрольная 
работа  № 2
Лекции
Практические/сем
инарские занятия
Экзамен


