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1. СТРУКТУРА И ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ  Деловые коммуникации

1. • Объем дисциплины в 
зачетных единицах

• 3

2. • Виды аудиторных занятий Лекции
Практические/семинарские занятия

3. • Промежуточная аттестация Зачет

4. • Текущая аттестация • Контрольная работа • 3 

2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ (ИНДИКАТОРЫ) ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ Деловые коммуникации

Индикатор – это признак / сигнал/ маркер, который показывает, на каком уровне 
обучающийся должен освоить результаты обучения и их предъявление должно подтвердить 
факт освоения предметного содержания данной дисциплины, указанного в табл. 1.3 РПМ-
РПД. 

Таблица 1

Код и наименование 
компетенции

Планируемые результаты 
обучения (индикаторы)

Контрольно-оценочные 
средства для оценивания 
достижения результата 

обучения по дисциплине
1 2 3

УК-4 -Способен 
применять 
современные 
коммуникативные 
технологии, в том 
числе на 
иностранном(ых) 
языке(ах), для 
академического и 
профессионального 
взаимодействия

Д-1 - Проявлять 
доброжелательность и 
толерантность по отношению к 
коммуникативным   партнерам
З-1 - Определять специфику, 
разновидности, инструменты и 
возможности современных 
коммуникативных технологий 
для академического и 
профессионального 
взаимодействия
З-2 - Излагать нормы и правила 
составления устных и 
письменных текстов для 
научного и официально-
делового общения на родном и 
иностранном (-ых) языках
П-1 - Составлять устные и 
письменные тексты для 

Зачет
Контрольная работа  № 1
Контрольная работа  № 2
Контрольная работа  № 3
Лекции
Практические/семинарские 
занятия
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научного и официально-
делового общения на родном и 
иностранном (-ых) языках в 
соответствии с правилами и 
нормами
П-2 - Осуществлять поиск 
вариантов использования 
инструментов современных 
коммуникативных технологий 
для решения проблемных 
ситуаций академического и 
профессионального 
взаимодействия
У-1 - Анализировать и 
оценивать  письменные и 
устные тексты для научного и 
официально-делового общения 
на родном и иностранном (-ых) 
языках на соответствие 
правилам и нормам и 
корректировать их
У-2 - Воспринимать и 
анализировать  содержание 
письменных и устных текстов 
на родном и иностранном (ых) 
языках с целью определения 
значимой информации
У-3 - Выбирать инструменты 
современных коммуникативных 
технологий для эффективного 
осуществления академического 
и профессионального 
взаимодействия

УК-5 -Способен 
анализировать и 
учитывать 
разнообразие культур 
в процессе 
межкультурного 
взаимодействия

Д-1 - Проявлять толерантность 
в процессе межкультурного 
взаимодействия
Д-2 - Принимать 
компромиссные решения в 
нестандартных ситуациях 
межкультурного 
взаимодействия
З-1 - Формулировать этические 
и правовые нормы 
межкультурного 
взаимодействия и основные 
принципы организации деловых 
контактов с учетом 
национальных, 
социокультурных особенностей
З-2 - Демонстрировать 
понимание механизмов 

Зачет
Контрольная работа  № 1
Контрольная работа  № 2
Контрольная работа  № 3
Лекции
Практические/семинарские 
занятия
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формирования условий 
психологически безопасной 
среды в межкультурном 
взаимодействии с учетом 
разнообразия культур
П-1 - Моделировать 
продуктивные формы и 
оптимальные условия 
психологически-безопасной 
среды межкультурного 
взаимодействия на основе 
анализа национального и 
социокультурного разнообразия 
профессиональной среды с 
учетом правовых и этических 
норм
У-1 - Оценивать ситуацию в 
процессе межкультурного 
взаимодействия, выбирать 
эффективные формы 
межличностных 
взаимодействий с учетом 
национальных, 
социокультурных особенностей 
и этических и правовых норм
У-2 - Оценивать условия 
психологически безопасной 
среды межкультурного 
взаимодействия и определять 
необходимость их 
корректировки с учетом 
разнообразия культур

3. ПРОЦЕДУРЫ КОНТРОЛЯ И ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ В 
РАМКАХ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ В БАЛЬНО-РЕЙТИНГОВОЙ СИСТЕМЕ 
(ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА БРС)

3.1. Процедуры текущей и промежуточной аттестации по дисциплине

1. Лекции: коэффициент значимости совокупных результатов лекционных занятий 
– 0.6

Текущая аттестация на лекциях Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

контрольная работа 1 2,6 30
контрольная работа 2 2,10 30
контрольная работа 3 2,14 40
Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лекциям – 0.6
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Промежуточная аттестация по лекциям – зачет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по лекциям 
– 0.4
2. Практические/семинарские занятия: коэффициент значимости совокупных 
результатов практических/семинарских занятий – 0.4
Текущая аттестация на практических/семинарских 
занятиях 

Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

выполнение заданий 2,16 100
Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– 1
Промежуточная аттестация по практическим/семинарским занятиям–нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– не предусмотрено
3. Лабораторные занятия: коэффициент значимости совокупных результатов 
лабораторных занятий –не предусмотрено
Текущая аттестация на лабораторных занятиях Сроки – 

семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лабораторным 
занятиям -не предусмотрено
Промежуточная аттестация по лабораторным занятиям –нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
лабораторным занятиям – не предусмотрено
4. Онлайн-занятия: коэффициент значимости совокупных результатов онлайн-занятий 
–
Текущая аттестация на онлайн-занятиях Сроки – 

семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по онлайн-
занятиям -
Промежуточная аттестация по онлайн-занятиям –
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по онлайн-
занятиям – 

3.2. Процедуры текущей и промежуточной аттестации курсовой работы/проекта 
Текущая аттестация выполнения курсовой 
работы/проекта 

Сроки − семестр, 
учебная неделя

Максимальная 
оценка в баллах

Весовой коэффициент текущей аттестации выполнения курсовой работы/проекта– не 
предусмотрено
Весовой коэффициент промежуточной аттестации выполнения курсовой 
работы/проекта– защиты – не предусмотрено

4. КРИТЕРИИ И УРОВНИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ  
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4.1. В рамках БРС применяются утвержденные на кафедре/институте критерии (признаки) 
оценивания достижений студентов по дисциплине модуля (табл. 4) в рамках контрольно-
оценочных мероприятий на соответствие указанным в табл.1 результатам обучения 
(индикаторам). 

Таблица 4
Критерии оценивания учебных достижений обучающихся 

Результаты 
обучения

Критерии оценивания учебных достижений, обучающихся на 
соответствие результатам обучения/индикаторам

Знания Студент демонстрирует знания и понимание в области изучения на 
уровне указанных индикаторов и необходимые для продолжения 
обучения и/или выполнения трудовых функций и действий, 
связанных с профессиональной деятельностью.

Умения Студент может применять свои знания и понимание в контекстах, 
представленных в оценочных заданиях, демонстрирует освоение 
умений на уровне указанных индикаторов и необходимых для 
продолжения обучения и/или выполнения трудовых функций и 
действий, связанных с профессиональной деятельностью.

Опыт /владение Студент демонстрирует опыт в области изучения на уровне 
указанных индикаторов.

Другие результаты Студент демонстрирует ответственность в освоении результатов 
обучения на уровне запланированных индикаторов.
Студент способен выносить суждения, делать оценки и 
формулировать выводы в области изучения.
Студент может сообщать преподавателю и коллегам своего уровня 
собственное понимание и умения в области изучения.

4.2 Для оценивания уровня выполнения критериев (уровня достижений обучающихся при 
проведении контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине модуля) используется 
универсальная шкала (табл. 5).

Таблица 5

Шкала оценивания достижения результатов обучения (индикаторов) по уровням 

Характеристика уровней достижения результатов обучения (индикаторов)
Шкала оценивания № 

п/п
Содержание уровня 

выполнения критерия 
оценивания результатов 

обучения
(выполненное оценочное 

задание)

Традиционная 
характеристика уровня

Качественная 
характеристи

ка уровня

1. Результаты обучения 
(индикаторы) достигнуты в 
полном объеме, замечаний нет

Отлично 
(80-100 баллов) 

Зачтено Высокий (В)
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2. Результаты обучения 
(индикаторы) в целом 
достигнуты, имеются замечания, 
которые не требуют 
обязательного устранения

Хорошо 
(60-79 баллов)

Средний (С)

3. Результаты обучения 
(индикаторы) достигнуты не в 
полной мере, есть замечания

Удовлетворительно 
(40-59 баллов)

Пороговый (П)

4. Освоение результатов обучения 
не соответствует индикаторам, 
имеются существенные ошибки и 
замечания, требуется доработка

Неудовлетворитель
но 

(менее 40 баллов)

Не 
зачтено

Недостаточный 
(Н)

5. Результат обучения не достигнут, 
задание не выполнено 

Недостаточно свидетельств 
для оценивания

Нет результата

5. СОДЕРЖАНИЕ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ

5.1. Описание аудиторных контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине 
модуля

5.1.1. Лекции

Самостоятельное изучение теоретического материала по темам/разделам лекций в 
соответствии с содержанием дисциплины (п. 1.2. РПД)

5.1.2. Практические/семинарские занятия
Примерный перечень тем
1. Развитие диалога с помощью перефразирования, виды перефразирования, 

возможности техник перефразирования в ситуациях взаимодействия
2. Приемы организации делового общения в зависимости от типа человека
3. Организация работы команды в цехе
4. Выступление перед аудиторией
5. Анализ и разбор ситуации «Как справиться с говоруном в группе»
6. Подготовка презентации в различных производственных ситуациях» (инструктаж, 

наставничество, презентация результатов управленческих решений и т.д.)
7. Способы преодоления и предупреждения конфликтов. Разбор кейсов по 

конструктивному выходу из конфликта
8. Использование метода модерации при организации совещаний
9. Управленческие поединки как форма отработки навыков коммуникации
LMS-платформа
1. не используется

5.2. Описание внеаудиторных контрольно-оценочных мероприятий и средств 
текущего контроля по дисциплине модуля

Разноуровневое (дифференцированное) обучение.
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Базовый

5.2.1. Контрольная работа  № 1
Примерный перечень тем
1. Организация и проведение модерации по выбранной теме
Примерные задания
1. Выберите ситуацию и участников модерации (выберите тему модерации в 

соответствии с предпочтениями команды).
2. Организуйте подготовку к модерации в соответствии с этапами ее проведения.
3. Проведите модерацию по выбранной теме.
4. Зафиксируйте на видео проведение модерации.
5. После изучения видеоматериалов организуйте обсуждение и подведение итогов 

модерации. Выделите сильные и слабые стороны проведенной модерации.

LMS-платформа
1. не используется

5.2.2. Контрольная работа  № 2
Примерный перечень тем
1. Разбор ситуации организации работы в цехе (в форме деловой игры).
Примерные задания
I. Цель игры.
Основная цель игровой деятельности – это оперативное принятие управленческих 

решений руководителем.
II. Участники игры и их функции.
Руководитель (Начальник цеха) спешит на совещание к генеральному директору, все 

участники которого уже собрались и ждут его. По пути к кабинету директора Начальника 
цеха постоянно останавливают сотрудники или "просители", обращаясь с различными 
"сверхнеотложными" делами, которые ему приходится решать буквально "на бегу". 
Руководитель может оперативно решить вопрос (в этом случае он получает жетон от 
своего собеседника) либо "отмахнуться" от просьбы (в этом случае он жетон не получает). 
Время, отпущенное на всю дистанцию, 5 минут. Чем больше будет набрано жетонов, тем 
выше рейтинг руководителя.

Студент-практикант – играет роль первого "препятствия" в предстоящем слаломе, 
интересуется, на каком рабочем месте ему проходить производственную практику, и кто 
будет его курировать из специалистов - "производственников".

Сотрудник планово-диспетчерского отдела цеха просит подписать бумагу (например, 
отчет о выполнении плана). Долго ищет необходимые листы в папке для бумаг, постоянно 
извиняется за свою несобранность и настаивает на подписи начальника цеха.

Молодой мастер участка обращается к начальнику цеха с конкретными вопросами 
(например, по поводу прогула одного из рабочих; простоя оборудования и нехватки 
рабочих-ремонтников; возврата с последующего участка бракованных деталей) и ожидает 
помощи в выборе наиболее правильного варианта решения этих проблем.

Рабочий цеха просит предоставить ему отгул за свой счет на несколько дней, ссылаясь 
на семейные проблемы, представляет заявление на подпись.
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Кладовщик цеха, также, как и мастер участка, обращается к начальнику цеха с 
проблемами и ждет немедленного их решения (например, кладовщик может 
поинтересоваться сроками предстоящей инвентаризации на складе; обсудить проблему 
обеспечения рабочих цеха специальным инструментом и т.д.).

Сотрудник отдела МТО завода. Целью его разговора с начальником цеха является 
получение необходимой информации о потенциальном поставщике какого-либо сырья, 
топлива, материального ресурса, полуфабриката, узла и т.д. Беседа носит неформальный 
характер.

Журналист из местной газеты получил задание подготовить репортаж об одном из 
старейших работников предприятия- Ветеране Труда Иванове П.А., который много лет 
работает в этом цехе (возможный вариант-журналист хочет взять интервью у начальника 
цеха, сделать его фотографию и т.д.). Журналист очень энергичный, словоохотлив, 
немного навязчив.

III.Порядок проведения деловой игры.
Распределить роли между студентами группы, ознакомить их с заданием.
Студенты, выполняющие роль "препятствий", должны, во-первых, добиться того, 

чтобы их вопрос (просьба) был полностью выслушан и оперативно решен начальником 
цеха; во-вторых, чтобы диалог между ними и начальником цеха продолжался как можно 
дольше.

В том случае, если конкретный вопрос оперативно разрешен, начальник цеха получит 
жетон по окончании диалога.

Студенты, выполняющие функции наблюдателей, следят за ходом игры и заполняют 
следующую таблицу.

LMS-платформа
1. не используется

5.2.3. Контрольная работа  № 3
Примерный перечень тем
1. Подбор аргументации для разрешения конфликта на основании изучения кейса
Примерные задания
На представленной картинке Вы видите ситуацию коммуникации двух людей. Каждая 

из представленных ситуаций может превратиться в конфликт.
1. Определите стороны конфликта и их аргументацию.
2. Определите ресурсы конфликтной ситуации.
3. Приведите аргументы для каждой стороны, которые могут способствовать его 

разрешению.
4. Приведите аргументы в пользу разрешения конфликта с позиции «третьей стороны»

LMS-платформа
1. не используется

5.3. Описание контрольно-оценочных мероприятий промежуточного контроля по 
дисциплине модуля

5.3.1. Зачет
Список примерных вопросов
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1. Принципы и психологические особенности восприятия людьми друг друга.
2. Процессы передачи и восприятия информации.
3. Критические точки искажения информации и барьеры взаимопонимания.
4. Психология делового общения. Типы делового общения.
5. Целеполагание в коммуникации.
6. Отдача распоряжений. Алгоритм отдачи распоряжения. Четыре эффективных формы 

распоряжения.
7. Модели эффективной коммуникации руководителя.
8. Техники обратной связи. Мотивирующая обратная связь, формы обратной связи и 

ситуации их эффективного использования.
9. Конструктивная критика как вид коррекции.
10. Управление информационными потоками в организации.  Виды и структура 

делового общения.
11. Правила «Я-высказывания». Межкультурные аспекты делового общения.
12. Подготовка и принятие группового решения.  Подготовка и проведение совещания. 

Принятие групповых решений.
13. Проблемы принятия группового решения.
14. Этапы управления конфликтами.
15. Конструктивные переговоры и разрешение конфликтных ситуаций.
16. Модерация как форма организации командного взаимодействия.
17. Технологии эффективной коммуникации и самопрезентация.
18. Типы организации командного взаимодействия: презентация, пресс-конференция, 

дискуссия и совещание.
19. Анализ устной и письменной речи как форма организации коммуникаций.
20. Межкультурная коммуникация: приемы и технологии.
21. Аргументация в деловом общении и коммуникации.
22. Коммуникативная компетентность.
LMS-платформа
1. не используется

5.4 Содержание контрольно-оценочных мероприятий по направлениям 
воспитательной деятельности 
Направления воспитательной деятельности сопрягаются со всеми результатами обучения 
компетенций по образовательной программе, их освоение обеспечивается содержанием 
всех дисциплин модулей.


