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1. СТРУКТУРА И ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ  Организационное обеспечение 
оказания экскурсионных услуг

1. • Объем дисциплины в 
зачетных единицах

• 3

2. • Виды аудиторных занятий Лекции
Практические/семинарские занятия

3. • Промежуточная аттестация Экзамен

4. • Текущая аттестация • Контрольная работа • 2 

2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ (ИНДИКАТОРЫ) ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ Организационное обеспечение оказания 
экскурсионных услуг

Индикатор – это признак / сигнал/ маркер, который показывает, на каком уровне 
обучающийся должен освоить результаты обучения и их предъявление должно подтвердить 
факт освоения предметного содержания данной дисциплины, указанного в табл. 1.3 РПМ-
РПД. 

Таблица 1

Код и наименование 
компетенции

Планируемые результаты 
обучения (индикаторы)

Контрольно-оценочные 
средства для оценивания 
достижения результата 

обучения по дисциплине
1 2 3

ПК-ДК -Способность 
решать 
профессиональные 
задачи и выполнять 
трудовую 
деятельность в 
определенной 
профессиональной 
области в целях 
расширения 
профессиональной и 
социальной 
мобильности в 
условиях быстрых 
изменений на рынке 
труда, социальной, 
экономической и 
геополитической 
ситуации

Д-1 - Демонстрировать 
самостоятельность, 
инициативность, 
ответственность при освоении 
дополнительной квалификации
З-1 - Сделать обзор основных 
тенденций трансформации 
рынка труда, причин изменений 
социальной, экономической и 
геополитической ситуации
З-2 - Описывать собственные 
образовательные и 
профессиональные потребности 
в получении дополнительной 
квалификации
З-3 - Характеризовать 
особенности профессиональной 
деятельности по 
дополнительной квалификации 

Контрольная работа  № 1
Контрольная работа  № 2
Лекции
Практические/семинарские 
занятия
Экзамен
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в определенной 
профессиональной области
З-4 - Описывать подходы, 
технологии, методы, 
инструменты применения 
знаний, умений и опыта, 
полученных в результате 
освоения дополнительной 
квалификации в определенной 
профессиональной области
П-1 - Составить обоснованный 
прогноз востребованности 
дополнительной квалификации 
в определенной 
профессиональной области с 
учетом развития рынка труда, 
изменений социальной, 
экономической, 
геополитической ситуации и 
собственных образовательных и 
профессиональных 
потребностей
П-2 - Самостоятельно 
предлагать обоснованные 
решения профессиональных 
задач на основе полученной 
дополнительной квалификации 
в определенной 
профессиональной области
П-3 - Составить обоснованные 
предложения по оптимизации 
подходов, технологий, методов 
и инструментов применения 
знаний, умений и опыта по 
дополнительной квалификации 
в определенной 
профессиональной области
У-1 - Обосновать 
необходимость в получении 
дополнительной квалификации 
в определенной 
профессиональной области на 
основе анализа основных 
тенденций трансформации 
рынка труда, причин изменений 
социальной, экономической и 
геополитической ситуации и 
собственных образовательных и 
профессиональных 
потребностей
У-2 - Оценивать варианты 
решения профессиональных 
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задач по дополнительной 
квалификации в определенной 
профессиональной области
У-3 - Выбирать подходы, 
технологи, методы и 
инструменты применения 
знаний, умений и опыта, 
полученных по дополнительной 
квалификации в определенной 
профессиональной области для 
решения профессиональных 
задач

3. ПРОЦЕДУРЫ КОНТРОЛЯ И ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ В 
РАМКАХ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ В БАЛЬНО-РЕЙТИНГОВОЙ СИСТЕМЕ 
(ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА БРС)

3.1. Процедуры текущей и промежуточной аттестации по дисциплине

1. Лекции: коэффициент значимости совокупных результатов лекционных занятий 
– 0.5

Текущая аттестация на лекциях Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

контрольная работа № 1 6.8 50
контрольная работа № 2 6.14 50
Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лекциям – 0.5
Промежуточная аттестация по лекциям – экзамен
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по лекциям 
– 0.5
2. Практические/семинарские занятия: коэффициент значимости совокупных 
результатов практических/семинарских занятий – 0.5
Текущая аттестация на практических/семинарских 
занятиях 

Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

работа на практических занятиях 16 100
Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– 1
Промежуточная аттестация по практическим/семинарским занятиям–нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– не предусмотрено
3. Лабораторные занятия: коэффициент значимости совокупных результатов 
лабораторных занятий –не предусмотрено
Текущая аттестация на лабораторных занятиях Сроки – 

семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах
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Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лабораторным 
занятиям -не предусмотрено
Промежуточная аттестация по лабораторным занятиям –нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
лабораторным занятиям – не предусмотрено
4. Онлайн-занятия: коэффициент значимости совокупных результатов онлайн-занятий 
–не предусмотрено
Текущая аттестация на онлайн-занятиях Сроки – 

семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по онлайн-
занятиям -не предусмотрено
Промежуточная аттестация по онлайн-занятиям –нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по онлайн-
занятиям – не предусмотрено

3.2. Процедуры текущей и промежуточной аттестации курсовой работы/проекта 
Текущая аттестация выполнения курсовой 
работы/проекта 

Сроки − семестр, 
учебная неделя

Максимальная 
оценка в баллах

Весовой коэффициент текущей аттестации выполнения курсовой работы/проекта– не 
предусмотрено
Весовой коэффициент промежуточной аттестации выполнения курсовой 
работы/проекта– защиты – не предусмотрено

4. КРИТЕРИИ И УРОВНИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ  

 
4.1. В рамках БРС применяются утвержденные на кафедре/институте критерии (признаки) 
оценивания достижений студентов по дисциплине модуля (табл. 4) в рамках контрольно-
оценочных мероприятий на соответствие указанным в табл.1 результатам обучения 
(индикаторам). 

Таблица 4
Критерии оценивания учебных достижений обучающихся 

Результаты 
обучения

Критерии оценивания учебных достижений, обучающихся на 
соответствие результатам обучения/индикаторам

Знания Студент демонстрирует знания и понимание в области изучения на 
уровне указанных индикаторов и необходимые для продолжения 
обучения и/или выполнения трудовых функций и действий, 
связанных с профессиональной деятельностью.

Умения Студент может применять свои знания и понимание в контекстах, 
представленных в оценочных заданиях, демонстрирует освоение 
умений на уровне указанных индикаторов и необходимых для 
продолжения обучения и/или выполнения трудовых функций и 
действий, связанных с профессиональной деятельностью.

Опыт /владение Студент демонстрирует опыт в области изучения на уровне 
указанных индикаторов.
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Другие результаты Студент демонстрирует ответственность в освоении результатов 
обучения на уровне запланированных индикаторов.
Студент способен выносить суждения, делать оценки и 
формулировать выводы в области изучения.
Студент может сообщать преподавателю и коллегам своего уровня 
собственное понимание и умения в области изучения.

4.2 Для оценивания уровня выполнения критериев (уровня достижений обучающихся при 
проведении контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине модуля) используется 
универсальная шкала (табл. 5).

Таблица 5

Шкала оценивания достижения результатов обучения (индикаторов) по уровням 

Характеристика уровней достижения результатов обучения (индикаторов)
Шкала оценивания № 

п/п
Содержание уровня 

выполнения критерия 
оценивания результатов 

обучения
(выполненное оценочное 

задание)

Традиционная 
характеристика уровня

Качественная 
характеристи

ка уровня

1. Результаты обучения 
(индикаторы) достигнуты в 
полном объеме, замечаний нет

Отлично 
(80-100 баллов) 

Высокий (В)

2. Результаты обучения 
(индикаторы) в целом 
достигнуты, имеются замечания, 
которые не требуют 
обязательного устранения

Хорошо 
(60-79 баллов)

Средний (С)

3. Результаты обучения 
(индикаторы) достигнуты не в 
полной мере, есть замечания

Удовлетворительно 
(40-59 баллов)

Зачтено

Пороговый (П)

4. Освоение результатов обучения 
не соответствует индикаторам, 
имеются существенные ошибки и 
замечания, требуется доработка

Неудовлетворитель
но 

(менее 40 баллов)

Не 
зачтено

Недостаточный 
(Н)

5. Результат обучения не достигнут, 
задание не выполнено 

Недостаточно свидетельств 
для оценивания

Нет результата

5. СОДЕРЖАНИЕ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ

5.1. Описание аудиторных контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине 
модуля

5.1.1. Лекции

Самостоятельное изучение теоретического материала по темам/разделам лекций в 
соответствии с содержанием дисциплины (п. 1.2. РПД)
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5.1.2. Практические/семинарские занятия
Примерный перечень тем
1. Экскурсионная методика
2. Профессиональное мастерство экскурсовода
3. Экскурсионный потенциал Екатеринбурга
4. Экскурсионный потенциал Свердловской области
Примерные задания
тема: Профессиональное мастерство экскурсовода.
1. Профессиональные требования к профессии «экскурсовод». Нормативные акты.
2. Активная жизненная позиция. Конструктивные, организаторские, коммуникативные 

аналитические способности экскурсовода по Б.В. Емельянову. Роль темперамента и 
творческого подхода экскурсовода в проведении экскурсии.

3. Личностные свойства экскурсовода. Взаимосвязь экскурсоводческих умений и навыков. 
Классификация навыков. Основные группы навыков. Формирование и развитие, 
использование умений и навыков экскурсовода в экскурсии.

4. Культура речи. Речевой этикет экскурсовода, его требования и правила. Совокупность 
внеречевых средств общения. Жесты экскурсовода, их значение и классификация. Мимика 
экскурсовода, ее роль в экскурсии. Манера поведения экскурсовода. Внешний облик 
экскурсовода.

LMS-платформа − не предусмотрена

5.2. Описание внеаудиторных контрольно-оценочных мероприятий и средств 
текущего контроля по дисциплине модуля

Разноуровневое (дифференцированное) обучение.

Базовый

5.2.1. Контрольная работа  № 1
Примерный перечень тем
1. Подготовка к проведению экскурсии, методические приемы, составление маршрута 

экскурсии
Примерные задания
Подготовьте предложения по улучшению Красной Линии Екатеринбурга 

(http://www.ekbredline.ru/). Красная линия города действует с 2011 года, с тех пор многое 
поменялось, Совет линии сейчас активно обсуждает ее изменение. Студентам 
индивидуально необходимо подготовить предложения по улучшению Красной линии 
города (добавление/исключение объектов, установка стендов, прочее)

LMS-платформа − не предусмотрена

5.2.2. Контрольная работа  № 2
Примерный перечень тем
1. Продвижение экскурсии, использование технических средств в экскурсоведении
Примерные задания
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Подготовка экскурсии по Красной линии Екатеринбурга. В организованных мини-
группах разрабатываются проекты экскурсий по фрагментам Красной Линии 
Екатеринбурга (http://www.ekbredline.ru/). В конце семестра мини-группы по 
согласованному графику представляют преподавателю разработанные ими экскурсии в 
режиме реальной пешеходной экскурсии. Каждый участник мини-группы ведет 
экскурсию на участке выбранного фрагмента Красной Линии и получает индивидуальную 
оценку.

LMS-платформа − не предусмотрена

5.3. Описание контрольно-оценочных мероприятий промежуточного контроля по 
дисциплине модуля

5.3.1. Экзамен
Список примерных вопросов
1. Экскурсионный метод – основа в экскурсионной деятельности
2. Современные функции экскурсии
3. Важность классификации экскурсий для практической экскурсионной деятельности. 

Основные принципы классификации
4. Классификация экскурсий по месту проведения. Особенности музейных экскурсий и 

экскурсий на транспорте
5. Классификация по составу участников экскурсии. Аспекты реализации 

клиентоориентированного подхода в экскурсионной работе
6. Технология подготовки новой экскурсии: этапы, их последовательность и 

взаимосвязь
7. Типы объектов показа. Понятие «объект демонстрации»
8. Значение и критерии отбора экскурсионных объектов. Особенности отбора объектов 

для музейных экскурсий
9. Особенности работы с детскими группами
10. Особенности работы с иностранцами
11. Изучение экскурсионных объектов
12. Особенности содержания и структурного оформления экскурсионного текста
13. Особенности содержания и структурного оформления экскурсионного текста
14. Методические приемы показа и рассказа в экскурсии
15. Характеристика и экскурсионный анализ объекта. Виды анализа
16. Пути повышения мастерства экскурсовода
17. Критерии оценки качества экскурсии
LMS-платформа − не предусмотрена

5.4 Содержание контрольно-оценочных мероприятий по направлениям 
воспитательной деятельности 

Направление 
воспитательной 

деятельности

Вид 
воспитательной 

деятельности

Технология 
воспитательной 

деятельности

Компетенц
ия

Результат
ы 

обучения

Контрольно-
оценочные 

мероприятия
Профессиональн
ое воспитание

профориентацио
нная 
деятельность

Технология 
формирования 
уверенности и 

ПК-ДК З-2
Д-1

Практические/сем
инарские занятия
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готовности к 
самостоятельной 
успешной 
профессиональн
ой деятельности


