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1. СТРУКТУРА И ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ  Организационное поведение и 
управление организационными изменениями

1. • Объем дисциплины в 
зачетных единицах

• 3

2. • Виды аудиторных занятий Лекции
Практические/семинарские занятия

3. • Промежуточная аттестация Зачет

• Контрольная работа • 1 4. • Текущая аттестация

• Домашняя работа • 1 

2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ (ИНДИКАТОРЫ) ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ Организационное поведение и управление 
организационными изменениями

Индикатор – это признак / сигнал/ маркер, который показывает, на каком уровне 
обучающийся должен освоить результаты обучения и их предъявление должно подтвердить 
факт освоения предметного содержания данной дисциплины, указанного в табл. 1.3 РПМ-
РПД. 

Таблица 1

Код и наименование 
компетенции

Планируемые результаты 
обучения (индикаторы)

Контрольно-оценочные 
средства для оценивания 
достижения результата 

обучения по дисциплине
1 2 3

УК-3 -Способен 
организовать и 
руководить работой 
команды, 
вырабатывая 
командную стратегию 
для достижения 
поставленной цели

Д-1 - Проявлять 
организаторские качества, 
коммуникабельность, 
толерантность
З-1 - Излагать основные 
позиции теории лидерства и 
стили руководства
З-2 - Демонстрировать 
понимание общих форм 
организации командной 
деятельности
З-3 - Характеризовать виды 
командных стратегий, факторы 
формирования успешной 

Домашняя работа
Зачет
Контрольная работа
Лекции
Практические/семинарские 
занятия
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команды для эффективной 
деятельности
П-1 - Разрабатывать стратегию 
командной работы с учетом 
целей и моделировать 
эффективное взаимодействие 
членов команды в соответствии 
со стратегией
П-2 - Обосновать выбор членов 
команды и распределения 
полномочий (функций) ее 
членов, координировать 
взаимодействия членов 
команды
У-1 - Координировать 
взаимодействия и эффективные 
коммуникации в команде для 
достижения общего результата 
в командной работе
У-2 - Формулировать цели и 
задачи командной работы, 
определять последовательность 
действий по их достижению
У-3 - Анализировать виды 
командных стратегий для 
достижения целей работы 
команды

УК-5 -Способен 
анализировать и 
учитывать 
разнообразие культур 
в процессе 
межкультурного 
взаимодействия

Д-2 - Принимать 
компромиссные решения в 
нестандартных ситуациях 
межкультурного 
взаимодействия
З-1 - Формулировать этические 
и правовые нормы 
межкультурного 
взаимодействия и основные 
принципы организации деловых 
контактов с учетом 
национальных, 
социокультурных особенностей
П-1 - Моделировать 
продуктивные формы и 
оптимальные условия 
психологически-безопасной 
среды межкультурного 
взаимодействия на основе 
анализа национального и 
социокультурного разнообразия 
профессиональной среды с 
учетом правовых и этических 
норм

Домашняя работа
Зачет
Контрольная работа
Лекции
Практические/семинарские 
занятия
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У-1 - Оценивать ситуацию в 
процессе межкультурного 
взаимодействия, выбирать 
эффективные формы 
межличностных 
взаимодействий с учетом 
национальных, 
социокультурных особенностей 
и этических и правовых норм

ОПК-1 -Способен 
решать 
профессиональные 
задачи на основе 
знания (на 
продвинутом уровне) 
экономической, 
организационной и 
управленческой 
теории, 
инновационных 
подходов, обобщения 
и критического 
анализа практик 
управления

З-1 - Объяснить возможности 
применения фундаментальных 
положений экономической, 
организационной и 
управленческой теории и 
инновационных подходов к 
решению теоретических, 
практических или 
исследовательских задач в 
своей профессиональной 
области
П-1 - Разрабатывать и 
проводить оценку вариантов 
решения теоретических, 
практических или 
исследовательских задач, 
применяя фундаментальные 
положения, принципы 
экономической, 
организационной и 
управленческой теории, 
инновационные подходы
П-2 - Использовать при 
решении практических задач 
результаты обобщения и 
критического анализа практик 
управления соответствующей 
профессиональной области
У-1 - Самостоятельно выявлять 
проблемные ситуации в своей 
профессиональной области, 
используя фундаментальные 
положения и принципы 
экономической, 
организационной и 
управленческой теории, 
инновационные подходы
У-2 - Определять 
методологические подходы к 
решению теоретических, 
практических или 
исследовательских задач

Домашняя работа
Зачет
Контрольная работа
Лекции
Практические/семинарские 
занятия
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ОПК-3 -Способен 
самостоятельно 
принимать 
обоснованные 
организационно-
управленческие 
решения, оценивать 
их операционную и 
организационную 
эффективность, 
социальную 
значимость, 
обеспечивать их  
реализацию в 
условиях сложной (в 
том числе кросс-
культурной) и 
динамичной среды

Д-1 - Демонстрировать 
способность оценочно-
ценностной деятельности
З-1 - Объяснять специфику 
подходов к процессу 
разработки, принятия и 
реализации организационно-
управленческих решений и 
демонстрировать понимание 
факторов, обуславливающих 
его специфику
З-2 - Демонстрировать 
понимание взаимосвязи 
эффективности на  этапах 
разработки и реализации 
решений и характеризовать 
подходы к оценке и 
показателям эффективности 
разработки и эффективности 
выполнения принятого 
организационно-
управленческого решения
П-2 - Обеспечивать реализацию 
организационно-
управленческих решений, 
контролировать их выполнение 
и оценивать операционную и 
организационную 
эффективность, социальную 
значимость в условиях сложной 
и динамично изменяющейся 
среды
У-2 - Определять показатели, 
критерии, методы и процедуры 
оценки операционной и 
организационной 
эффективности и социальной 
значимости организационно-
управленческих решений

Домашняя работа
Зачет
Контрольная работа
Лекции
Практические/семинарские 
занятия

ПК-4 -Способен 
осуществлять 
стратегическое и 
оперативное 
управление 
производством, 
подразделениями и 
командами, 
трансформацией 
организации, 
определять целевые 

З-1 - Демонстрировать 
понимание сущности, 
технологий и взаимосвязи 
процессов стратегического и 
тактического управления 
организацией и характеризовать 
методы и инструменты оценки 
эффективности ее проектов
З-3 - Демонстрировать 
понимание методов и 
принципов мотивации и 

Домашняя работа
Зачет
Контрольная работа
Лекции
Практические/семинарские 
занятия
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показатели 
функционирования 
организации и 
эффективности ее 
проектов

управления персоналом, 
организации труда, методик и 
инструментов управления 
проектными командами, 
моделей управления 
изменениями
П-1 - Обосновывать выбор 
стратегии  развития 
организации, разрабатывать 
систему целей и ключевых 
показателей деятельности, в 
том числе целевых показателей 
качества и эффективности 
проектов, и управлять ее 
реализацией
П-2 - Управлять системой 
внедрения изменений и  
анализировать эффективность 
ее работы
П-3 - Разрабатывать стратегию 
работы подразделения, 
проектной команды и систему 
мотивации сотрудников
У-3 - Планировать, 
координировать и 
анализировать эффективность 
группового взаимодействия и 
командной работы

3. ПРОЦЕДУРЫ КОНТРОЛЯ И ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ В 
РАМКАХ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ В БАЛЬНО-РЕЙТИНГОВОЙ СИСТЕМЕ 
(ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА БРС)

3.1. Процедуры текущей и промежуточной аттестации по дисциплине

1. Лекции: коэффициент значимости совокупных результатов лекционных занятий 
– 0.5

Текущая аттестация на лекциях Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

домашняя работа 3, 100
Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лекциям – 0.5
Промежуточная аттестация по лекциям – зачет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по лекциям 
– 0.5
2. Практические/семинарские занятия: коэффициент значимости совокупных 
результатов практических/семинарских занятий – 0.5
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Текущая аттестация на практических/семинарских 
занятиях 

Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

контрольная работа 3, 100
Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– 1
Промежуточная аттестация по практическим/семинарским занятиям–нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– не предусмотрено
3. Лабораторные занятия: коэффициент значимости совокупных результатов 
лабораторных занятий –не предусмотрено
Текущая аттестация на лабораторных занятиях Сроки – 

семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лабораторным 
занятиям -не предусмотрено
Промежуточная аттестация по лабораторным занятиям –нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
лабораторным занятиям – не предусмотрено
4. Онлайн-занятия: коэффициент значимости совокупных результатов онлайн-занятий 
–не предусмотрено
Текущая аттестация на онлайн-занятиях Сроки – 

семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по онлайн-
занятиям -не предусмотрено
Промежуточная аттестация по онлайн-занятиям –нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по онлайн-
занятиям – не предусмотрено

3.2. Процедуры текущей и промежуточной аттестации курсовой работы/проекта 
Текущая аттестация выполнения курсовой 
работы/проекта 

Сроки − семестр, 
учебная неделя

Максимальная 
оценка в баллах

Весовой коэффициент текущей аттестации выполнения курсовой работы/проекта– не 
предусмотрено
Весовой коэффициент промежуточной аттестации выполнения курсовой 
работы/проекта– защиты – не предусмотрено

4. КРИТЕРИИ И УРОВНИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ  

 
4.1. В рамках БРС применяются утвержденные на кафедре/институте критерии (признаки) 
оценивания достижений студентов по дисциплине модуля (табл. 4) в рамках контрольно-
оценочных мероприятий на соответствие указанным в табл.1 результатам обучения 
(индикаторам). 
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Таблица 4
Критерии оценивания учебных достижений обучающихся 

Результаты 
обучения

Критерии оценивания учебных достижений, обучающихся на 
соответствие результатам обучения/индикаторам

Знания Студент демонстрирует знания и понимание в области изучения на 
уровне указанных индикаторов и необходимые для продолжения 
обучения и/или выполнения трудовых функций и действий, 
связанных с профессиональной деятельностью.

Умения Студент может применять свои знания и понимание в контекстах, 
представленных в оценочных заданиях, демонстрирует освоение 
умений на уровне указанных индикаторов и необходимых для 
продолжения обучения и/или выполнения трудовых функций и 
действий, связанных с профессиональной деятельностью.

Опыт /владение Студент демонстрирует опыт в области изучения на уровне 
указанных индикаторов.

Другие результаты Студент демонстрирует ответственность в освоении результатов 
обучения на уровне запланированных индикаторов.
Студент способен выносить суждения, делать оценки и 
формулировать выводы в области изучения.
Студент может сообщать преподавателю и коллегам своего уровня 
собственное понимание и умения в области изучения.

4.2 Для оценивания уровня выполнения критериев (уровня достижений обучающихся при 
проведении контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине модуля) используется 
универсальная шкала (табл. 5).

Таблица 5

Шкала оценивания достижения результатов обучения (индикаторов) по уровням 

Характеристика уровней достижения результатов обучения (индикаторов)
Шкала оценивания № 

п/п
Содержание уровня 

выполнения критерия 
оценивания результатов 

обучения
(выполненное оценочное 

задание)

Традиционная 
характеристика уровня

Качественная 
характеристи

ка уровня

1. Результаты обучения 
(индикаторы) достигнуты в 
полном объеме, замечаний нет

Отлично 
(80-100 баллов) 

Высокий (В)

2. Результаты обучения 
(индикаторы) в целом 
достигнуты, имеются замечания, 
которые не требуют 
обязательного устранения

Хорошо 
(60-79 баллов)

Средний (С)

3. Результаты обучения 
(индикаторы) достигнуты не в 
полной мере, есть замечания

Удовлетворительно 
(40-59 баллов)

Зачтено

Пороговый (П)

4. Освоение результатов обучения 
не соответствует индикаторам, 

Неудовлетворитель
но 

Не 
зачтено

Недостаточный 
(Н)
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имеются существенные ошибки и 
замечания, требуется доработка

(менее 40 баллов)

5. Результат обучения не достигнут, 
задание не выполнено 

Недостаточно свидетельств 
для оценивания

Нет результата

5. СОДЕРЖАНИЕ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ

5.1. Описание аудиторных контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине 
модуля

5.1.1. Лекции

Самостоятельное изучение теоретического материала по темам/разделам лекций в 
соответствии с содержанием дисциплины (п. 1.2. РПД)

5.1.2. Практические/семинарские занятия
Примерный перечень тем
1. Генезис и сущность организационного поведения
2. Личность и группа как субъекты организационного поведения
3. Культура организационного поведения
4. Коммуникационные основы организационного поведения. Деловая культура и этика
5. Конфликт как элемент организационного поведения
6. Развитие и изменение организаций
7. Причины и методы преодоления сопротивления изменениям
8. Регулирование организационного поведения
Примерные задания
На практических занятиях применяются активные методы обучения: анализ конкретных 

ситуаций и деловые игры
LMS-платформа − не предусмотрена

5.2. Описание внеаудиторных контрольно-оценочных мероприятий и средств 
текущего контроля по дисциплине модуля

Разноуровневое (дифференцированное) обучение.

Базовый

5.2.1. Контрольная работа
Примерный перечень тем
1. Генезис и сущность организационного поведения
2. Личность и группа как субъекты организационного поведения
3. Культура организационного поведения
4. Коммуникационные основы организационного поведения. Деловая культура и этика
5. Конфликт как элемент организационного поведения
6. Развитие и изменение организаций
7. Причины и методы преодоления сопротивления изменениям
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8. Регулирование организационного поведения
Примерные задания
1. Этические проблемы управления
2. Факторы, определяющие отношение работников к труду
3. Участие работников в управлении — зарубежный опыт и отечественная практика.
4. Мотивация — от теории к практике
5. Лидерами рождаются или становятся.
6. Конфликт — при каких условиях он может быть полезным для организации.
7. Как управлять конфликтом.
8. Перспективы развития организационной культуры.
9. Источники, формы и тактика власти в организации.
10. Формирование и деятельность производственных команд
11. Лидер в команде менеджеров.
12.Принципы и инструменты управления изменениями
13. Оценка изменений
14. Организационные патологии
LMS-платформа − не предусмотрена

5.2.2. Домашняя работа
Примерный перечень тем
1. Генезис и сущность организационного поведения
2. Личность и группа как субъекты организационного поведения
3. Культура организационного поведения
4. Коммуникационные основы организационного поведения. Деловая культура и этика
5. Конфликт как элемент организационного поведения
6. Развитие и изменение организаций
7. Причины и методы преодоления сопротивления изменениям
8. Регулирование организационного поведения
Примерные задания
1.Сущность, функции и структура управления.
2. Проблема человеческого фактора в управлении
3. Типы и виды взаимоотношений в группе.
4. Личность в группе.
5. Стадии развития коллектива.
6. Управление группами.
7. Морально-психологический климат в коллективе.
8. Психологический анализ функций руководителя.
9. Авторитет руководителя.
10. Стиль руководства и его влияние на эффективность деятельности организации. 12. 

Личность, развитие менеджера и его цели.
11. Пути развития собственной мотивации руководителя.
12. Критерии эффективности деятельности руководителя.
13. Модели организационных изменений
14. Стратегия и тактика осуществления изменений
15. Сопротивление изменениям: причины и методы преодоления
16. Жизненный цикл организации: достоинства и ограничения подходов
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LMS-платформа − не предусмотрена

5.3. Описание контрольно-оценочных мероприятий промежуточного контроля по 
дисциплине модуля

5.3.1. Зачет
Список примерных вопросов
1. Субъекты организационного поведения и уровни их рассмотрения
2. Теории мотивации и их проявления в организационном поведении
3. Роль общественных норм в организационном поведении
4. Классификация групп: сущностные характеристики
5. Формальные и неформальные группы: формирование, влияние на эффективность 

деятельности организации
6. Типологии корпоративных культур
7. Внутриорганизационные коммуникации
8. Слухи: причины возникновения и способы работы с ними
9. Виды и уровни конфликтов в организации
10. Этапы развития и жизненный цикл организаций
11. Методики оценки готовности организации к изменениям
12. Модели управления изменениями
13. Методы преодоления сопротивления
14. Классификация регуляторов организационного поведения
15. Организационные патологии
16. Обеспечение изменений и их оценка
LMS-платформа − не предусмотрена

5.4 Содержание контрольно-оценочных мероприятий по направлениям 
воспитательной деятельности 
Направления воспитательной деятельности сопрягаются со всеми результатами обучения 
компетенций по образовательной программе, их освоение обеспечивается содержанием 
всех дисциплин модулей.


