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Авторы: 
• Певная Мария Владимировна, Заведующий кафедрой, социологии и 

технологий государственного и муниципального управления

1. СТРУКТУРА И ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ  Социология управления

1. • Объем дисциплины в 
зачетных единицах

• 3

2. • Виды аудиторных занятий Лекции
Практические/семинарские занятия

3. • Промежуточная аттестация Экзамен

• Контрольная работа • 1 

• Научный доклад • 1 

4. • Текущая аттестация

• Конспект литературных 
источников

• 1 

2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ (ИНДИКАТОРЫ) ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ Социология управления

Индикатор – это признак / сигнал/ маркер, который показывает, на каком уровне 
обучающийся должен освоить результаты обучения и их предъявление должно подтвердить 
факт освоения предметного содержания данной дисциплины, указанного в табл. 1.3 РПМ-
РПД. 

Таблица 1

Код и наименование 
компетенции

Планируемые результаты 
обучения (индикаторы)

Контрольно-оценочные 
средства для оценивания 
достижения результата 

обучения по дисциплине
1 2 3

ОПК-3 -Способен 
планировать и 
проводить 
фундаментальные или 
прикладные 
исследования, в том 
числе в 
междисциплинарных 
областях, 
самостоятельно 
формулировать 
научные гипотезы, 
проверять их 
достоверность и 
представлять 
результаты 
исследований в виде 

З-1 - Сделать обзор методов и 
принципов проведения 
фундаментальных и 
прикладных исследований, в 
том числе междисциплинарного 
характера
П-2 - Оформить аналитический 
отчет, доклад по 
фундаментальному или 
прикладному исследованию в 
соответствии с нормативными 
требованиями

Контрольная работа
Экзамен
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аналитических 
отчетов, научных 
статей, докладов и 
тезисов на 
конференциях, 
научных 
симпозиумах, 
семинарах, круглых 
столах
ОПК-4 -Способен 
обобщать и 
критически оценивать 
научные исследования 
в профессиональной 
сфере и смежных 
областях

З-2 - Объяснять принципы 
критического анализа и 
оценивания научных 
исследований, их актуальности, 
научной новизны, 
теоретической и практической 
значимости, обоснованности 
научных результатов
У-1 - Самостоятельно 
определять и формулировать 
новизну научного 
исследования, его 
теоретическую и практическую 
значимость, обоснованность
У-2 - Проводить сравнительный 
анализ научных исследований в 
профессиональной сфере и 
смежных областях

Конспект литературных 
источников
Экзамен

УК-5 -Способен 
анализировать и 
учитывать 
разнообразие культур 
в процессе 
межкультурного 
взаимодействия

Д-1 - Проявлять толерантность 
в процессе межкультурного 
взаимодействия
Д-2 - Принимать 
компромиссные решения в 
нестандартных ситуациях 
межкультурного 
взаимодействия
З-1 - Формулировать этические 
и правовые нормы 
межкультурного 
взаимодействия и основные 
принципы организации деловых 
контактов с учетом 
национальных, 
социокультурных особенностей
З-2 - Демонстрировать 
понимание механизмов 
формирования условий 
психологически безопасной 
среды в межкультурном 
взаимодействии с учетом 
разнообразия культур

Контрольная работа
Экзамен
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П-1 - Моделировать 
продуктивные формы и 
оптимальные условия 
психологически-безопасной 
среды межкультурного 
взаимодействия на основе 
анализа национального и 
социокультурного разнообразия 
профессиональной среды с 
учетом правовых и этических 
норм
У-1 - Оценивать ситуацию в 
процессе межкультурного 
взаимодействия, выбирать 
эффективные формы 
межличностных 
взаимодействий с учетом 
национальных, 
социокультурных особенностей 
и этических и правовых норм
У-2 - Оценивать условия 
психологически безопасной 
среды межкультурного 
взаимодействия и определять 
необходимость их 
корректировки с учетом 
разнообразия культур

ОПК-1 -Способен 
применять 
фундаментальные 
знания (на 
продвинутом уровне) 
при решении 
теоретических, 
практических или 
исследовательских 
задач

Д-1 - Проявлять 
внимательность и усердие в 
поиске и применении 
фундаментальных знаний
З-1 - Объяснить возможности 
применения фундаментальных 
теоретических положений и 
методологических подходов к 
решению теоретических, 
практических или 
исследовательских задач в 
своей профессиональной 
области
П-1 - Разрабатывать и 
проводить оценку вариантов 
решения теоретических, 
практических или 
исследовательских задач, 
применяя фундаментальные 
теоретические положения, 
принципы и методологические 
подходы
У-1 - Самостоятельно выявлять 
проблемные ситуации в своей 

Экзамен
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профессиональной области, 
используя фундаментальные 
теоретические положения и 
принципы
У-2 - Определять 
методологические подходы к 
решению теоретических, 
практических или 
исследовательских задач

ОПК-2 -Способен 
объяснять, 
прогнозировать 
явления и процессы, 
выявлять значимые 
проблемы и 
вырабатывать пути их 
решения на основе 
анализа и оценки 
профессиональной 
информации, научных 
теорий и концепций

З-1 - Объяснять природу 
явлений и процессов, методику 
их прогнозирования
У-2 - Определять способы и 
оценивать альтернативные пути 
решения проблем в 
профессиональной области с 
использованием научных 
теорий и концепций, методики 
прогнозирования

Лекции
Научный доклад
Экзамен

УК-1 -Способен 
осуществлять 
критический анализ 
проблемных ситуаций 
на основе системного 
подхода, 
вырабатывать 
стратегию действий, в 
том числе в цифровой 
среде

З-1 - Демонстрировать 
понимание основных методов 
системного подхода и 
критического анализа 
проблемных ситуаций
П-2 - Использовать методы 
критического анализа и 
системного подхода  в 
разработке стратегии действий 
для решения проблемных 
ситуаций, в том числе в 
цифровой среде
У-1 - Выявлять проблемные 
ситуации, используя методы 
системного подхода и 
критического анализа

Научный доклад
Экзамен

ПК-7 -Способен 
осуществлять научно-
исследовательскую, 
экспертно-
аналитическую и 
педагогическую 
деятельность в 
профессиональной 
сфере

З-1 - Давать характеристику 
теоретическим и 
методологическим аспектам 
научно-исследовательской и 
экспертно-аналитической    
деятельности в 
профессиональной сфере
У-1 - Анализировать 
применение методов 
исследовательской и экспертно-
аналитической деятельности в    
профессиональной сфере

Практические/семинарские 
занятия
Экзамен
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3. ПРОЦЕДУРЫ КОНТРОЛЯ И ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ В 
РАМКАХ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ В БАЛЬНО-РЕЙТИНГОВОЙ СИСТЕМЕ 
(ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА БРС)

3.1. Процедуры текущей и промежуточной аттестации по дисциплине

1. Лекции: коэффициент значимости совокупных результатов лекционных занятий 
– 0,50

Текущая аттестация на лекциях Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

активная работа на установочной лекций 1, 20
контрольная работа (2 задания 40+40) 1, 80
Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лекциям – 0,50
Промежуточная аттестация по лекциям – экзамен
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по лекциям 
– 0,50
2. Практические/семинарские занятия: коэффициент значимости совокупных 
результатов практических/семинарских занятий – 0.50
Текущая аттестация на практических/семинарских 
занятиях 

Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

конспект 1, 40
доклад на практическом занятии с обязательной подготовкой 
презентации

1, 40

активная работа на практических занятиях 1, 20
Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– 1.00
Промежуточная аттестация по практическим/семинарским занятиям–нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– 0.00
3. Лабораторные занятия: коэффициент значимости совокупных результатов 
лабораторных занятий –не предусмотрено
Текущая аттестация на лабораторных занятиях Сроки – 

семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лабораторным 
занятиям -не предусмотрено
Промежуточная аттестация по лабораторным занятиям –нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
лабораторным занятиям – не предусмотрено
4. Онлайн-занятия: коэффициент значимости совокупных результатов онлайн-занятий 
–
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Текущая аттестация на онлайн-занятиях Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по онлайн-
занятиям -
Промежуточная аттестация по онлайн-занятиям –
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по онлайн-
занятиям – 

3.2. Процедуры текущей и промежуточной аттестации курсовой работы/проекта 
Текущая аттестация выполнения курсовой 
работы/проекта 

Сроки − семестр, 
учебная неделя

Максимальная 
оценка в баллах

Весовой коэффициент текущей аттестации выполнения курсовой работы/проекта– не 
предусмотрено
Весовой коэффициент промежуточной аттестации выполнения курсовой 
работы/проекта– защиты – не предусмотрено

4. КРИТЕРИИ И УРОВНИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ  

 
4.1. В рамках БРС применяются утвержденные на кафедре/институте критерии (признаки) 
оценивания достижений студентов по дисциплине модуля (табл. 4) в рамках контрольно-
оценочных мероприятий на соответствие указанным в табл.1 результатам обучения 
(индикаторам). 

Таблица 4
Критерии оценивания учебных достижений обучающихся 

Результаты 
обучения

Критерии оценивания учебных достижений, обучающихся на 
соответствие результатам обучения/индикаторам

Знания Студент демонстрирует знания и понимание в области изучения на 
уровне указанных индикаторов и необходимые для продолжения 
обучения и/или выполнения трудовых функций и действий, 
связанных с профессиональной деятельностью.

Умения Студент может применять свои знания и понимание в контекстах, 
представленных в оценочных заданиях, демонстрирует освоение 
умений на уровне указанных индикаторов и необходимых для 
продолжения обучения и/или выполнения трудовых функций и 
действий, связанных с профессиональной деятельностью.

Опыт /владение Студент демонстрирует опыт в области изучения на уровне 
указанных индикаторов.

Другие результаты Студент демонстрирует ответственность в освоении результатов 
обучения на уровне запланированных индикаторов.
Студент способен выносить суждения, делать оценки и 
формулировать выводы в области изучения.
Студент может сообщать преподавателю и коллегам своего уровня 
собственное понимание и умения в области изучения.
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4.2 Для оценивания уровня выполнения критериев (уровня достижений обучающихся при 
проведении контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине модуля) используется 
универсальная шкала (табл. 5).

Таблица 5

Шкала оценивания достижения результатов обучения (индикаторов) по уровням 

Характеристика уровней достижения результатов обучения (индикаторов)
Шкала оценивания № 

п/п
Содержание уровня 

выполнения критерия 
оценивания результатов 

обучения
(выполненное оценочное 

задание)

Традиционная 
характеристика уровня

Качественная 
характеристи

ка уровня

1. Результаты обучения 
(индикаторы) достигнуты в 
полном объеме, замечаний нет

Отлично 
(80-100 баллов) 

Высокий (В)

2. Результаты обучения 
(индикаторы) в целом 
достигнуты, имеются замечания, 
которые не требуют 
обязательного устранения

Хорошо 
(60-79 баллов)

Средний (С)

3. Результаты обучения 
(индикаторы) достигнуты не в 
полной мере, есть замечания

Удовлетворительно 
(40-59 баллов)

Зачтено

Пороговый (П)

4. Освоение результатов обучения 
не соответствует индикаторам, 
имеются существенные ошибки и 
замечания, требуется доработка

Неудовлетворитель
но 

(менее 40 баллов)

Не 
зачтено

Недостаточный 
(Н)

5. Результат обучения не достигнут, 
задание не выполнено 

Недостаточно свидетельств 
для оценивания

Нет результата

5. СОДЕРЖАНИЕ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ

5.1. Описание аудиторных контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине 
модуля

5.1.1. Лекции

Самостоятельное изучение теоретического материала по темам/разделам лекций в 
соответствии с содержанием дисциплины (п. 1.2. РПД)

5.1.2. Практические/семинарские занятия
Примерный перечень тем
1. Управление как предмет социологического анализа
2. Эволюция теории и практики управления
3. Социология организаций
4. Человеческий фактор управления
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LMS-платформа − не предусмотрена

5.2. Описание внеаудиторных контрольно-оценочных мероприятий и средств 
текущего контроля по дисциплине модуля

Разноуровневое (дифференцированное) обучение.

Базовый

5.2.1. Контрольная работа
Примерный перечень тем
1. Определение и описание исследовательской проблемы в сфере управления
2. Разработка исследовательской методологии
Примерные задания
LMS-платформа − не предусмотрена

5.2.2. Научный доклад
Примерный перечень тем
1. Сущность социального управления и предметной сферы социологии управления. 2. 

Уровни управления. «Школа научного управления» (Ф. Тейлор, Г. Эмерсон,  Г. Форд). 3. 
Административная (классическая) теория управления (А. Файоль, Л. Урвик,  Д. Муни). 4. 
Концепция «человеческих отношений» (Э. Мейо, М. Фоллет). 5. Содержательные и 
процессуальные мотивационные теории (А. Маслоу,  Д. Мак Клелланд, Ф. Херцберг). 6. 
Теория бюрократии М. Вебера и современная организация государственной  службы. 7. 
Управление как инструмент воспроизводства социального порядка. 8. Особенности 
институционального подхода к изучению управления. Специфика  институционального 
проектирования в реализации управленческой деятельности.  9. Системный подход к 
изучению управления: становление, понятие, основные  принципы. 10.Ситуационный 
анализ в изучении и реализации управленческой деятельности:  понятие, сущность, 
технология. 11.Информационно-аналитическое обеспечение управленческого процесса. 
12.Специфика и классификация управленческих решений.  13.Социальное предвидение: 
понятие, виды, формы, методы. 14.Социальное прогнозирование: теоретические и 
практические основы.  15.Социальное планирование: понятие, формы, методы, основные 
показатели и  нормативы.  16.Факторы, признаки и типы кризисных явлений в 
управленческой системе.  17.Государство как субъект и объект управления.  
18.Управление конфликтами в организации. Министерство образования и науки 
Российской Федерации. 7 Федеральное государственное автономное образовательное  
учреждение высшего образования «Уральский федеральный  университет имени первого 
Президента России Б.Н.Ельцина»  (УрФУ) 19.Управление знаниями: сущность и понятие. 
20.Методы социальной диагностики в социологии управления. 21.Персонализированные 
системы управления. 22.Социальное управление, менеджмент, администрирование. 
23.Системный подход в социологии управления. Система социального управления.  
Механизм социального управления. 24.Методологическая организация исследования 
проблем управления.  25.Моделирование, формализация, сравнение. 26.Эмпирические 
методы (общий обзор) и их включение в диагностическое  исследование. 27. 
Исследовательская стратегия кейс-стади. 28.Программа эмпирического исследования. 
29.Наблюдение. 30.Эксперимент и квази-эксперимент. 31.Анкетирование (массовые 
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социологические опросы). 32.Экспертное интервью. 33.Фокус-группа. 34.Глубинные 
интервью

Примерные задания
LMS-платформа − не предусмотрена

5.2.3. Конспект литературных источников
Примерный перечень тем
1. Подбор и аннотирование литературы по выбранной с преподавателем теме, близкой 

к проблематике магистерской диссертации
2. Подбор эмпирических методов, исследовательских методик, данных опросов 

общественного мнения, статистических данных по выбранной с преподавателем теме, 
близкой к проблематике магистерской диссертации

Примерные задания
LMS-платформа − не предусмотрена

5.3. Описание контрольно-оценочных мероприятий промежуточного контроля по 
дисциплине модуля

5.3.1. Экзамен
Список примерных вопросов
1. Социология управления как отрасль социологического знания. Объект,  предмет, 

проблемное поле, функции социологии управления. 2. «Школа научного управления» (Ф. 
Тейлор, Г. Эмерсон, Г. Форд). 3. Административная (классическая) теория управления (А. 
Файоль, Л. Урвик,  Д. Муни). 4. Концепция «человеческих отношений» (Э. Мейо, М. 
Фоллет). 5. Содержательные и процессуальные мотивационные теории (А. Маслоу,  Д. 
Мак Клелланд, Ф. Херцберг). 6. Теория бюрократии М. Вебера и современная 
организация государственной  службы. 7. Системный анализ управленческих отношений 
(Т. Парсонс, Г. Саймон). 8. Основные этапы развития социологии управления в России.  9. 
Социальная сущность управленческой деятельности: понятие, объект, субъект,  модели 
управления. 10. Управление как инструмент воспроизводства социального порядка. 11. 
Особенности институционального подхода к изучению управления.  Специфика 
институционального проектирования в реализации управленческой  деятельности.  12. 
Системный подход к изучению управления: становление, понятие, основные  принципы. 
13. Ситуационный анализ в изучении и реализации управленческой деятельности:  
понятие, сущность, технология. 14. Роль и значение социальной информации на разных 
этапах управленческого  цикла. 15. Качественная и количественная социальная 
информация в управлении. 16. Информационно-аналитическое обеспечение 
управленческого процесса. 17. Специфика и классификация управленческих решений.  18. 
Социальное предвидение: понятие, виды, формы, методы. 19. Социальное 
прогнозирование: теоретические и практические основы.  20. Социальное планирование: 
понятие, формы, методы, основные показатели и  нормативы.  21. Методология 
социального проектирования. 22. Социальное программирование: понятие программы, 
классификация  программ, формы социального программирования. 23. Факторы, признаки 
и типы кризисных явлений в управленческой системе.  24. Государство как субъект и 
объект управления.  25. Управление конфликтами в организации. 26. Управление 
знаниями: сущность и понятие. 27. Методы социальной диагностики в социологии 
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управления. 28. Персонализированные системы управления. 29. Методология организации 
социологического исследования управления 30. Методы социологического исследования 
управления

LMS-платформа
1. https://exam1.urfu.ru/

5.4 Содержание контрольно-оценочных мероприятий по направлениям 
воспитательной деятельности 
Направления воспитательной деятельности сопрягаются со всеми результатами обучения 
компетенций по образовательной программе, их освоение обеспечивается содержанием 
всех дисциплин модулей.


