
ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ
ПО ДИСЦИПЛИНЕ

Конгресс-туризм

Код модуля Модуль
1157668(1) Mice-индустрия 

Екатеринбург



2

Оценочные материалы составлены автором(ами):  

№ п/п Фамилия, имя, 
отчество

Ученая степень, 
ученое звание Должность Подразделение

1 Киселева Наталья 
Алексеевна

кандидат 
педагогических 

наук, без ученого 
звания

Доцент сервиса и 
оздоровительных 

технологий

Согласовано:

Управление образовательных программ С.А. Иванченко



3

Авторы: 
• Киселева Наталья Алексеевна, Доцент, сервиса и оздоровительных 

технологий

1. СТРУКТУРА И ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ  Конгресс-туризм

1. • Объем дисциплины в 
зачетных единицах

• 3

2. • Виды аудиторных занятий Лекции
Практические/семинарские занятия

3. • Промежуточная аттестация Зачет

• Домашняя работа • 1 4. • Текущая аттестация

• Реферат • 1 

2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ (ИНДИКАТОРЫ) ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ Конгресс-туризм

Индикатор – это признак / сигнал/ маркер, который показывает, на каком уровне 
обучающийся должен освоить результаты обучения и их предъявление должно подтвердить 
факт освоения предметного содержания данной дисциплины, указанного в табл. 1.3 РПМ-
РПД. 

Таблица 1

Код и наименование 
компетенции

Планируемые результаты 
обучения (индикаторы)

Контрольно-оценочные 
средства для оценивания 
достижения результата 

обучения по дисциплине
1 2 3

ОПК-5 -Способен к 
осуществлению 
внутриорганизационн
ого, 
межведомственного и 
межсекторного 
взаимодействия с 
органами власти, 
коммерческими 
организациями и 
институтами 
гражданского 
общества, 
образовательными 
организациями, СМИ 
с учетом запросов 
клиентов, партнеров, 
других субъектов для 
эффективного 

Д-1 - Проявлять 
целеустремленность, 
ответственность, стремление к 
выстраиванию партнерского 
взаимодействия
З-1 - Изложить основные 
принципы и формы 
внутриорганизационного, 
межведомственного и 
межсекторного взаимодействия 
с учетом запросов клиентов, 
партнеров, других субъектов 
для эффективного решения 
профессиональных задач
З-2 - Характеризовать роль и 
механизм межведомственного 
взаимодействия и социального 
партнерства в достижении 

Домашняя работа
Зачет
Лекции
Практические/семинарские 
занятия
Реферат
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решения 
профессиональных 
задач

целей организации и решении 
профессиональных задач
П-1 - Работая в команде, 
спланировать процесс 
поэтапного взаимодействия с 
органами власти, 
коммерческими организациями, 
институтами гражданского 
общества, образовательными 
организациями, СМИ в целях 
эффективного решения 
профессиональных задач
П-2 - Решать поставленные 
задачи, относящиеся к области 
профессиональной 
деятельности, опираясь на 
принципы и используя 
различные формы 
межведомственного 
взаимодействия и социального 
партнерства
У-1 - Самостоятельно 
определять субъектов 
взаимодействия и социального 
партнерства с учетом 
специфики профессиональной 
деятельности
У-2 - Обосновать 
целесообразность выбора форм 
межведомственного 
взаимодействия и социального 
партнерства для решения 
профессиональных задач с 
учетом запросов клиентов, 
партнеров, других субъектов

ПК-9 -Способен 
выявлять и 
анализировать 
сведения о 
потребностях 
населения в 
туристско-
рекреационных 
услугах для выбора 
стратегии и методов 
функционально-
территориальной 
организации туризма

З-1 - Описывает 
организационную структуру 
профессиональной 
деятельности в сфере 
санаторно- курортного 
профиля, рекреации, туризма и 
выставочной деятельности
П-2 - Предлагает правила 
обслуживания лиц с 
ограниченными возможностями 
здоровья
П-4 - Разрабатывает 
рекомендации по 
проектированию программ 
обслуживания в деловом 
туризме

Домашняя работа
Зачет
Лекции
Практические/семинарские 
занятия
Реферат
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У-4 - Оценивает спрос, 
предложение и характеристики 
услуг

3. ПРОЦЕДУРЫ КОНТРОЛЯ И ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ В 
РАМКАХ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ В БАЛЬНО-РЕЙТИНГОВОЙ СИСТЕМЕ 
(ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА БРС)

3.1. Процедуры текущей и промежуточной аттестации по дисциплине

1. Лекции: коэффициент значимости совокупных результатов лекционных занятий 
– 0.6

Текущая аттестация на лекциях Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

реферат 15 100
Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лекциям – 0.6
Промежуточная аттестация по лекциям – зачет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по лекциям 
– 0.4
2. Практические/семинарские занятия: коэффициент значимости совокупных 
результатов практических/семинарских занятий – 0.4
Текущая аттестация на практических/семинарских 
занятиях 

Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

домашняя работа 5 100
Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– 1
Промежуточная аттестация по практическим/семинарским занятиям–нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– не предусмотрено
3. Лабораторные занятия: коэффициент значимости совокупных результатов 
лабораторных занятий –не предусмотрено
Текущая аттестация на лабораторных занятиях Сроки – 

семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лабораторным 
занятиям -не предусмотрено
Промежуточная аттестация по лабораторным занятиям –нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
лабораторным занятиям – не предусмотрено
4. Онлайн-занятия: коэффициент значимости совокупных результатов онлайн-занятий 
–не предусмотрено



6

Текущая аттестация на онлайн-занятиях Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по онлайн-
занятиям -1
Промежуточная аттестация по онлайн-занятиям –нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по онлайн-
занятиям – не предусмотрено

3.2. Процедуры текущей и промежуточной аттестации курсовой работы/проекта 
Текущая аттестация выполнения курсовой 
работы/проекта 

Сроки − семестр, 
учебная неделя

Максимальная 
оценка в баллах

Весовой коэффициент текущей аттестации выполнения курсовой работы/проекта– не 
предусмотрено
Весовой коэффициент промежуточной аттестации выполнения курсовой 
работы/проекта– защиты – не предусмотрено

4. КРИТЕРИИ И УРОВНИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ  

 
4.1. В рамках БРС применяются утвержденные на кафедре/институте критерии (признаки) 
оценивания достижений студентов по дисциплине модуля (табл. 4) в рамках контрольно-
оценочных мероприятий на соответствие указанным в табл.1 результатам обучения 
(индикаторам). 

Таблица 4
Критерии оценивания учебных достижений обучающихся 

Результаты 
обучения

Критерии оценивания учебных достижений, обучающихся на 
соответствие результатам обучения/индикаторам

Знания Студент демонстрирует знания и понимание в области изучения на 
уровне указанных индикаторов и необходимые для продолжения 
обучения и/или выполнения трудовых функций и действий, 
связанных с профессиональной деятельностью.

Умения Студент может применять свои знания и понимание в контекстах, 
представленных в оценочных заданиях, демонстрирует освоение 
умений на уровне указанных индикаторов и необходимых для 
продолжения обучения и/или выполнения трудовых функций и 
действий, связанных с профессиональной деятельностью.

Опыт /владение Студент демонстрирует опыт в области изучения на уровне 
указанных индикаторов.

Другие результаты Студент демонстрирует ответственность в освоении результатов 
обучения на уровне запланированных индикаторов.
Студент способен выносить суждения, делать оценки и 
формулировать выводы в области изучения.
Студент может сообщать преподавателю и коллегам своего уровня 
собственное понимание и умения в области изучения.
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4.2 Для оценивания уровня выполнения критериев (уровня достижений обучающихся при 
проведении контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине модуля) используется 
универсальная шкала (табл. 5).

Таблица 5

Шкала оценивания достижения результатов обучения (индикаторов) по уровням 

Характеристика уровней достижения результатов обучения (индикаторов)
Шкала оценивания № 

п/п
Содержание уровня 

выполнения критерия 
оценивания результатов 

обучения
(выполненное оценочное 

задание)

Традиционная 
характеристика уровня

Качественная 
характеристи

ка уровня

1. Результаты обучения 
(индикаторы) достигнуты в 
полном объеме, замечаний нет

Отлично 
(80-100 баллов) 

Высокий (В)

2. Результаты обучения 
(индикаторы) в целом 
достигнуты, имеются замечания, 
которые не требуют 
обязательного устранения

Хорошо 
(60-79 баллов)

Средний (С)

3. Результаты обучения 
(индикаторы) достигнуты не в 
полной мере, есть замечания

Удовлетворительно 
(40-59 баллов)

Зачтено

Пороговый (П)

4. Освоение результатов обучения 
не соответствует индикаторам, 
имеются существенные ошибки и 
замечания, требуется доработка

Неудовлетворитель
но 

(менее 40 баллов)

Не 
зачтено

Недостаточный 
(Н)

5. Результат обучения не достигнут, 
задание не выполнено 

Недостаточно свидетельств 
для оценивания

Нет результата

5. СОДЕРЖАНИЕ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ

5.1. Описание аудиторных контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине 
модуля

5.1.1. Лекции

Самостоятельное изучение теоретического материала по темам/разделам лекций в 
соответствии с содержанием дисциплины (п. 1.2. РПД)

5.1.2. Практические/семинарские занятия
Примерный перечень тем
1. Введение. Деловой туризм: понятие, содержа-ние, виды. История и развитие рынка 

делового туризма
2. Структура рынка конгресс-туризма
3. Тренды в развитии индустрии конгресс-туризма: локальный и глобальный аспекты
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4. Организация конгресс-туров
5. Глобальный рынок конгресс-туризма и инду-стрии встреч
LMS-платформа
1. не предусмотрена

5.2. Описание внеаудиторных контрольно-оценочных мероприятий и средств 
текущего контроля по дисциплине модуля

Разноуровневое (дифференцированное) обучение.

Базовый

5.2.1. Домашняя работа
Примерный перечень тем
1. Современное состояние и перспективы развития делового туризма в мире
2. Деловой туризм: различные подходы к определению.
3. MICE или деловой туризм. Инсентив-туризм. Событийный франчайзинг.
4. Бизнес-отели и современные требования к конференц-залам. Конгресс-центры – суть 

и перспективы.
5. Транспортное обслуживание в системе делового туризма. Услуги питания в бизнес-

центрах и виды деловых приемов.
6. Возможности и перспективы развития конгресс-туризма в различных регионах (по 

выбору).
7. Конвеншн-центры – суть и перспективы.
8. Основные российские и региональные операторы в области конгресс-туризма. 

Характеристика предприятий, их возможности.
9. Выстовочные и другие деловые центры России: история, практика, перспективы. 

Оценка со-стояния рынка конгресс-туризма в г. Екатеринбурге.
10. Практика проектирования программ обслуживания делового мероприятия.
11. Методика и практика расчета стоимости делового турпродукта приемлемого для 

рынка и эко-номически эффективного для конвеншн-центра.
Примерные задания
Задание №1 "Участие в туристической выставке "

Вы – менеджер туроператорской компании, которая планирует участие в 
международной выставке по туризму и путешествиям с целью выхода на рынок въездного 
туризма и поиска партнеров. Вам поручили выбрать выставку для участия, ознакомиться с 
условиями участия и составить смету на участие компании в выставке со своим стендом 
составом 2 человека.

LMS-платформа
1. не предусмотрена

5.2.2. Реферат
Примерный перечень тем
1. География маршрутов воздушного делового туризма в Европе и мире.
2. Анализ отельной базы для реализации специальных мероприятий в области конгресс-

туризма в России.
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3. За и против развития конгресс-туризма в Восточной Европе.
4. Маркетинг место деловых дестинаций.
5. Виды туризма.
6. Влияние глобализационных и локализационных тенденций на развитие конгресс-

туризма.
7. Специфика продвижения продуктов в области делового туризма на российский, 

европейский и американский рынки: компаративный анализ.
8. Конференц-индустрия: управление, перспективы, тренды
Примерные задания
Реферат должен включать: титульный лист, оглавление, индивидуальный текст 

(вступительное слово, основная часть, заключение, логические переходы),  список 
использованных источников.

Объем экскурсионного реферата должен быть 15-20 листов формата А4.

LMS-платформа − не предусмотрена

5.3. Описание контрольно-оценочных мероприятий промежуточного контроля по 
дисциплине модуля

5.3.1. Зачет
Список примерных вопросов
1. История и главные факторы развития делового туризма, связь делового туризма с 

развитием эко-номики
2. Виды делового туризма и факторы их динамики
3. Влияние экономических и природно-климатических факторов на развитие делового 

туризма
4. Общие принципы организации делового туризма; требования к размещению, 

офисному оснаще-нию, содержанию познавательных и развлекательных мероприятий
5. Классические деловые поездки – обеспечение офисных услуг, уровень сервиса, 

сочетание деловой программы с другими видами деятельности
6. MICE-мероприятия – специальные пакеты услуг для поездок на встречи, 

конференции, выставки; тематический подбор мероприятий, офисное обеспечение
7. Инсентив-туры – индивидуальные туры, корпоративные мероприятия. Специфика 

организации корпоративных мероприятий.
8. Деловой туризм в Западной Европе, главные центры
9. Деловой туризм в странах Азии
10. Российский опыт организации делового туризма
LMS-платформа
1. не предусмотрена

5.4 Содержание контрольно-оценочных мероприятий по направлениям 
воспитательной деятельности 

Направление 
воспитательной 

деятельности

Вид 
воспитательной 

деятельности

Технология 
воспитательной 

деятельности

Компетенц
ия

Результат
ы 

обучения

Контрольно-
оценочные 

мероприятия
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Воспитание 
поликультурнос
ти и 
толерантности

целенаправленна
я работа с 
информацией 
для 
использования в 
практических 
целях
культурно-
просветительска
я деятельность
деятельность по 
формированию 
ЗОЖ

Технология 
повышения 
коммуникативно
й 
компетентности
Технология 
формирования 
уверенности и 
готовности к 
самостоятельной 
успешной 
профессиональн
ой деятельности
Технология 
самостоятельной 
работы
Игровые 
технологии 
(креативные, 
имитационные, 
деловые, 
ролевые и др.)

ПК-9 З-1
У-4
П-2
П-4

Домашняя работа
Зачет
Лекции
Практические/сем
инарские занятия
Реферат


