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Авторы: 
• Андреева Мария Евгеньевна, Старший преподаватель, инноватики и 

интеллектуальной собственности
• Белых Татьяна Аркадьевна, Доцент, инновационных технологий

1. СТРУКТУРА И ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ  Аудит качества

1. • Объем дисциплины в 
зачетных единицах

• 3

2. • Виды аудиторных занятий Лекции
Практические/семинарские занятия

3. • Промежуточная аттестация Экзамен

• Контрольная работа • 1 4. • Текущая аттестация

• Домашняя работа • 1 

2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ (ИНДИКАТОРЫ) ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ Аудит качества

Индикатор – это признак / сигнал/ маркер, который показывает, на каком уровне 
обучающийся должен освоить результаты обучения и их предъявление должно подтвердить 
факт освоения предметного содержания данной дисциплины, указанного в табл. 1.3 РПМ-
РПД. 

Таблица 1

Код и наименование 
компетенции

Планируемые результаты 
обучения (индикаторы)

Контрольно-оценочные 
средства для оценивания 
достижения результата 

обучения по дисциплине
1 2 3

ПК-4 -Способен 
проводить работы по 
подтверждению 
соответствия 
продукции, систем 
управления качеством 
и их сертификацией

З-5 - Интерпретировать 
состояние и требования 
национальной и 
международной нормативная 
база по проведению внутренних 
аудитов систем управления 
качеством с целью 
подтверждения соответствия в 
ходе функционирования и 
сертификации систем 
управления качеством 
организаций
П-4 - Составить программу 
аудита и обоснованный вывод 
по результатам аудита систем 
управления качеством с целью 
подтверждения соответствия в 
ходе функционирования и 

Домашняя работа
Контрольная работа
Лекции
Практические/семинарские 
занятия
Экзамен
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сертификации систем 
управления качеством 
организаций
У-5 - Анализировать 
требования стандартов по 
проведению внутренних 
аудитов систем управления 
качеством для подтверждения 
соответствия в ходе 
функционирования и 
сертификации систем 
управления качеством 
организаций

ПК-6 -Способен 
разрабатывать 
техническую 
документацию (в том 
числе и в электронном 
виде) в области 
управления качеством 
в условиях цифровой 
экономики, с учетом 
действующих 
стандартов качества

З-1 - Характеризовать основные 
положения национальной и 
международной нормативной 
базы в области качества и 
документооборота систем 
управления качеством
З-2 - Описать структуру 
документации системы 
управления качеством 
организации, назначение 
основных видов документов 
системы управления качеством 
и подходы к построению 
системы документооборота в 
организации
П-1 - Разрабатывать 
документацию в области 
управления качеством, в том 
числе для целей аудита 
качества продукции, процессов, 
услуг и систем менеджмента в 
соответствии с требованиями 
нормативных документов и 
современной практики
У-1 - Разрабатывать и 
оформлять основные виды 
нормативных документов, 
записей о качестве, а также 
комплекты документов системы 
управления качеством 
организации

Домашняя работа
Контрольная работа
Лекции
Практические/семинарские 
занятия
Экзамен

ПК-8 -Способен к 
разработке, 
организации 
внедрения и 
сертификации систем 
менеджмента 

З-1 - Изложить основные 
термины, современные 
принципы и подходы, 
требования стандартов на 
системы менеджмента 
функционального и отраслевого 

Домашняя работа
Контрольная работа
Лекции
Практические/семинарские 
занятия
Экзамен
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функционального и 
отраслевого 
назначения, а также к 
их интеграци

назначения, в том числе 
требования пожарной, 
промышленной и 
экологической безопасности, 
охраны труда, социальной 
ответственности, проведения 
внутренних аудитов и их 
интеграции
З-4 - Описывать документацию 
системы менеджмента качества 
и нормативную документацию 
организации, процессы 
утверждения, выпуска и 
управления документацией 
системы менеджмента качества 
организации
З-5 - Изложить методы и 
приемы аудитов систем 
менеджмента
П-1 - Выполнять разработку 
плана мероприятий и контроля 
его выполнения по разработке, 
внедрению и сертификации 
системы менеджмента 
функционального и отраслевого 
назначения, а также их 
интеграции на основе анализа 
деятельности организации
П-3 - Создавать программу 
аудита и разрабатывать 
рекомендации по результатам 
аудита
У-2 - Анализировать системы 
менеджмента функционального 
и отраслевого назначения в 
организации с учетом исходной 
информации
У-4 - Адаптировать требования 
национальной и 
международной нормативной 
базы по проведению 
внутренних аудитов к 
потребностям конкретной 
организации

3. ПРОЦЕДУРЫ КОНТРОЛЯ И ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ В 
РАМКАХ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ В БАЛЬНО-РЕЙТИНГОВОЙ СИСТЕМЕ 
(ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА БРС)
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3.1. Процедуры текущей и промежуточной аттестации по дисциплине

1. Лекции: коэффициент значимости совокупных результатов лекционных занятий 
– 0.5

Текущая аттестация на лекциях Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

контрольная работа 7,16 100
Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лекциям – 0.5
Промежуточная аттестация по лекциям – экзамен
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по лекциям 
– 0.5
2. Практические/семинарские занятия: коэффициент значимости совокупных 
результатов практических/семинарских занятий – 0.5
Текущая аттестация на практических/семинарских 
занятиях 

Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

домашняя работа 7,14 100
Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– 1
Промежуточная аттестация по практическим/семинарским занятиям–нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– не предусмотрено
3. Лабораторные занятия: коэффициент значимости совокупных результатов 
лабораторных занятий –не предусмотрено
Текущая аттестация на лабораторных занятиях Сроки – 

семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лабораторным 
занятиям -не предусмотрено
Промежуточная аттестация по лабораторным занятиям –нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
лабораторным занятиям – не предусмотрено
4. Онлайн-занятия: коэффициент значимости совокупных результатов онлайн-занятий 
–не предусмотрено
Текущая аттестация на онлайн-занятиях Сроки – 

семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по онлайн-
занятиям -не предусмотрено
Промежуточная аттестация по онлайн-занятиям –нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по онлайн-
занятиям – не предусмотрено

3.2. Процедуры текущей и промежуточной аттестации курсовой работы/проекта 
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Текущая аттестация выполнения курсовой 
работы/проекта 

Сроки − семестр, 
учебная неделя

Максимальная 
оценка в баллах

Весовой коэффициент текущей аттестации выполнения курсовой работы/проекта– не 
предусмотрено
Весовой коэффициент промежуточной аттестации выполнения курсовой 
работы/проекта– защиты – не предусмотрено

4. КРИТЕРИИ И УРОВНИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ  

 
4.1. В рамках БРС применяются утвержденные на кафедре/институте критерии (признаки) 
оценивания достижений студентов по дисциплине модуля (табл. 4) в рамках контрольно-
оценочных мероприятий на соответствие указанным в табл.1 результатам обучения 
(индикаторам). 

Таблица 4
Критерии оценивания учебных достижений обучающихся 

Результаты 
обучения

Критерии оценивания учебных достижений, обучающихся на 
соответствие результатам обучения/индикаторам

Знания Студент демонстрирует знания и понимание в области изучения на 
уровне указанных индикаторов и необходимые для продолжения 
обучения и/или выполнения трудовых функций и действий, 
связанных с профессиональной деятельностью.

Умения Студент может применять свои знания и понимание в контекстах, 
представленных в оценочных заданиях, демонстрирует освоение 
умений на уровне указанных индикаторов и необходимых для 
продолжения обучения и/или выполнения трудовых функций и 
действий, связанных с профессиональной деятельностью.

Опыт /владение Студент демонстрирует опыт в области изучения на уровне 
указанных индикаторов.

Другие результаты Студент демонстрирует ответственность в освоении результатов 
обучения на уровне запланированных индикаторов.
Студент способен выносить суждения, делать оценки и 
формулировать выводы в области изучения.
Студент может сообщать преподавателю и коллегам своего уровня 
собственное понимание и умения в области изучения.

4.2 Для оценивания уровня выполнения критериев (уровня достижений обучающихся при 
проведении контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине модуля) используется 
универсальная шкала (табл. 5).

Таблица 5

Шкала оценивания достижения результатов обучения (индикаторов) по уровням 

Характеристика уровней достижения результатов обучения (индикаторов)
№ 
п/п

Содержание уровня 
выполнения критерия 

оценивания результатов 

Шкала оценивания 
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обучения
(выполненное оценочное 

задание)

Традиционная 
характеристика уровня

Качественная 
характеристи

ка уровня
1. Результаты обучения 

(индикаторы) достигнуты в 
полном объеме, замечаний нет

Отлично 
(80-100 баллов) 

Высокий (В)

2. Результаты обучения 
(индикаторы) в целом 
достигнуты, имеются замечания, 
которые не требуют 
обязательного устранения

Хорошо 
(60-79 баллов)

Средний (С)

3. Результаты обучения 
(индикаторы) достигнуты не в 
полной мере, есть замечания

Удовлетворительно 
(40-59 баллов)

Зачтено

Пороговый (П)

4. Освоение результатов обучения 
не соответствует индикаторам, 
имеются существенные ошибки и 
замечания, требуется доработка

Неудовлетворитель
но 

(менее 40 баллов)

Не 
зачтено

Недостаточный 
(Н)

5. Результат обучения не достигнут, 
задание не выполнено 

Недостаточно свидетельств 
для оценивания

Нет результата

5. СОДЕРЖАНИЕ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ

5.1. Описание аудиторных контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине 
модуля

5.1.1. Лекции

Самостоятельное изучение теоретического материала по темам/разделам лекций в 
соответствии с содержанием дисциплины (п. 1.2. РПД)

5.1.2. Практические/семинарские занятия
Примерный перечень тем
1. Анализ текста стандарта ИСО 19011
2. Разработка программы аудита для организаций различного типа. Разработка плана 

аудита. Подбор группы аудиторов
3. Деловая игра «Аудит на месте». Оформление отчета по аудиту
Примерные задания
1. вступительное слово преподавателя по теме практики
2. коллективное обсуждение вопросов по теме
3. поиск информации по теме
4. индивидуальные доклады по теме
5. заключительное слово по теме

LMS-платформа − не предусмотрена

5.2. Описание внеаудиторных контрольно-оценочных мероприятий и средств 
текущего контроля по дисциплине модуля
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Разноуровневое (дифференцированное) обучение.

Базовый

5.2.1. Контрольная работа
Примерный перечень тем
1. Оганизационно-методические вопросы аудита
Примерные задания
1. Высшее руководство должно разработать, реализовывать и поддерживать в 

актуальном состоянии политику в области качества, которая
A. не зависит от текущих целей в области качества
B. должна включать актуальные цели в области качества
C. создаёт основу для установления целей в области качества
D. основана на принятых высшим руководством целях в области качества
E. Нет ответа

2. Какая из приведённой ниже информации должна быть зарегистрирована и сохранена 
как документированная информация?

A. база, используемая для калибровки или поверки
B. информация о целях в области качества
C. политика в области качества
D. все варианты верны

3. В соответствие с требованиями ИСО 9001:2015 организация должна определить 
заинтересованные стороны и их требования с учетом? Выбрать правильный вариант:

A. с учётом влияния, которое заинтересованные стороны оказывают или могут оказать 
на способность организации постоянно поставлять продукцию и услуги, отвечающие 
требованиям потребителей и применимым к ним законодательным и нормативным 
правовым требованиям

B. с учётом влияния, которое заинтересованные стороны оказывают или могут оказать 
на способность организации обеспечивать устойчивый успех

C. с учётом влияния, которое заинтересованные стороны оказывают или могут оказать 
на способность организации обеспечивать приемлемые экологические последствия 
деятельности

4. Инфраструктура может включать
A. здания и связанные с ними инженерные сети и системы
B. транспортные ресурсы и оборудование, включая технические и программные 

средства
C. информационные и коммуникационные технологии

5. Если, Документированная информация внешнего происхождения, определённая 
организацией как необходимая для планирования и функционирования СМК, то она ?... 
(выбрать правильный вариант ответа):
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A. должна быть соответствующим образом идентифицирована и находиться под 
управлением

B. может находиться под управлением, согласованным с внешним источником
C. должна находиться под управлением соответствующего внешнего источника
D. не подпадает под требования ИСО 9001:2015

LMS-платформа − не предусмотрена

5.2.2. Домашняя работа
Примерный перечень тем
1. Организация службы СМК. Общие требования
2. Требования к руководителю органа по сертификации
3. Требования к заместителю руководителя органа по сертификации
4. Должностные инструкции работников, составляющих основу органа по 

сертификации
5. Критерии, создающие доверие к профессионализму аудиторов
Примерные задания
1. Определить цель и задачи работы
2. Предоставить перечень источников информации по теме домашней работы;
3. Провести теоретический анализ темы работы
4. Привести практическую часть (или представить примеры) в соответствии с темой 

работы.
5. Сделать заключение по теме и достижению цели работы.
6. Оформить работу и сдать преподавателю
7. В случае необходимости внести изменения в соответствии с замечаниями 

преподавателя

LMS-платформа − не предусмотрена

5.3. Описание контрольно-оценочных мероприятий промежуточного контроля по 
дисциплине модуля

5.3.1. Экзамен
Список примерных вопросов
1. Внутренние проверки (аудит) систем качества. Роль внутренних аудиторов
2. Аудит качества, внутренний аудит
3. Цели проверки систем менеджмента
4. Документация системы менеджмента качества
5. Инструменты менеджмента качества
6. Правила общения аудитора с проверяемым
7. Правила проведения аудитором опроса (интервью) проверяемого
8. Подготовка к проведению внутреннего аудита
9. Основные опасности, подстерегающие аудиторов при описании несоответствий
10. Основные типы вопросов, применяемые в практике внутреннего аудита
LMS-платформа − не предусмотрена
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5.4 Содержание контрольно-оценочных мероприятий по направлениям 
воспитательной деятельности 

Направление 
воспитательной 

деятельности

Вид 
воспитательной 

деятельности

Технология 
воспитательной 

деятельности

Компетенц
ия

Результат
ы 

обучения

Контрольно-
оценочные 

мероприятия

Профессиональн
ое воспитание

профориентацио
нная 
деятельность
целенаправленна
я работа с 
информацией 
для 
использования в 
практических 
целях

Технология 
формирования 
уверенности и 
готовности к 
самостоятельной 
успешной 
профессиональн
ой деятельности
Технология 
самостоятельной 
работы

ПК-8 З-5
П-3

Домашняя работа
Контрольная 
работа
Лекции
Практические/сем
инарские занятия
Экзамен


