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1. СТРУКТУРА И ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ  Межкультурные коммуникации в 
менеджменте

1. • Объем дисциплины в 
зачетных единицах

• 3

2. • Виды аудиторных занятий Лекции
Практические/семинарские занятия

3. • Промежуточная аттестация Зачет

• Контрольная работа • 1 4. • Текущая аттестация

• Кейс-анализ • 1 

2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ (ИНДИКАТОРЫ) ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ Межкультурные коммуникации в менеджменте

Индикатор – это признак / сигнал/ маркер, который показывает, на каком уровне 
обучающийся должен освоить результаты обучения и их предъявление должно подтвердить 
факт освоения предметного содержания данной дисциплины, указанного в табл. 1.3 РПМ-
РПД. 

Таблица 1

Код и наименование 
компетенции

Планируемые результаты 
обучения (индикаторы)

Контрольно-оценочные 
средства для оценивания 
достижения результата 

обучения по дисциплине
1 2 3

УК-4 -Способен 
применять 
современные 
коммуникативные 
технологии, в том 
числе на 
иностранном(ых) 
языке(ах), для 
академического и 
профессионального 
взаимодействия

Д-1 - Проявлять 
доброжелательность и 
толерантность по отношению к 
коммуникативным партнерам
З-1 - Определять специфику, 
разновидности, инструменты и 
возможности современных 
коммуникативных технологий 
для академического и 
профессионального 
взаимодействия
З-2 - Излагать нормы и правила 
составления устных и 
письменных текстов для 
научного и официально-
делового общения на родном и 
иностранном (-ых) языках

Зачет
Кейс-анализ
Контрольная работа
Лекции
Практические/семинарские 
занятия
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П-1 - Составлять устные и 
письменные тексты для 
научного и официально-
делового общения на родном и 
иностранном (-ых) языках в 
соответствии с правилами и 
нормами
У-1 - Анализировать и 
оценивать письменные и 
устные тексты для научного и 
официально-делового общения 
на родном и иностранном (-ых) 
языках на соответствие 
правилам и нормам и 
корректировать их
У-2 - Воспринимать и 
анализировать содержание 
письменных и устных текстов 
на родном и иностранном (ых) 
языках с целью определения 
значимой информации

УК-5 -Способен 
анализировать и 
учитывать 
разнообразие культур 
в процессе 
межкультурного 
взаимодействия

Д-1 - Проявлять толерантность 
в процессе межкультурного 
взаимодействия
Д-2 - Принимать 
компромиссные решения в 
нестандартных ситуациях 
межкультурного 
взаимодействия
З-1 - Формулировать этические 
и правовые нормы 
межкультурного 
взаимодействия и основные 
принципы организации деловых 
контактов с учетом 
национальных, 
социокультурных особенностей
З-2 - Демонстрировать 
понимание механизмов 
формирования условий 
психологически безопасной 
среды в межкультурном 
взаимодействии с учетом 
разнообразия культур
П-1 - Моделировать 
продуктивные формы и 
оптимальные условия 
психологически-безопасной 
среды межкультурного 
взаимодействия на основе 
анализа национального и 

Зачет
Кейс-анализ
Контрольная работа
Лекции
Практические/семинарские 
занятия
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социокультурного разнообразия 
профессиональной среды с 
учетом правовых и этических 
норм
У-1 - Оценивать ситуацию в 
процессе межкультурного 
взаимодействия, выбирать 
эффективные формы 
межличностных 
взаимодействий с учетом 
национальных, 
социокультурных особенностей 
и этических и правовых норм
У-2 - Оценивать условия 
психологически безопасной 
среды межкультурного 
взаимодействия и определять 
необходимость их 
корректировки с учетом 
разнообразия культур

ОПК-3 -Способен 
самостоятельно 
принимать 
обоснованные 
организационно-
управленческие 
решения, оценивать 
их операционную и 
организационную 
эффективность, 
социальную 
значимость, 
обеспечивать их  
реализацию в 
условиях сложной (в 
том числе кросс-
культурной) и 
динамичной среды

Д-1 - Демонстрировать 
способность оценочно-
ценностной деятельности
З-1 - Объяснять специфику 
подходов к процессу 
разработки, принятия и 
реализации организационно-
управленческих решений и 
демонстрировать понимание 
факторов, обуславливающих 
его специфику
П-1 - Обосновывать постановку 
задач и моделировать решение 
проблемных ситуаций  в 
профессиональной 
деятельности в условиях  
сложной (в том числе кросс-
культурной) и динамичной 
среды
У-1 - Выбирать процедуры, 
методы и инструменты 
подготовки, обоснования 
выбора, принятия и реализации 
решений, в том числе не 
стандартных задач, в сфере 
профессиональной 
деятельности  с учетом 
динамичных изменений среды и 
межкультурного 
взаимодействия

Зачет
Кейс-анализ
Контрольная работа
Лекции
Практические/семинарские 
занятия
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ПК-2 -Способен 
использовать 
информационные 
технологии в сфере 
управления 
проектами, 
определять и 
разрабатывать 
принципы и 
процедуры 
информационной 
поддержки проектной 
деятельности, 
планировать, 
координировать и 
контролировать 
коммуникации в 
условиях динамичной 
и кросс-культурной 
среды, в том числе 
при организации 
взаимодействия 
участников проекта

З-1 - Объяснять специфику 
формирования системы 
управления информацией, 
методов и технологий анализа 
информационного поля
З-3 - Характеризовать 
коммуникационные стратегии, 
модели и технологии, методы 
коммуникаций, включая  
принципы работы с аудиторией, 
особенности их анализа и 
контроля, принципы 
организации  и инструменты 
осуществления публичных 
мероприятий, техники и 
приемы их модерации
П-1 - Планировать и 
контролировать 
информационное 
взаимодействие при реализации 
проекта в условиях динамичной 
и кросс-культурной среды
П-3 - Разрабатывать и 
реализовывать 
коммуникационные стратегии, 
оценивать их эффективность
У-1 - Обосновывать выбор 
методов, инструментов, 
технологий информационной 
поддержки проектной 
деятельности и оценивать их 
результативность

Зачет
Кейс-анализ
Контрольная работа
Лекции
Практические/семинарские 
занятия

ПК-4 -Способен 
осуществлять 
стратегическое и 
оперативное 
управление 
производством, 
подразделениями и 
командами, 
трансформацией 
организации, 
определять целевые 
показатели 
функционирования 
организации и 
эффективности ее 
проектов

З-3 - Демонстрировать 
понимание методов и 
принципов мотивации и 
управления персоналом, 
организации труда, методик и 
инструментов управления 
проектными командами, 
моделей управления 
изменениями
П-3 - Разрабатывать стратегию 
работы подразделения, 
проектной команды и систему 
мотивации сотрудников
У-3 - Планировать, 
координировать и 
анализировать эффективность 
группового взаимодействия и 
командной работы

Зачет
Кейс-анализ
Контрольная работа
Лекции
Практические/семинарские 
занятия
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3. ПРОЦЕДУРЫ КОНТРОЛЯ И ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ В 
РАМКАХ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ В БАЛЬНО-РЕЙТИНГОВОЙ СИСТЕМЕ 
(ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА БРС)

3.1. Процедуры текущей и промежуточной аттестации по дисциплине

1. Лекции: коэффициент значимости совокупных результатов лекционных занятий 
– 0.5

Текущая аттестация на лекциях Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

контрольная работа 2, 100
Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лекциям – 0.5
Промежуточная аттестация по лекциям – зачет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по лекциям 
– 0.5
2. Практические/семинарские занятия: коэффициент значимости совокупных 
результатов практических/семинарских занятий – 0.5
Текущая аттестация на практических/семинарских 
занятиях 

Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

кейс-анализ 2, 100
Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– 1
Промежуточная аттестация по практическим/семинарским занятиям–нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– не предусмотрено
3. Лабораторные занятия: коэффициент значимости совокупных результатов 
лабораторных занятий –не предусмотрено
Текущая аттестация на лабораторных занятиях Сроки – 

семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лабораторным 
занятиям -не предусмотрено
Промежуточная аттестация по лабораторным занятиям –нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
лабораторным занятиям – не предусмотрено
4. Онлайн-занятия: коэффициент значимости совокупных результатов онлайн-занятий 
–не предусмотрено
Текущая аттестация на онлайн-занятиях Сроки – 

семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах
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Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по онлайн-
занятиям -не предусмотрено
Промежуточная аттестация по онлайн-занятиям –нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по онлайн-
занятиям – не предусмотрено

3.2. Процедуры текущей и промежуточной аттестации курсовой работы/проекта 
Текущая аттестация выполнения курсовой 
работы/проекта 

Сроки − семестр, 
учебная неделя

Максимальная 
оценка в баллах

Весовой коэффициент текущей аттестации выполнения курсовой работы/проекта– не 
предусмотрено
Весовой коэффициент промежуточной аттестации выполнения курсовой 
работы/проекта– защиты – не предусмотрено

4. КРИТЕРИИ И УРОВНИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ  

 
4.1. В рамках БРС применяются утвержденные на кафедре/институте критерии (признаки) 
оценивания достижений студентов по дисциплине модуля (табл. 4) в рамках контрольно-
оценочных мероприятий на соответствие указанным в табл.1 результатам обучения 
(индикаторам). 

Таблица 4
Критерии оценивания учебных достижений обучающихся 

Результаты 
обучения

Критерии оценивания учебных достижений, обучающихся на 
соответствие результатам обучения/индикаторам

Знания Студент демонстрирует знания и понимание в области изучения на 
уровне указанных индикаторов и необходимые для продолжения 
обучения и/или выполнения трудовых функций и действий, 
связанных с профессиональной деятельностью.

Умения Студент может применять свои знания и понимание в контекстах, 
представленных в оценочных заданиях, демонстрирует освоение 
умений на уровне указанных индикаторов и необходимых для 
продолжения обучения и/или выполнения трудовых функций и 
действий, связанных с профессиональной деятельностью.

Опыт /владение Студент демонстрирует опыт в области изучения на уровне 
указанных индикаторов.

Другие результаты Студент демонстрирует ответственность в освоении результатов 
обучения на уровне запланированных индикаторов.
Студент способен выносить суждения, делать оценки и 
формулировать выводы в области изучения.
Студент может сообщать преподавателю и коллегам своего уровня 
собственное понимание и умения в области изучения.

4.2 Для оценивания уровня выполнения критериев (уровня достижений обучающихся при 
проведении контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине модуля) используется 
универсальная шкала (табл. 5).

Таблица 5



9

Шкала оценивания достижения результатов обучения (индикаторов) по уровням 

Характеристика уровней достижения результатов обучения (индикаторов)
Шкала оценивания № 

п/п
Содержание уровня 

выполнения критерия 
оценивания результатов 

обучения
(выполненное оценочное 

задание)

Традиционная 
характеристика уровня

Качественная 
характеристи

ка уровня

1. Результаты обучения 
(индикаторы) достигнуты в 
полном объеме, замечаний нет

Отлично 
(80-100 баллов) 

Высокий (В)

2. Результаты обучения 
(индикаторы) в целом 
достигнуты, имеются замечания, 
которые не требуют 
обязательного устранения

Хорошо 
(60-79 баллов)

Средний (С)

3. Результаты обучения 
(индикаторы) достигнуты не в 
полной мере, есть замечания

Удовлетворительно 
(40-59 баллов)

Зачтено

Пороговый (П)

4. Освоение результатов обучения 
не соответствует индикаторам, 
имеются существенные ошибки и 
замечания, требуется доработка

Неудовлетворитель
но 

(менее 40 баллов)

Не 
зачтено

Недостаточный 
(Н)

5. Результат обучения не достигнут, 
задание не выполнено 

Недостаточно свидетельств 
для оценивания

Нет результата

5. СОДЕРЖАНИЕ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ

5.1. Описание аудиторных контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине 
модуля

5.1.1. Лекции

Самостоятельное изучение теоретического материала по темам/разделам лекций в 
соответствии с содержанием дисциплины (п. 1.2. РПД)

5.1.2. Практические/семинарские занятия
Примерный перечень тем
1. Возникновение и эволюция предмета кросс-культурного менеджмента
2. Понятие культуры в кросс-культурном менеджменте. Основные типологии деловых 

культур
3. Кросс-культурные стратегии в управлении организацией
4. Межличностные коммуникации в бизнесе. Особенности стилей менеджмента. 

Особенности делового протокола
5. Понятие «культурного шока». Стратегии преодоления межкультурного конфликта
6. Организация международных мероприятий
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Примерные задания
На практических занятиях применяются активные методы обучения:  дискуссия, 

контекстное обучение, деловые игры
LMS-платформа − не предусмотрена

5.2. Описание внеаудиторных контрольно-оценочных мероприятий и средств 
текущего контроля по дисциплине модуля

Разноуровневое (дифференцированное) обучение.

Базовый

5.2.1. Контрольная работа
Примерный перечень тем
1. Возникновение и эволюция предмета кросс-культурного менеджмента
2. Понятие культуры в кросс-культурном менеджменте. Основные типологии деловых 

культур
3. Кросс-культурные стратегии в управлении организацией
4. Межличностные коммуникации в бизнесе. Особенности стилей менеджмента. 

Особенности делового протокола
5. Понятие «культурного шока». Стратегии преодоления межкультурного конфликта
6. Организация международных мероприятий
Примерные задания
1. Культура в контексте межкультурной коммуникации
2. Типология культур Р. Льюиса
3. Страновые особенности бизнес-культур
4. Ценности и коммуникативные стили
5. Национальные особенности переговоров

LMS-платформа − не предусмотрена

5.2.2. Кейс-анализ
Примерный перечень тем
1. Возникновение и эволюция предмета кросс-культурного менеджмента
2. Понятие культуры в кросс-культурном менеджменте. Основные типологии деловых 

культур
3. Кросс-культурные стратегии в управлении организацией
4. Межличностные коммуникации в бизнесе. Особенности стилей менеджмента. 

Особенности делового протокола
5. Понятие «культурного шока». Стратегии преодоления межкультурного конфликта
6. Организация международных мероприятий
Примерные задания
Кейс 1.
Вот как реагировали друг на друга участники российско-британской встречи экологов, 

посвященной сохранению лесных массивов Сибири. Британцы были шокированы: 
«Почему они все время кричат?» — так они воспринимали вполне обычный, с точки 
зрения «нормального русского», громкий разговор на тему, представляющую живой 
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интерес. «Их ничего не волнует, им совершенно наплевать на судьбу наших лесов; скорее 
всего, забота о лесе — это только предлог», — к такому выводу пришла после окончания 
встречи российская делегация. Укажите кросскультурные различия

Кейс 2.
Группа немецких технических специалистов прибыла в одну из северокавказских 

республик для обсуждения перспектив создания совместного предприятия, крайне 
нужного в регионе. Хозяева хотели продемонстрировать гостям, как им важен этот визит 
и какими «правильными», то есть финансово надежными партнерами они являются. 
Гостей принимали с икрой и шампанским и поселили в роскошной (с точки зрения хозяев) 
гостинице. Переговоры провалились. Объясните причину провала и корректные пути 
достижения цели

LMS-платформа − не предусмотрена

5.3. Описание контрольно-оценочных мероприятий промежуточного контроля по 
дисциплине модуля

5.3.1. Зачет
Список примерных вопросов
1. Как вы считаете, что такое культура в 21 веке?
2. Какие ценности и коммуникативные стили сохраняют свою актуальность в 20х годах 

21 века?
3. Опираясь на данные кросс-культурных исследований охарактеризуйте  культуру 

России
4. Охарактеризуйте сущность кросс-культурного менеджмента
5. Охарактеризуйте этапы развития кросс-культурного-менеджмента
6. Раскройте дефиницию культура
7. Сущность и значение культуры в управленческой деятельности
8. Охарактеризуйте типы не финансовой мотивации в мире
9. Охарактеризуйте кросс-культурные стратегии в управлении организацией
10. Охарактеризуйте основные инструменты коммуникаций
11. Перечислите основные ограничения в переговорах в арабских и азиатских странах
12. Охарактеризуйте современные коммуникативные технологии профессионального 

взаимодействия
13. Раскройте сущность явления "культурный шок"
14. Охарактеризуйте основные стадии культурного шока
15. Охарактеризуйте основные этапы создания мероприятия
LMS-платформа − не предусмотрена

5.4 Содержание контрольно-оценочных мероприятий по направлениям 
воспитательной деятельности 
Направления воспитательной деятельности сопрягаются со всеми результатами обучения 
компетенций по образовательной программе, их освоение обеспечивается содержанием 
всех дисциплин модулей.


