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1. СТРУКТУРА И ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ  Педагогическая конфликтология

1. • Объем дисциплины в 
зачетных единицах

• 3

2. • Виды аудиторных занятий Лекции
Практические/семинарские занятия

3. • Промежуточная аттестация Экзамен

4. • Текущая аттестация • Контрольная работа • 2 

2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ (ИНДИКАТОРЫ) ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ Педагогическая конфликтология

Индикатор – это признак / сигнал/ маркер, который показывает, на каком уровне 
обучающийся должен освоить результаты обучения и их предъявление должно подтвердить 
факт освоения предметного содержания данной дисциплины, указанного в табл. 1.3 РПМ-
РПД. 

Таблица 1

Код и наименование 
компетенции

Планируемые результаты 
обучения (индикаторы)

Контрольно-оценочные 
средства для оценивания 
достижения результата 

обучения по дисциплине
1 2 3

ПК-ДК -Способность 
решать 
профессиональные 
задачи и выполнять 
трудовую 
деятельность в 
определенной 
профессиональной 
области в целях 
расширения 
профессиональной и 
социальной 
мобильности в 
условиях быстрых 
изменений на рынке 
труда, социальной, 
экономической и 
геополитической 
ситуации

Д-1 - Демонстрировать 
самостоятельность, 
инициативность, 
ответственность при освоении 
дополнительной квалификации
З-1 - Сделать обзор основных 
тенденций трансформации 
рынка труда, причин изменений 
социальной, экономической и 
геополитической ситуации
З-2 - Описывать собственные 
образовательные и 
профессиональные потребности 
в получении дополнительной 
квалификации
З-3 - Характеризовать 
особенности профессиональной 
деятельности по 
дополнительной квалификации 

Контрольная работа  № 1
Контрольная работа  № 2
Лекции
Практические/семинарские 
занятия
Экзамен
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в определенной 
профессиональной области
З-4 - Описывать подходы, 
технологии, методы, 
инструменты применения 
знаний, умений и опыта, 
полученных в результате 
освоения дополнительной 
квалификации в определенной 
профессиональной области
П-1 - Составить обоснованный 
прогноз востребованности 
дополнительной квалификации 
в определенной 
профессиональной области с 
учетом развития рынка труда, 
изменений социальной, 
экономической, 
геополитической ситуации и 
собственных образовательных и 
профессиональных 
потребностей
П-2 - Самостоятельно 
предлагать обоснованные 
решения профессиональных 
задач на основе полученной 
дополнительной квалификации 
в определенной 
профессиональной области
П-3 - Составить обоснованные 
предложения по оптимизации 
подходов, технологий, методов 
и инструментов применения 
знаний, умений и опыта по 
дополнительной квалификации 
в определенной 
профессиональной области
У-1 - Обосновать 
необходимость в получении 
дополнительной квалификации 
в определенной 
профессиональной области на 
основе анализа основных 
тенденций трансформации 
рынка труда, причин изменений 
социальной, экономической и 
геополитической ситуации и 
собственных образовательных и 
профессиональных 
потребностей
У-2 - Оценивать варианты 
решения профессиональных 
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задач по дополнительной 
квалификации в определенной 
профессиональной области
У-3 - Выбирать подходы, 
технологи, методы и 
инструменты применения 
знаний, умений и опыта, 
полученных по дополнительной 
квалификации в определенной 
профессиональной области для 
решения профессиональных 
задач

3. ПРОЦЕДУРЫ КОНТРОЛЯ И ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ В 
РАМКАХ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ В БАЛЬНО-РЕЙТИНГОВОЙ СИСТЕМЕ 
(ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА БРС)

3.1. Процедуры текущей и промежуточной аттестации по дисциплине

1. Лекции: коэффициент значимости совокупных результатов лекционных занятий 
– 0.5

Текущая аттестация на лекциях Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

контрольная работа № 1 6,6.8 50
контрольная работа № 2 6,6.16 50
Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лекциям – 0.5
Промежуточная аттестация по лекциям – экзамен
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по лекциям 
– 0.5
2. Практические/семинарские занятия: коэффициент значимости совокупных 
результатов практических/семинарских занятий – 0.5
Текущая аттестация на практических/семинарских 
занятиях 

Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

работа на практических занятиях 6,6.16 100
Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– 1
Промежуточная аттестация по практическим/семинарским занятиям–нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– не предусмотрено
3. Лабораторные занятия: коэффициент значимости совокупных результатов 
лабораторных занятий –не предусмотрено
Текущая аттестация на лабораторных занятиях Сроки – 

семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах
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Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лабораторным 
занятиям -не предусмотрено
Промежуточная аттестация по лабораторным занятиям –нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
лабораторным занятиям – не предусмотрено
4. Онлайн-занятия: коэффициент значимости совокупных результатов онлайн-занятий 
–не предусмотрено
Текущая аттестация на онлайн-занятиях Сроки – 

семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по онлайн-
занятиям -не предусмотрено
Промежуточная аттестация по онлайн-занятиям –нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по онлайн-
занятиям – не предусмотрено

3.2. Процедуры текущей и промежуточной аттестации курсовой работы/проекта 
Текущая аттестация выполнения курсовой 
работы/проекта 

Сроки − семестр, 
учебная неделя

Максимальная 
оценка в баллах

Весовой коэффициент текущей аттестации выполнения курсовой работы/проекта– не 
предусмотрено
Весовой коэффициент промежуточной аттестации выполнения курсовой 
работы/проекта– защиты – не предусмотрено

4. КРИТЕРИИ И УРОВНИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ  

 
4.1. В рамках БРС применяются утвержденные на кафедре/институте критерии (признаки) 
оценивания достижений студентов по дисциплине модуля (табл. 4) в рамках контрольно-
оценочных мероприятий на соответствие указанным в табл.1 результатам обучения 
(индикаторам). 

Таблица 4
Критерии оценивания учебных достижений обучающихся 

Результаты 
обучения

Критерии оценивания учебных достижений, обучающихся на 
соответствие результатам обучения/индикаторам

Знания Студент демонстрирует знания и понимание в области изучения на 
уровне указанных индикаторов и необходимые для продолжения 
обучения и/или выполнения трудовых функций и действий, 
связанных с профессиональной деятельностью.

Умения Студент может применять свои знания и понимание в контекстах, 
представленных в оценочных заданиях, демонстрирует освоение 
умений на уровне указанных индикаторов и необходимых для 
продолжения обучения и/или выполнения трудовых функций и 
действий, связанных с профессиональной деятельностью.

Опыт /владение Студент демонстрирует опыт в области изучения на уровне 
указанных индикаторов.
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Другие результаты Студент демонстрирует ответственность в освоении результатов 
обучения на уровне запланированных индикаторов.
Студент способен выносить суждения, делать оценки и 
формулировать выводы в области изучения.
Студент может сообщать преподавателю и коллегам своего уровня 
собственное понимание и умения в области изучения.

4.2 Для оценивания уровня выполнения критериев (уровня достижений обучающихся при 
проведении контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине модуля) используется 
универсальная шкала (табл. 5).

Таблица 5

Шкала оценивания достижения результатов обучения (индикаторов) по уровням 

Характеристика уровней достижения результатов обучения (индикаторов)
Шкала оценивания № 

п/п
Содержание уровня 

выполнения критерия 
оценивания результатов 

обучения
(выполненное оценочное 

задание)

Традиционная 
характеристика уровня

Качественная 
характеристи

ка уровня

1. Результаты обучения 
(индикаторы) достигнуты в 
полном объеме, замечаний нет

Отлично 
(80-100 баллов) 

Высокий (В)

2. Результаты обучения 
(индикаторы) в целом 
достигнуты, имеются замечания, 
которые не требуют 
обязательного устранения

Хорошо 
(60-79 баллов)

Средний (С)

3. Результаты обучения 
(индикаторы) достигнуты не в 
полной мере, есть замечания

Удовлетворительно 
(40-59 баллов)

Зачтено

Пороговый (П)

4. Освоение результатов обучения 
не соответствует индикаторам, 
имеются существенные ошибки и 
замечания, требуется доработка

Неудовлетворитель
но 

(менее 40 баллов)

Не 
зачтено

Недостаточный 
(Н)

5. Результат обучения не достигнут, 
задание не выполнено 

Недостаточно свидетельств 
для оценивания

Нет результата

5. СОДЕРЖАНИЕ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ

5.1. Описание аудиторных контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине 
модуля

5.1.1. Лекции

Самостоятельное изучение теоретического материала по темам/разделам лекций в 
соответствии с содержанием дисциплины (п. 1.2. РПД)



8

5.1.2. Практические/семинарские занятия
Примерный перечень тем
1. Конфликт как предмет изучения различных наук
2. Образование как поле конфликтов и область педагогического конфликта
3. Сущность педагогического конфликта
4. Потребности как источник конфликта
5. Типология и динамика педагогических конфликтов
6. Внутриличностный конфликт как источник развития, фактор педагогического 

взаимодействия
7. Личность в пространстве педагогического конфликта
8. Завершение педагогического конфликта
9. Конфликтологическая компетентность педагога
10. Этапы и методы основных форм работы с конфликтом в образовательном 

пространстве
11. Педагогические технологии в контексте педагогического конфликта
12. Манипуляции в педагогическом взаимодействии
13. Педагогическая фасилитация как профилактика педагогических конфликтов, 

профессионального выгорания и тренинг продуктивного взаимодействия
14. Восстановительно-медиативные практики разрешения педагогического конфликта и 

конфликтов в образовательном пространстве
Примерные задания
Тема практического занятия: Образование как поле конфликтов и область педагогического 

конфликта
Вопросы для обсуждения:
1. Образование как социальный институт обучения, воспитания и развития и арена 

социальных конфликтов.
2. Проявление социальных конфликтов в сфере образования.
3. Факторы конфликтогенности педагогической деятельности.
4. Роль образования и педагогической деятельности в культуре общества и культуре 

личности.
5. Конфликтогенность современной системы образования, современной российской школы, 

современной российской семьи
Формат: обсуждение теоретических и эмпирических источников по теме.

LMS-платформа − не предусмотрена

5.2. Описание внеаудиторных контрольно-оценочных мероприятий и средств 
текущего контроля по дисциплине модуля

Разноуровневое (дифференцированное) обучение.

Базовый

5.2.1. Контрольная работа  № 1
Примерный перечень тем
1. Специфика педагогического конфликта
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2. Причины педагогического конфликта
3. Педагогический конфликт: объект и предмет
4. Субъекты педагогического конфликта
5. Конфликтогены педагогического пространства
Примерные задания
Контрольная работа №1. Специфика педагогического конфликта

Задание: Опишите педагогический конфликт. Объясните, почему вы его считаете 
педагогическим. Выявите объект и предмет конфликта, этапы его прохождения. Опишите 
ролевые характеристики участников конфликта и конфликтогены этого конфликта.

1. Объективное описание ситуации (отсутствие оценочных суждений и эмотивной 
лексики, личностного отношения к описанным событиям)

2. Корректное использование конфликтологической терминологии
3. Обоснованность выявления элементов и этапов конфликта

LMS-платформа − не предусмотрена

5.2.2. Контрольная работа  № 2
Примерный перечень тем
1. Восстановительный подход к управлению конфликтами в образовательном 

пространстве
2. Применение медиативных технологий в образовании
3. Восстановительные программы (восстановительная медиация, школьная 

восстановительная конференция, круг сообществ, семейная конференция и т.д.)
Примерные задания
Контрольная работа № 2. Восстановительные программы (восстановительная 

медиация, школьная восстановительная конференция, круг сообществ, семейная 
конференция и т.д.)

Задание: Выберите для анализа одну восстановительную программу. Опишите этапы 
проведения и требования к ведущему программы. Приведите примеры ситуаций, к 
которым применима данная восстановительная программа.

1. Полное описание восстановительной программы
2. Корректное использование конфликтлогической терминологии
3. Степень раскрытия материала

LMS-платформа − не предусмотрена

5.3. Описание контрольно-оценочных мероприятий промежуточного контроля по 
дисциплине модуля

5.3.1. Экзамен
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Список примерных вопросов
1. Понятие «конфликта»: основные подходы
2. Сущность и особенности педагогического конфликта
3. Структура педагогического конфликта
4. Противоречия в системе образования как источник педагогического конфликта
5. Внутренние противоречия личности как источник педагогического конфликта
6. Объект и предмет педагогического конфликта
7. Динамика педагогического конфликта
8. Теория внутриличностного конфликта (К.Хорни, К.Левин, Л.Фестингер, А.Голднер)
9. Конфликтность и конфликтоустойчивость как характеристики субъектов 

педагогического конфликта
10. Конфликтогены педагогического процесса
11. Деструктивные и конструктивные функции педагогического конфликта
12. Конфликтологическая компетентность педагога
13. Конфликтологическая компетентность как педагогическая задача
14. Ненасилие как принцип педагогической деятельности
15. Толерантность как принцип педагогической деятельности
16. Эмпатия как принцип педагогической деятельности
17. Рефлексивность как принцип педагогической деятельности
18. Фасилитация как принцип педагогической деятельности в контексте 

педагогического конфликта
19. Применимость медиации в образовательном пространстве
20. Восстановительный подход к управлению конфликтами
21. Основные восстановительные программы
LMS-платформа − не предусмотрена

5.4 Содержание контрольно-оценочных мероприятий по направлениям 
воспитательной деятельности 

Направление 
воспитательной 

деятельности

Вид 
воспитательной 

деятельности

Технология 
воспитательной 

деятельности

Компетенц
ия

Результат
ы 

обучения

Контрольно-
оценочные 

мероприятия

Профессиональн
ое воспитание

профориентацио
нная 
деятельность

Технология 
формирования 
уверенности и 
готовности к 
самостоятельной 
успешной 
профессиональн
ой деятельности

ПК-ДК З-2
Д-1

Практические/сем
инарские занятия


