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Авторы: 
• Нидергаус Елена Олеговна, Старший преподаватель, социологии и 

технологий государственного и муниципального управления

1. СТРУКТУРА И ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ  Управление персоналом в 
государственном и муниципальном управлении

1. • Объем дисциплины в 
зачетных единицах

• 3

2. • Виды аудиторных занятий Лекции
Практические/семинарские занятия

3. • Промежуточная аттестация Зачет

• Контрольная работа • 1 

• Домашняя работа • 1 

4. • Текущая аттестация

• Кейс-анализ • 1 

2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ (ИНДИКАТОРЫ) ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ Управление персоналом в государственном и 
муниципальном управлении

Индикатор – это признак / сигнал/ маркер, который показывает, на каком уровне 
обучающийся должен освоить результаты обучения и их предъявление должно подтвердить 
факт освоения предметного содержания данной дисциплины, указанного в табл. 1.3 РПМ-
РПД. 

Таблица 1

Код и наименование 
компетенции

Планируемые результаты 
обучения (индикаторы)

Контрольно-оценочные 
средства для оценивания 
достижения результата 

обучения по дисциплине
1 2 3

ОПК-5 -Способен к 
осуществлению 
внутриорганизационн
ого, 
межведомственного и 
межсекторного 
взаимодействия с 
органами власти, 
коммерческими 
организациями и 
институтами 
гражданского 
общества, 
образовательными 
организациями, СМИ 

Д-1 - Проявлять 
целеустремленность, 
ответственность, стремление к 
выстраиванию партнерского 
взаимодействия
З-1 - Изложить основные 
принципы и формы 
внутриорганизационного, 
межведомственного и 
межсекторного взаимодействия 
с учетом запросов клиентов, 
партнеров, других субъектов 
для эффективного решения 
профессиональных задач

Зачет
Кейс-анализ
Контрольная работа
Лекции
Практические/семинарские 
занятия
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с учетом запросов 
клиентов, партнеров, 
других субъектов для 
эффективного 
решения 
профессиональных 
задач

П-2 - Решать поставленные 
задачи, относящиеся к области 
профессиональной 
деятельности, опираясь на 
принципы и используя 
различные формы 
межведомственного 
взаимодействия и социального 
партнерства
У-1 - Самостоятельно 
определять субъектов 
взаимодействия и социального 
партнерства с учетом 
специфики профессиональной 
деятельности

УК-3 -Способен 
осуществлять 
социальное 
взаимодействие и 
реализовывать свою 
роль в команде

Д-1 - Проявлять гибкость и 
адаптивность мышления в 
межличностном 
взаимодействии
З-2 - Характеризовать понятие 
эффективной команды, процесс 
ее создания и правила работы в 
команде
З-3 - Характеризовать процесс 
принятия командного решения 
и способы преодоления 
негативных факторов при 
принятии решений в группе
П-1 - В процессе принятия 
командного решения выполнять 
предписанные командные роли 
и осуществлять продуктивное 
взаимодействие с участниками 
команды с учетом особенностей 
их поведения и интересов
У-1 - Определять свою роль в 
процессе принятия групповых 
или командных решений с 
учетом собственных 
личностных ресурсов и 
ресурсов участников команды

Зачет
Кейс-анализ
Лекции
Практические/семинарские 
занятия

ОПК-4 -Способен 
выполнять свои 
профессиональные 
функции в 
организациях 
различного типа, 
осознанно соблюдая 
организационные 

Д-1 - Демонстрировать 
коммуникативные умения, 
умение эффективно работать в 
команде, лидерские качества
З-1 - Изложить основные 
принципы функционирования 
организаций различного типа, 
распространённые в 
профессиональной области

Домашняя работа
Зачет
Кейс-анализ
Контрольная работа
Лекции
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политики и 
процедуры

З-2 - Объяснять специфику и 
содержание профессиональных 
функций в организациях 
различного типа
З-3 - Перечислить нормативные 
документы, содержащие 
требования к выполнению 
работником своих 
профессиональных функций
П-1 - Самостоятельно или 
работая в команде, 
вырабатывать стратегии 
поведения в ситуациях, 
связанных с выполнением 
профессиональных функций, с 
учетом политик и процедур 
профессиональной 
деятельности, характерных для 
организаций различного типа
У-1 - Самостоятельно 
определять стратегии 
поведения в ситуациях, 
связанных с выполнением 
профессиональных функций, с 
учетом организационных 
политик и процедур в 
организациях различного типа

ПК-10 -Способен 
проектировать 
организационную 
структуру 
организаций, 
осуществлять 
распределение 
полномочий и 
ответственности на 
основе их 
делегирования

З-1 - Описывать методы, 
технологии проектирования 
организационной структуры
З-2 - Понимать приемы и 
способы распределения 
полномочий и ответственности 
внутри организации
З-3 - Понимать методы расчета 
и оптимизации штатной 
численности персонала органов 
публичной власти, 
государственных и 
муниципальных организаций
П-1 - Приемами, методами, 
технологиями 
внутриорганизационного 
проектирования
П-2 - Навыками распределения 
полномочий и ответственности 
внутри организации
П-3 - Приемами и способами 
расчёта  штатной численности 
персонала органов публичной 

Домашняя работа
Зачет
Лекции
Практические/семинарские 
занятия
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власти, государственных и 
муниципальных организаций
У-1 - Проектировать 
оптимальную организационную 
структуру
У-2 - Распределять полномочия 
и ответственность внутри 
организации
У-3 - Рассчитывать и 
оптимизировать штатную 
численность персонала органов 
публичной власти, 
государственных и 
муниципальных организаций

3. ПРОЦЕДУРЫ КОНТРОЛЯ И ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ В 
РАМКАХ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ В БАЛЬНО-РЕЙТИНГОВОЙ СИСТЕМЕ 
(ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА БРС)

3.1. Процедуры текущей и промежуточной аттестации по дисциплине

1. Лекции: коэффициент значимости совокупных результатов лекционных занятий 
– 0.5

Текущая аттестация на лекциях Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

контрольная работа 5 80
конспект лекций 8 20
Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лекциям – 0.5
Промежуточная аттестация по лекциям – зачет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по лекциям 
– 0.5
2. Практические/семинарские занятия: коэффициент значимости совокупных 
результатов практических/семинарских занятий – 0.5
Текущая аттестация на практических/семинарских 
занятиях 

Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

домашняя работа 12 50
кейс-анализ 15 50
Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– 1
Промежуточная аттестация по практическим/семинарским занятиям–нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– не предусмотрено
3. Лабораторные занятия: коэффициент значимости совокупных результатов 
лабораторных занятий –не предусмотрено
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Текущая аттестация на лабораторных занятиях Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лабораторным 
занятиям -не предусмотрено
Промежуточная аттестация по лабораторным занятиям –нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
лабораторным занятиям – не предусмотрено
4. Онлайн-занятия: коэффициент значимости совокупных результатов онлайн-занятий 
–не предусмотрено
Текущая аттестация на онлайн-занятиях Сроки – 

семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по онлайн-
занятиям -не предусмотрено
Промежуточная аттестация по онлайн-занятиям –нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по онлайн-
занятиям – не предусмотрено

3.2. Процедуры текущей и промежуточной аттестации курсовой работы/проекта 
Текущая аттестация выполнения курсовой 
работы/проекта 

Сроки − семестр, 
учебная неделя

Максимальная 
оценка в баллах

Весовой коэффициент текущей аттестации выполнения курсовой работы/проекта– не 
предусмотрено
Весовой коэффициент промежуточной аттестации выполнения курсовой 
работы/проекта– защиты – не предусмотрено

4. КРИТЕРИИ И УРОВНИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ  

 
4.1. В рамках БРС применяются утвержденные на кафедре/институте критерии (признаки) 
оценивания достижений студентов по дисциплине модуля (табл. 4) в рамках контрольно-
оценочных мероприятий на соответствие указанным в табл.1 результатам обучения 
(индикаторам). 

Таблица 4
Критерии оценивания учебных достижений обучающихся 

Результаты 
обучения

Критерии оценивания учебных достижений, обучающихся на 
соответствие результатам обучения/индикаторам

Знания Студент демонстрирует знания и понимание в области изучения на 
уровне указанных индикаторов и необходимые для продолжения 
обучения и/или выполнения трудовых функций и действий, 
связанных с профессиональной деятельностью.

Умения Студент может применять свои знания и понимание в контекстах, 
представленных в оценочных заданиях, демонстрирует освоение 
умений на уровне указанных индикаторов и необходимых для 
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продолжения обучения и/или выполнения трудовых функций и 
действий, связанных с профессиональной деятельностью.

Опыт /владение Студент демонстрирует опыт в области изучения на уровне 
указанных индикаторов.

Другие результаты Студент демонстрирует ответственность в освоении результатов 
обучения на уровне запланированных индикаторов.
Студент способен выносить суждения, делать оценки и 
формулировать выводы в области изучения.
Студент может сообщать преподавателю и коллегам своего уровня 
собственное понимание и умения в области изучения.

4.2 Для оценивания уровня выполнения критериев (уровня достижений обучающихся при 
проведении контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине модуля) используется 
универсальная шкала (табл. 5).

Таблица 5

Шкала оценивания достижения результатов обучения (индикаторов) по уровням 

Характеристика уровней достижения результатов обучения (индикаторов)
Шкала оценивания № 

п/п
Содержание уровня 

выполнения критерия 
оценивания результатов 

обучения
(выполненное оценочное 

задание)

Традиционная 
характеристика уровня

Качественная 
характеристи

ка уровня

1. Результаты обучения 
(индикаторы) достигнуты в 
полном объеме, замечаний нет

Отлично 
(80-100 баллов) 

Высокий (В)

2. Результаты обучения 
(индикаторы) в целом 
достигнуты, имеются замечания, 
которые не требуют 
обязательного устранения

Хорошо 
(60-79 баллов)

Средний (С)

3. Результаты обучения 
(индикаторы) достигнуты не в 
полной мере, есть замечания

Удовлетворительно 
(40-59 баллов)

Зачтено

Пороговый (П)

4. Освоение результатов обучения 
не соответствует индикаторам, 
имеются существенные ошибки и 
замечания, требуется доработка

Неудовлетворитель
но 

(менее 40 баллов)

Не 
зачтено

Недостаточный 
(Н)

5. Результат обучения не достигнут, 
задание не выполнено 

Недостаточно свидетельств 
для оценивания

Нет результата

5. СОДЕРЖАНИЕ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ

5.1. Описание аудиторных контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине 
модуля
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5.1.1. Лекции

Самостоятельное изучение теоретического материала по темам/разделам лекций в 
соответствии с содержанием дисциплины (п. 1.2. РПД)

5.1.2. Практические/семинарские занятия
Примерный перечень тем
Примерные задания
LMS-платформа − не предусмотрена

5.2. Описание внеаудиторных контрольно-оценочных мероприятий и средств 
текущего контроля по дисциплине модуля

Разноуровневое (дифференцированное) обучение.

Базовый

5.2.1. Контрольная работа
Примерный перечень тем
1. Контрольная работа
Примерные задания
Задача 1.
Исходные данные. Численность занятых в составе экономически активного населения - 

85 млн. человек; численность безработных - 15 млн. человек. Месяц спустя из 85 млн. 
человек, имевших работу, были уволены и ищут работу 0,5 млн.; 1 млн. человек из числа 
официально зарегистрированных безработных прекратили поиски работы.

Постановка задачи: а) определите начальный уровень безработицы; б) определите 
численность занятых, количество безработных и уровень безработицы месяц спустя.

Задача 2.
Исходные данные. Фактический валовой национальный продукт (ВНП) составляет 750 

млрд. дол., естественный уровень безработицы - 5%, фактический уровень безработицы - 
9%.

Постановка задачи. Какой объем продукции в стоимостном выражении недопроизведен 
в стране (коэффициент Оукена 2,5%)?

Задача 3.
Исходные данные. В таблице представлены данные о трудовых ресурсах и занятости в 

первом и пятом году рассматриваемого периода (в тыс. человек).
Первый год Пятый год
Экономически активное население 84 889 95 453
Из них занятые 80 796 87 524



10

Естественный уровень безработицы составил на пятом году рассматриваемого периода 
7% экономически активного населения. Постановка задачи

1. Рассчитайте численность безработных и фактический уровень безработицы в первом 
и пятом году рассматриваемого периода.

2. Как объяснить одновременный рост занятости и безработицы?
3. Можно ли утверждать, что на пятом году рассматриваемого периода существовала 

полная занятость?

LMS-платформа − не предусмотрена

5.2.2. Домашняя работа
Примерный перечень тем
1. Домашняя работа
Примерные задания
Решите предложенный кейс, выделив верный вариант ответа и развернуто 

аргументируйте свой выбор, подтвердив ссылками на статьи НПА

Гражданин, имеющий среднее профессиональное образование, желает поступить на 
гражданскую службу на должность категории «обеспечивающие специалисты» старшей 
группы должностей. При каких условиях это возможно в случае его соответствия иным 
квалификационным требованиям?

A. Он не имеет права поступить на должность, пока не получит высшее образование
B. Он имеет право поступить на должность при условии, если на момент ведения 

отборочных процедур получает высшее образование
C. Он имеет право поступить на должность

LMS-платформа − не предусмотрена

5.2.3. Кейс-анализ
Примерный перечень тем
1. Кейс 1
Примерные задания
Кейс 1. Алексей Кабанов, директор по персоналу торговой фирмы "Сатурн", вернулся с 

семинара по управлению человеческими ресурсами с целым набором новых идей и 
энтузиазмом воплотить их в жизнь. Наиболее интересной ему показалась тема 
планирования и развития карьеры. Алексей рассказал о ней Генеральному директору 
"Сатурна" компании, объединяющей три крупных магазина в различных районах Москвы. 
Генеральный директор заинтересовался рассказом Алексея и попросил его подготовить 
специальное занятие для высших руководителей "Сатурна". Через две недели Алексей 
провел однодневный семинар с 12 высшими руководителями компании (Генеральный 
директор принял в последнюю минуту решение не участвовать в семинаре, чтобы "не 
смущать подчиненных"). Семинар прошел на "ура", руководители были активны, задавали 
много вопросов и проявили большой интерес к развитию карьеры.

На следующий день Генеральный директор издал приказ, предписывающий всем 
руководителям «Сатурна» подготовить в течение недели планы развития карьеры и сдать 
их директору по персоналу. В назначенный срок Алексей получил только два плана. В 
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течение следующих двух недель еще четыре. Остальные руководители обещали, что 
"принесут завтра", но ничего не приносили. Однако больше всего Алексея расстроило 
содержание планов: они были написаны как будто под копирку и содержали один пункт: 
«Хочу совершенствоваться в занимаемой должности».

Вопросы
1. В чем причина полученного Алексеем результата?
2. Как ему следовало поступить?
3. Что делать в сложившейся ситуации?

LMS-платформа − не предусмотрена

5.3. Описание контрольно-оценочных мероприятий промежуточного контроля по 
дисциплине модуля

5.3.1. Зачет
Список примерных вопросов
1. 1. Персонал как важнейший ресурс организации. Основные компоненты системы 

управ-ления персоналом. 2. Персонал организации: численность, основные категории. 
Структура персонала, её основные виды.   3. Основные составляющие статуса 
государственного служащего 4. Квалификационные требования к должностям 
государственного и муниципального служащего 5. Структура трудовых ресурсов. Формы 
занятости и безработица 6. Государственная и муниципальная политика занятости  7. 
Комплектование штатов: источники набора, реклама вакансий. 8. Особенности 
поступления на государственную службу. 9. Собеседование при найме, методика его 
проведения. Виды собеседования. 10. Сущность и основные формы адаптации работника.  
Управление адаптацией. 11. Деловая оценка персонала в организации: понятие, виды и 
значение оценки персона-ла.  Методы выполнения оценочных процедур.  12. Аттестация 
как форма оценки :её достоинства и недостатки. Виды аттестации. Струк-тура процесса, 
требования к проведению аттестации. 13. Особенности организации аттестации 
государственных служащих 14. Основные направления профессионального развития 
персонала. Структура и методы обучения. Оценка эффективности обучения.   15. Оборот 
персонала. Высвобождение персонала. 16. Управление деловой карьерой персонала 
организации. Виды и основные этапы карь-еры. 17. Технология формирования кадрового 
резерва. 18. . Нормативно-правовое обеспечение кадровой политики в органах ГМУ

LMS-платформа − не предусмотрена

5.4 Содержание контрольно-оценочных мероприятий по направлениям 
воспитательной деятельности 

Направление 
воспитательной 

деятельности

Вид 
воспитательной 

деятельности

Технология 
воспитательной 

деятельности

Компетенц
ия

Результат
ы 

обучения

Контрольно-
оценочные 

мероприятия
Профессиональн
ое воспитание

учебно-
исследовательск
ая, научно-
исследовательск
ая

Технология 
самостоятельной 
работы

ОПК-4 З-3 Домашняя работа
Зачет
Кейс-анализ
Контрольная 
работа
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Лекции


