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1. СТРУКТУРА И ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ  Бенчмаркинг и конкурентная 
разведка

1. • Объем дисциплины в 
зачетных единицах

• 3

2. • Виды аудиторных занятий Лекции
Практические/семинарские занятия

3. • Промежуточная аттестация Экзамен

• Контрольная работа • 1 4. • Текущая аттестация

• Домашняя работа • 1 

2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ (ИНДИКАТОРЫ) ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ Бенчмаркинг и конкурентная разведка

Индикатор – это признак / сигнал/ маркер, который показывает, на каком уровне 
обучающийся должен освоить результаты обучения и их предъявление должно подтвердить 
факт освоения предметного содержания данной дисциплины, указанного в табл. 1.3 РПМ-
РПД. 

Таблица 1

Код и наименование 
компетенции

Планируемые результаты 
обучения (индикаторы)

Контрольно-оценочные 
средства для оценивания 
достижения результата 

обучения по дисциплине
1 2 3

ПК-8 -Способен 
выявлять причины, 
оказывающие 
негативное влияние на 
экономическую 
стабильность, уровень 
конкурентоспособнос
ти, и принимать меры 
по их локализации и 
устранению

З-1 - Знать понятия 
экономической стабильности, 
конкурентоспособности
З-2 - Знать методики выявления 
причин, оказывающих 
негативное влияние на 
экономическую стабильность и 
уровень 
конкурентоспособности
З-3 - Знать методики по 
локализации и устранению 
причин, оказывающих 
негативное влияние на 
экономическую стабильность и 
уровень 
конкурентоспособности

Домашняя работа
Контрольная работа
Лекции
Практические/семинарские 
занятия
Экзамен
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П-1 - Владеть методиками 
выявления причин, 
оказывающих негативное 
влияние на экономическую 
стабильность и уровень 
конкурентоспособности
П-2 - Владеть методиками 
локализации и устранения 
причин, оказывающих 
негативное влияние на 
экономическую стабильность и 
уровень 
конкурентоспособности
У-1 - Уметь применять 
методики выявления причин, 
оказывающих негативное 
влияние на экономическую 
стабильность и уровень 
конкурентоспособности
У-2 - Уметь применять 
методики по локализации и 
устранению причин, 
оказывающих негативное 
влияние на экономическую 
стабильность и уровень 
конкурентоспособности

ПК-10 -Способен 
собирать, 
анализировать 
информацию в 
различных открытых 
источниках для 
решения системно 
взаимосвязанных или 
сложных проблем 
управления рисками

З-1 - Знать проблемы 
управления рисками
З-2 - Знать методики сбора и 
анализа информации в 
различных открытых 
источниках
П-1 - Владеть методиками 
сбора и анализа информации в 
различных открытых 
источниках для решения 
системно взаимосвязанных или 
сложных проблем управления 
рисками
У-1 - Уметь применять 
методики сбора и анализа 
информации в различных 
открытых источниках для 
решения системно 
взаимосвязанных или сложных 
проблем управления рисками

Домашняя работа
Контрольная работа
Лекции
Практические/семинарские 
занятия
Экзамен

3. ПРОЦЕДУРЫ КОНТРОЛЯ И ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ В 
РАМКАХ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО 
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ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ В БАЛЬНО-РЕЙТИНГОВОЙ СИСТЕМЕ 
(ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА БРС)

3.1. Процедуры текущей и промежуточной аттестации по дисциплине

1. Лекции: коэффициент значимости совокупных результатов лекционных занятий 
– 0.5

Текущая аттестация на лекциях Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

контрольная работа 17 100
Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лекциям – 0.5
Промежуточная аттестация по лекциям – экзамен
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по лекциям 
– 0.5
2. Практические/семинарские занятия: коэффициент значимости совокупных 
результатов практических/семинарских занятий – 0.5
Текущая аттестация на практических/семинарских 
занятиях 

Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

домашняя работа 17 100
Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– 1
Промежуточная аттестация по практическим/семинарским занятиям–нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– не предусмотрено
3. Лабораторные занятия: коэффициент значимости совокупных результатов 
лабораторных занятий –не предусмотрено
Текущая аттестация на лабораторных занятиях Сроки – 

семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лабораторным 
занятиям -не предусмотрено
Промежуточная аттестация по лабораторным занятиям –нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
лабораторным занятиям – не предусмотрено
4. Онлайн-занятия: коэффициент значимости совокупных результатов онлайн-занятий 
–не предусмотрено
Текущая аттестация на онлайн-занятиях Сроки – 

семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по онлайн-
занятиям -не предусмотрено
Промежуточная аттестация по онлайн-занятиям –нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по онлайн-
занятиям – не предусмотрено
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3.2. Процедуры текущей и промежуточной аттестации курсовой работы/проекта 
Текущая аттестация выполнения курсовой 
работы/проекта 

Сроки − семестр, 
учебная неделя

Максимальная 
оценка в баллах

Весовой коэффициент текущей аттестации выполнения курсовой работы/проекта– не 
предусмотрено
Весовой коэффициент промежуточной аттестации выполнения курсовой 
работы/проекта– защиты – не предусмотрено

4. КРИТЕРИИ И УРОВНИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ  

 
4.1. В рамках БРС применяются утвержденные на кафедре/институте критерии (признаки) 
оценивания достижений студентов по дисциплине модуля (табл. 4) в рамках контрольно-
оценочных мероприятий на соответствие указанным в табл.1 результатам обучения 
(индикаторам). 

Таблица 4
Критерии оценивания учебных достижений обучающихся 

Результаты 
обучения

Критерии оценивания учебных достижений, обучающихся на 
соответствие результатам обучения/индикаторам

Знания Студент демонстрирует знания и понимание в области изучения на 
уровне указанных индикаторов и необходимые для продолжения 
обучения и/или выполнения трудовых функций и действий, 
связанных с профессиональной деятельностью.

Умения Студент может применять свои знания и понимание в контекстах, 
представленных в оценочных заданиях, демонстрирует освоение 
умений на уровне указанных индикаторов и необходимых для 
продолжения обучения и/или выполнения трудовых функций и 
действий, связанных с профессиональной деятельностью.

Опыт /владение Студент демонстрирует опыт в области изучения на уровне 
указанных индикаторов.

Другие результаты Студент демонстрирует ответственность в освоении результатов 
обучения на уровне запланированных индикаторов.
Студент способен выносить суждения, делать оценки и 
формулировать выводы в области изучения.
Студент может сообщать преподавателю и коллегам своего уровня 
собственное понимание и умения в области изучения.

4.2 Для оценивания уровня выполнения критериев (уровня достижений обучающихся при 
проведении контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине модуля) используется 
универсальная шкала (табл. 5).

Таблица 5

Шкала оценивания достижения результатов обучения (индикаторов) по уровням 

Характеристика уровней достижения результатов обучения (индикаторов)
№ Содержание уровня Шкала оценивания 
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п/п выполнения критерия 
оценивания результатов 

обучения
(выполненное оценочное 

задание)

Традиционная 
характеристика уровня

Качественная 
характеристи

ка уровня

1. Результаты обучения 
(индикаторы) достигнуты в 
полном объеме, замечаний нет

Отлично 
(80-100 баллов) 

Высокий (В)

2. Результаты обучения 
(индикаторы) в целом 
достигнуты, имеются замечания, 
которые не требуют 
обязательного устранения

Хорошо 
(60-79 баллов)

Средний (С)

3. Результаты обучения 
(индикаторы) достигнуты не в 
полной мере, есть замечания

Удовлетворительно 
(40-59 баллов)

Зачтено

Пороговый (П)

4. Освоение результатов обучения 
не соответствует индикаторам, 
имеются существенные ошибки и 
замечания, требуется доработка

Неудовлетворитель
но 

(менее 40 баллов)

Не 
зачтено

Недостаточный 
(Н)

5. Результат обучения не достигнут, 
задание не выполнено 

Недостаточно свидетельств 
для оценивания

Нет результата

5. СОДЕРЖАНИЕ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ

5.1. Описание аудиторных контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине 
модуля

5.1.1. Лекции

Самостоятельное изучение теоретического материала по темам/разделам лекций в 
соответствии с содержанием дисциплины (п. 1.2. РПД)

5.1.2. Практические/семинарские занятия
Примерный перечень тем
1. Применение бенчмаркинга на предприятии
2. Понятие конкурентной разведки
3. Информация в конкурентной разведке
4. Поиск и анализ информации
5. Защита от манипулирования информацией (дезинформации)
Примерные задания
ОАО «Кукморский завод Металлопосуды» имеет 60-летний опыт
производства металлической посуды и на сегодняшний день является одним
из основных российских производителей, специализирующийся на
производстве литой толстостенной алюминиевой посуды. Предприятие ОАО
«Кукморский завод Металлопосуды» является ценовым лидером на рынке
РТ.
Если углубиться немного в историю, можно узнать, что нынешний
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завод "Кукморский" ранее специализировался на плавке меди. Его
основателем являлся Семен Еремеев-Иноземцев. В поселке Кукмор
располагались медные рудники и было достаточно леса, служащего в
качестве основного топливного материала для предприятия. Со временем
медные рудники истощились, компания практически обанкротилась и стала
нуждаться в срочной реорганизации. С 1930 года нынешний Кукморский
завод металлопосуды стал заниматься изготовлением кованных телег и
непосредственно посуды.
На данный момент продукция предприятия - посуда под торговой
маркой "KUKMARA" - пользуется огромной популярностью и широким
спросом не только в России, но во многих странах ближнего и дальнего
зарубежья. В качестве основного сырья для создания уникальной посуды
высокого качества служат сертифицированные сплавы алюминия. Сырье
проходит процедуру тщательного контроля - продукция завода проверяется
на показатель радиационной безопасности. В качестве комплектации посуды
производитель осуществляет закупку пластмассовой фурнитуры в Италии, а
также стеклянные крышки Васильевского стекольного завода. Посуда имеет
собственный штрих-код - ЕАН-13 (по международной классификации), а
также сертификаты ГОСТ-Р.
Для увеличения рынка продаж ОАО «Кукморский завод
«Металлопосуды» активно принимает участие в различных торговых
ярмарках и выставках, презентациях, использует интернет (создание сайта).
Также предприятие использует средства массовой информации (рекламы на
телевидении (ТНВ), в прессе)
SWOT-анализ:
Сильные стороны:
•выдающаяся компетентность;
• адекватные финансовые ресурсы;
• высокая квалификация;
• хорошая репутация у покупателей;
• известный лидер рынка;
• изобретательный стратег в функциональных сферах деятельности
организации;
• возможности получения экономии от роста объема производства;
• защищенность (хотя бы где-то) от сильного конкурентного давления;
• подходящая технология;
• преимущества в области издержек;
• преимущества в области конкуренции;
• наличие инновационных способностей и возможности их реализации;
• проверенный временем менеджмент.
Слабые стороны:
• нет ясных стратегических направлений;
• ухудшающаяся конкурентная позиция;
• устаревшее оборудование;
• более низкая прибыльность, потому что…;
• недостаток управленческого таланта и глубины владения
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проблемами;
• отсутствие некоторых типов ключевой квалификации и
компетентности;
• плохое отслеживание процесса выполнения стратегии;
• мучение с внутренними производственными проблемами;
• уязвимость по отношению к конкурентному давлению;
• отставание в области исследований и разработок;
• очень узкая производственная линия;
• слабое представление о рынке;
• конкурентные недостатки;
• ниже среднего маркетинговые способности;
• неспособность финансировать необходимые изменения в стратегии.
Возможности:
• выход на новые рынки или сегменты рынка;
• расширение производственной линии;
• увеличение разнообразия во взаимосвязанных продуктах;
• добавление сопутствующих продуктов;
• вертикальная интеграция;
• возможность перейти в группу с лучшей стратегией;
• самодовольство среди конкурирующих фирм;
• ускорение роста рынка.
Угрозы:
• возможность появления новых конкурентов;
• рост продаж замещающего продукта;
• замедление роста рынка;
• неблагоприятная политика правительства;
• возрастающее конкурентное давление;
• рецессия и затухание делового цикла;
• возрастание силы торга у покупателей и поставщиков;
• изменение потребностей и вкуса покупателей;
• неблагоприятные демографические изменения
ВОПРОСЫ:
1. Выбрать компанию-эталон для применения инструмента
бенчмаркинг.
2. Проанализировать проведенный компанией ОАО «Кукморский завод
Металлопосуды» SWOT-анализ и провести SWOT-анализ компании-эталона.
3. Провести PEST-анализ.
4. Дать рекомендации ОАО «Кукморский завод Металлопосуды» для
повышения ее конкурентоспособности на рынке.
Изучить и подготовить сообщение в виде письменного отчета на тему: «Нормативно-

правовое регулирование деловой и конкурентной разведки. Комментарии к законам в области 
бизнес – разведке в Российской Федерации».

LMS-платформа − не предусмотрена

5.2. Описание внеаудиторных контрольно-оценочных мероприятий и средств 
текущего контроля по дисциплине модуля
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Разноуровневое (дифференцированное) обучение.

Базовый

5.2.1. Контрольная работа
Примерный перечень тем
1. Применение бенчмаркинга на предприятии
2. Понятие конкурентной разведки
3. Информация в конкурентной разведке
4. Поиск и анализ информации
5. Защита от манипулирования информацией (дезинформации)
Примерные задания
Задание 1
Найти в сети Интернет, сохранить, систематизировать и структурировать (в том числе в 

табличном и графическом представлении) основную бизнес-информацию по заданным 
преподавателем предприятиям. Оформить отчет.

Задание 2
Проанализировать предложенную преподавателем бизнес-информацию, оценить ее 

качество, выявить и удалить дезинформацию, сделать определенные выводы по 
конкурентным преимуществам. Подготовить отчет

Задание 3
По заданию преподавателя для предложенной информации из сети Интернет 

определить методы и способы манипулирования, выявить дезинформацию, выделить 
необходимую достоверную информацию. Указать, какие способы защиты от выявленных 
способов манипулирования можно предложить предприятию. Оформить отчет (в том 
числе с использованием таблично-графического представления данных)

LMS-платформа − не предусмотрена

5.2.2. Домашняя работа
Примерный перечень тем
1. Применение бенчмаркинга на предприятии
2. Понятие конкурентной разведки
3. Информация в конкурентной разведке
4. Поиск и анализ информации
5. Защита от манипулирования информацией (дезинформации)
Примерные задания
Студентам предлагается подготовить и сделать доклад (в виде презентации) по 

выбранной теме. Рекомендуемое количество слайдов – 10-15. Объем работы задается 
временем, отводимым на презентацию – 3-5 минут.

1. Законодательство РФ в области информационно-аналитической деятельности.  2. 
Цели и задачи конкурентной разведки. Методологическое обеспечение конкурентной 
разведки.  3. Инструментарий конкурентной разведки.  4. Основные виды бизнес-
информации, носители бизнес-информации, общедоступные ка-налы ее получения.  5. 
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Сбор информации. Информационные ресурсы.  6. Классификация информации. 
Требования к информации в конкурентной разведке. Ос-новные критерии отбора 7. 
Основные способы систематизации и структурирования информации 8. Методы оценки 
качества информации.  9. Методы анализа информации.  10. Организация службы 
конкурентной разведки на предприятии  11. Особенности конкурентной разведки в сети 
Интернет.  12. Использование профессиональных баз данных для конкурентной разведки.  
13. Становление и эволюция взглядов на конкуренцию в экономической науке 14. 
Особенности конкурентной борьбы компаний на различных этапах развития рынка 15. 
Конкурентные стратегии компаний и международный бизнес. 16. Особенности 
формирования конкурентных преимуществ фирмы на современных миро-вых рынках 17. 
Конкурентная разведка и промышленный шпионаж – сравнительный анализ. 18. 
Государственное регулирование деятельности в области конкурентной разведки 19. 
Компьютерные технологии в конкурентной разведке 20. Классические и современные 
методы обработки, систематизации и структурирования информации 21. Особенности и 
законы восприятия различных видов информации человеком. Основные способы 
обезличивания восприятия 22. Основные способы манипулирования информацией 23. 
Методология анализа информации – современное состояние, тенденции и перспективы.

LMS-платформа − не предусмотрена

5.3. Описание контрольно-оценочных мероприятий промежуточного контроля по 
дисциплине модуля

5.3.1. Экзамен
Список примерных вопросов
1. 1. «Выходные» документы компьютерной обработки разведывательной информации. 

2. Значение своевременности информации 3. Использование общедоступных баз данных 
4. Конкурентная разведка и промышленный шпионаж 5. Методы обеспечения надежности 
сотрудников. 6. Необходимость проведения конкурентной разведки. 7. Основная 
общедоступная бизнес-информация 8. Основные источники информации в 
разведывательных целях. 9. Основные методы обработки информации 10. Основные 
признаки манипулирования информацией 11. Основные программные средства, 
используемые для обработки информации 12. Основные программные средства, 
используемые для поиска информации 13. Основные способы защиты от 
манипулирования информацией 14. Основные способы и методы манипулирования 
информацией 15. Основные способы оценки качества информации 16. Основные способы 
сбора разведывательной информации через Интернет. 17. Основные способы 
систематизации и структурирования информации 18. Основные этапы создания службы 
конкурентной разведки в компании. 19. Особенности восприятия информации 20. 
Правовое регулирование конкурентной разведки 21. Правовые основы конкурентной 
разведки 22. Признаки дезинформации, методы распространения дезинформации 23. Роль 
социальных сетей в конкурентной разведке 24. Свойства и законы информации 25. 
Способы получения конфиденциальной информации 26. Требования к разведывательной 
информации. 27. Система бизнес-разведки промышленного предприятия 28. Управление 
знаниями в международной практике конкурентной разведки 29. Информационная война 
и механизмы воздействия 30. Основные этапы становления направления конкурентой 
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разведки (исторический экскурс) 31. Разведывательный цикл 32. Расчет рентабельности 
добывания информации 33. Стратегия и тактика конкурентной разведки

LMS-платформа − не предусмотрена

5.4 Содержание контрольно-оценочных мероприятий по направлениям 
воспитательной деятельности 

Направление 
воспитательной 

деятельности

Вид 
воспитательной 

деятельности

Технология 
воспитательной 

деятельности

Компетенц
ия

Результат
ы 

обучения

Контрольно-
оценочные 

мероприятия

Профессиональн
ое воспитание

целенаправленна
я работа с 
информацией 
для 
использования в 
практических 
целях

Технология 
формирования 
уверенности и 
готовности к 
самостоятельной 
успешной 
профессиональн
ой деятельности

ПК-10 П-1 Домашняя работа
Контрольная 
работа
Лекции
Практические/сем
инарские занятия
Экзамен


