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Авторы: 

1. СТРУКТУРА И ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ  Социокультурные аспекты 
профессиональной коммуникации

1. • Объем дисциплины в 
зачетных единицах

• 3

2. • Виды аудиторных занятий Лекции
Практические/семинарские занятия

3. • Промежуточная аттестация Экзамен

• Контрольная работа • 2 4. • Текущая аттестация

• Домашняя работа • 2 

2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ (ИНДИКАТОРЫ) ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ Социокультурные аспекты профессиональной 
коммуникации

Индикатор – это признак / сигнал/ маркер, который показывает, на каком уровне 
обучающийся должен освоить результаты обучения и их предъявление должно подтвердить 
факт освоения предметного содержания данной дисциплины, указанного в табл. 1.3 РПМ-
РПД. 

Таблица 1

Код и наименование 
компетенции

Планируемые результаты 
обучения (индикаторы)

Контрольно-оценочные 
средства для оценивания 
достижения результата 

обучения по дисциплине
1 2 3

ОПК-6 -Способен 
поддерживать уровень 
профессиональной 
культуры, соблюдать 
профессиональные 
этические нормы. 
Демонстрирует 
открытость в 
получении обратной 
связи о своей 
профессиональной 
деятельности, ее 
социальном эффекте и 
последствиях

Д-1 - Демонстрировать 
стремление к 
профессиональному росту и 
развитию, самокритичность и 
умение учиться, нацеленность 
на результат
З-2 - Обосновать роль 
профессиональной культуры и 
значимость соблюдения 
профессиональных этических 
норм для успешной 
профессиональной 
деятельности
П-1 - Создавать модели 
получения обратной связи от 
субъектов, вовлеченных в 
профессиональную 
деятельность, с описанием 

Домашняя работа № 1
Домашняя работа № 2
Контрольная работа  № 1
Контрольная работа  № 2
Лекции
Практические/семинарские 
занятия
Экзамен
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социального эффекта и ее 
последствий

3. ПРОЦЕДУРЫ КОНТРОЛЯ И ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ В 
РАМКАХ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ В БАЛЬНО-РЕЙТИНГОВОЙ СИСТЕМЕ 
(ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА БРС)

3.1. Процедуры текущей и промежуточной аттестации по дисциплине

1. Лекции: коэффициент значимости совокупных результатов лекционных занятий 
– 0.6

Текущая аттестация на лекциях Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

домашняя работа 7,7.7 40
контрольная работа 7,7.3 60
Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лекциям – 0.6
Промежуточная аттестация по лекциям – экзамен
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по лекциям 
– 0.4
2. Практические/семинарские занятия: коэффициент значимости совокупных 
результатов практических/семинарских занятий – 0.4
Текущая аттестация на практических/семинарских 
занятиях 

Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

домашняя работа 7,7.14 60
контрольная работа 7,7.9 40
Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– 1
Промежуточная аттестация по практическим/семинарским занятиям–нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– не предусмотрено
3. Лабораторные занятия: коэффициент значимости совокупных результатов 
лабораторных занятий –не предусмотрено
Текущая аттестация на лабораторных занятиях Сроки – 

семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лабораторным 
занятиям -не предусмотрено
Промежуточная аттестация по лабораторным занятиям –нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
лабораторным занятиям – не предусмотрено
4. Онлайн-занятия: коэффициент значимости совокупных результатов онлайн-занятий 
–не предусмотрено
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Текущая аттестация на онлайн-занятиях Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по онлайн-
занятиям -не предусмотрено
Промежуточная аттестация по онлайн-занятиям –нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по онлайн-
занятиям – не предусмотрено

3.2. Процедуры текущей и промежуточной аттестации курсовой работы/проекта 
Текущая аттестация выполнения курсовой 
работы/проекта 

Сроки − семестр, 
учебная неделя

Максимальная 
оценка в баллах

Весовой коэффициент текущей аттестации выполнения курсовой работы/проекта– не 
предусмотрено
Весовой коэффициент промежуточной аттестации выполнения курсовой 
работы/проекта– защиты – не предусмотрено

4. КРИТЕРИИ И УРОВНИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ  

 
4.1. В рамках БРС применяются утвержденные на кафедре/институте критерии (признаки) 
оценивания достижений студентов по дисциплине модуля (табл. 4) в рамках контрольно-
оценочных мероприятий на соответствие указанным в табл.1 результатам обучения 
(индикаторам). 

Таблица 4
Критерии оценивания учебных достижений обучающихся 

Результаты 
обучения

Критерии оценивания учебных достижений, обучающихся на 
соответствие результатам обучения/индикаторам

Знания Студент демонстрирует знания и понимание в области изучения на 
уровне указанных индикаторов и необходимые для продолжения 
обучения и/или выполнения трудовых функций и действий, 
связанных с профессиональной деятельностью.

Умения Студент может применять свои знания и понимание в контекстах, 
представленных в оценочных заданиях, демонстрирует освоение 
умений на уровне указанных индикаторов и необходимых для 
продолжения обучения и/или выполнения трудовых функций и 
действий, связанных с профессиональной деятельностью.

Опыт /владение Студент демонстрирует опыт в области изучения на уровне 
указанных индикаторов.

Другие результаты Студент демонстрирует ответственность в освоении результатов 
обучения на уровне запланированных индикаторов.
Студент способен выносить суждения, делать оценки и 
формулировать выводы в области изучения.
Студент может сообщать преподавателю и коллегам своего уровня 
собственное понимание и умения в области изучения.
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4.2 Для оценивания уровня выполнения критериев (уровня достижений обучающихся при 
проведении контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине модуля) используется 
универсальная шкала (табл. 5).

Таблица 5

Шкала оценивания достижения результатов обучения (индикаторов) по уровням 

Характеристика уровней достижения результатов обучения (индикаторов)
Шкала оценивания № 

п/п
Содержание уровня 

выполнения критерия 
оценивания результатов 

обучения
(выполненное оценочное 

задание)

Традиционная 
характеристика уровня

Качественная 
характеристи

ка уровня

1. Результаты обучения 
(индикаторы) достигнуты в 
полном объеме, замечаний нет

Отлично 
(80-100 баллов) 

Высокий (В)

2. Результаты обучения 
(индикаторы) в целом 
достигнуты, имеются замечания, 
которые не требуют 
обязательного устранения

Хорошо 
(60-79 баллов)

Средний (С)

3. Результаты обучения 
(индикаторы) достигнуты не в 
полной мере, есть замечания

Удовлетворительно 
(40-59 баллов)

Зачтено

Пороговый (П)

4. Освоение результатов обучения 
не соответствует индикаторам, 
имеются существенные ошибки и 
замечания, требуется доработка

Неудовлетворитель
но 

(менее 40 баллов)

Не 
зачтено

Недостаточный 
(Н)

5. Результат обучения не достигнут, 
задание не выполнено 

Недостаточно свидетельств 
для оценивания

Нет результата

5. СОДЕРЖАНИЕ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ

5.1. Описание аудиторных контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине 
модуля

5.1.1. Лекции

Самостоятельное изучение теоретического материала по темам/разделам лекций в 
соответствии с содержанием дисциплины (п. 1.2. РПД)

5.1.2. Практические/семинарские занятия
Примерный перечень тем
1. Культурно-антропологические основы коммуникации.
2. Лингвокультурологический аспект межкультурной коммуникации.
3. Основные коммуникативные формы межкультурной коммуникации.
4. Психологический аспект межкультурной коммуникации.
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5. Социокультурный аспект межкультурной коммуникации.
6. Специфика коммуникации в различных странах. Региональные коммуникативные 

стереотипы.
Примерные задания
Какие стереотипы у Вас возникают со следующими этносами?
- Англичане –
- Японцы –
- Канадцы –
- Новозеландцы
Проведите параллель по каждой культурной группе: особенности языковой картины мира 

— особенности когнитивной картины миры — национальная ментальность и психология — 
общие особенности поведения и деятельности — что нам это дает в понимании основ кросс-
культурного менеджмента?

LMS-платформа
1. Не предусмотрена

5.2. Описание внеаудиторных контрольно-оценочных мероприятий и средств 
текущего контроля по дисциплине модуля

Разноуровневое (дифференцированное) обучение.

Базовый

5.2.1. Контрольная работа  № 1
Примерный перечень тем
1. Культурно-специфические стили коммуникации.
2. Манипулятивные игры в межличностном взаимодействии.
Примерные задания
Сделать сравнительный анализ стратегий межличностного взаимодействия:

Доминирование
Манипуляция
Соперничество
Партнерство
Содружество

LMS-платформа
1. Не предусмотрена

5.2.2. Контрольная работа  № 2
Примерный перечень тем
1. Толерантность как результат межкультурной коммуникации.
2. Проблема «чужеродности» культуры.
Примерные задания
Тестовые задания;
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1. Основным средством согласованного принятия решений, всегда имеющего 
конкретную цель заключения сделок, является:

а) деловые переговоры;
б) спор;
в) деловое собрание.

2. Лучшим приёмом в деловой беседе является:
а) диалог;
б) монолог;
в) информационный опрос.

3. Когда обе стороны пытаются урегулировать разногласия с помощью уступок, то речь 
идет о стиле поведения в конфликте:

а) сотрудничества;
б) компромисса;
в) соперничества;
г) избегания;
д) приспособления.

LMS-платформа
1. Не предусмотрена

5.2.3. Домашняя работа № 1
Примерный перечень тем
1. Стереотипы и предрассудки в межкультурной коммуникации.
Примерные задания
Поиск информации об особенностях национального коммуникативного поведения 

(каждому студенту - отдельная страна) , представить задание в форме эссе на 2-3 стр.
Point. Австрия, Австралия, Великобритания, Испания, Италия, Израиль, Египет, 

Канада, США, Германия, Республика Корея, КНДР, Вьетнам, Франция, Таиланд, 
Португалия, Бразилия, Турция, КНР, Япония, Швеция, Швейцария и другие страны по 
выбору студентов

LMS-платформа
1. Не предусмотрена

5.2.4. Домашняя работа № 2
Примерный перечень тем
1. Деловая культура народов мира в контексте межкультурной коммуникации.
Примерные задания
Приведите свой пример коммуникативных ошибок на разных этапах межкультурной 

адаптации
Дать комментарии по данному примеру
Оценить эффективность данной коммуникации
Какая коммуникативная ошибка произошла?

Пример.
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В 1992 году Джордж Буш-старший во время своего визита в Канберру решил 
поприветствовать местных фермеров, показав двумя пальцами знаменитый «знак победы» 
(V-Victory), который запустил в массы британский премьер Черчилль. Он был крайне 
удивлен изменившемуся эмоциональному настрою людей и тому, что в итоге визит 
оказался для него провалом.

Разработайте программу:
«Межкультурное кредо менеджера XXI века»
(не менее 10 правил / регулятивов / инструкций)
LMS-платформа
1. Не предусмотрена

5.3. Описание контрольно-оценочных мероприятий промежуточного контроля по 
дисциплине модуля

5.3.1. Экзамен
Список примерных вопросов
1. Проблема определения культуры. Понятие и сущность культуры.
2. Понятие «коммуникация». Культура и коммуникация.
3. Язык. Язык и культура. Языковая коммуникация.
4. Коммуникация и общение. «Проблема понимания».
5. Невербальная коммуникация. Роль невербальной коммуникации в межкультурных 

взаимодействиях.
6. Культурно-антропологический аспект современной коммуникации (культурная 

картина мира, социализация, инкультурация, культура и поведение человека)
7. Понятие «коммуникативный стереотип» в исследованиях МК. Национальные 

социокультурные стереотипы.
8. Причины возникновения недоразумений в межкультурном общении.
9. Культурно-специфические стили коммуникации.
10. Теория ценностных ориентаций Ф. Клакхона, Ф. Стродбека: фундаментальные 

проблемы-вопросы любой культуры (анализ культуры по выбору студента).
11. Толерантность как результат межкультурной коммуникации.
12. Природа и сущность понятий «свой», «чужой».Проблема «чужеродности» 

культуры.
13. Профессиональные аспекты МК (особенности развития индустрии гостеприимства 

или особенности волонтерского движения и молодежной политики в определенной стране 
– по выбору студента).

14. Благодарность и комплимент, приветствие в различных культурах.
15. Специфика коммуникации в различных странах (по выбору студента готовится 

презентация темы)
LMS-платформа
1. Не предусмотрена
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5.4 Содержание контрольно-оценочных мероприятий по направлениям 
воспитательной деятельности 

Направление 
воспитательной 

деятельности

Вид 
воспитательной 

деятельности

Технология 
воспитательной 

деятельности

Компетенц
ия

Результат
ы 

обучения

Контрольно-
оценочные 

мероприятия

Формирование 
социально-
значимых 
ценностей

целенаправленна
я работа с 
информацией 
для 
использования в 
практических 
целях

Технология 
формирования 
уверенности и 
готовности к 
самостоятельной 
успешной 
профессиональн
ой деятельности

ОПК-6 З-2
Д-1

Домашняя работа 
№ 1
Домашняя работа 
№ 2
Контрольная 
работа  № 1
Контрольная 
работа  № 2
Лекции
Практические/сем
инарские занятия
Экзамен


