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Авторы: 
• Илюшкина Мария Юрьевна, Заведующий кафедрой, лингвистики и 

профессиональной коммуникации на иностранных языках

1. СТРУКТУРА И ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ  Связи с общественностью

1. • Объем дисциплины в 
зачетных единицах

• 2

2. • Виды аудиторных занятий Лекции
Практические/семинарские занятия

3. • Промежуточная аттестация Зачет

4. • Текущая аттестация • Контрольная работа • 3 

2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ (ИНДИКАТОРЫ) ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ Связи с общественностью

Индикатор – это признак / сигнал/ маркер, который показывает, на каком уровне 
обучающийся должен освоить результаты обучения и их предъявление должно подтвердить 
факт освоения предметного содержания данной дисциплины, указанного в табл. 1.3 РПМ-
РПД. 

Таблица 1

Код и наименование 
компетенции

Планируемые результаты 
обучения (индикаторы)

Контрольно-оценочные 
средства для оценивания 
достижения результата 

обучения по дисциплине
1 2 3

ОПК-5 -Способен к 
осуществлению 
внутриорганизационн
ого, 
межведомственного и 
межсекторного 
взаимодействия с 
органами власти, 
коммерческими 
организациями и 
институтами 
гражданского 
общества, 
образовательными 
организациями, СМИ 
с учетом запросов 
клиентов, партнеров, 
других субъектов для 
эффективного 
решения 

Д-1 - Проявлять 
целеустремленность, 
ответственность, стремление к 
выстраиванию партнерского 
взаимодействия
З-1 - Изложить основные 
принципы и формы 
внутриорганизационного, 
межведомственного и 
межсекторного взаимодействия 
с учетом запросов клиентов, 
партнеров, других субъектов 
для эффективного решения 
профессиональных задач
П-1 - Работая в команде, 
спланировать процесс 
поэтапного взаимодействия с 
органами власти, 
коммерческими организациями, 
институтами гражданского 
общества, образовательными 

Зачет
Контрольная работа  № 1
Контрольная работа  № 2
Контрольная работа  № 3
Лекции
Практические/семинарские 
занятия
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профессиональных 
задач

организациями, СМИ в целях 
эффективного решения 
профессиональных задач
П-2 - Решать поставленные 
задачи, относящиеся к области 
профессиональной 
деятельности, опираясь на 
принципы и используя 
различные формы 
межведомственного 
взаимодействия и социального 
партнерства
У-1 - Самостоятельно 
определять субъектов 
взаимодействия и социального 
партнерства с учетом 
специфики профессиональной 
деятельности

ПК-3 -Способен 
осуществлять 
исследование рынка, 
организовывать 
продажи и 
продвижение 
продуктов и услуг 
организаций 
избранной сферы 
профессиональной 
деятельности

З-2 - Называет и описывает 
условия применения, 
механизмы настройки и 
функционирования основных 
технологий и инструментов 
маркетинга
З-5 - Перечисляет основные 
существующие стратегии 
продвижения
П-4 - Владеет опытом 
планирования комплекса 
маркетинга
П-5 - Владеет опытом 
использования различных 
инструментов продвижения

Зачет
Контрольная работа  № 1
Контрольная работа  № 2
Контрольная работа  № 3
Лекции
Практические/семинарские 
занятия

3. ПРОЦЕДУРЫ КОНТРОЛЯ И ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ В 
РАМКАХ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ В БАЛЬНО-РЕЙТИНГОВОЙ СИСТЕМЕ 
(ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА БРС)

3.1. Процедуры текущей и промежуточной аттестации по дисциплине

1. Лекции: коэффициент значимости совокупных результатов лекционных занятий 
– 0.5

Текущая аттестация на лекциях Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

контрольная работа 1 8,8 100
Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лекциям – 0.5
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Промежуточная аттестация по лекциям – зачет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по лекциям 
– 0.5
2. Практические/семинарские занятия: коэффициент значимости совокупных 
результатов практических/семинарских занятий – 0.5
Текущая аттестация на практических/семинарских 
занятиях 

Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

контрольная работа 2 8,12 50
контрольная работа 3 8,16 50
Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– 1
Промежуточная аттестация по практическим/семинарским занятиям–нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– не предусмотрено
3. Лабораторные занятия: коэффициент значимости совокупных результатов 
лабораторных занятий –не предусмотрено
Текущая аттестация на лабораторных занятиях Сроки – 

семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лабораторным 
занятиям -не предусмотрено
Промежуточная аттестация по лабораторным занятиям –нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
лабораторным занятиям – не предусмотрено
4. Онлайн-занятия: коэффициент значимости совокупных результатов онлайн-занятий 
–не предусмотрено
Текущая аттестация на онлайн-занятиях Сроки – 

семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по онлайн-
занятиям -не предусмотрено
Промежуточная аттестация по онлайн-занятиям –нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по онлайн-
занятиям – не предусмотрено

3.2. Процедуры текущей и промежуточной аттестации курсовой работы/проекта 
Текущая аттестация выполнения курсовой 
работы/проекта 

Сроки − семестр, 
учебная неделя

Максимальная 
оценка в баллах

Весовой коэффициент текущей аттестации выполнения курсовой работы/проекта– не 
предусмотрено
Весовой коэффициент промежуточной аттестации выполнения курсовой 
работы/проекта– защиты – не предусмотрено
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4. КРИТЕРИИ И УРОВНИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ  

 
4.1. В рамках БРС применяются утвержденные на кафедре/институте критерии (признаки) 
оценивания достижений студентов по дисциплине модуля (табл. 4) в рамках контрольно-
оценочных мероприятий на соответствие указанным в табл.1 результатам обучения 
(индикаторам). 

Таблица 4
Критерии оценивания учебных достижений обучающихся 

Результаты 
обучения

Критерии оценивания учебных достижений, обучающихся на 
соответствие результатам обучения/индикаторам

Знания Студент демонстрирует знания и понимание в области изучения на 
уровне указанных индикаторов и необходимые для продолжения 
обучения и/или выполнения трудовых функций и действий, 
связанных с профессиональной деятельностью.

Умения Студент может применять свои знания и понимание в контекстах, 
представленных в оценочных заданиях, демонстрирует освоение 
умений на уровне указанных индикаторов и необходимых для 
продолжения обучения и/или выполнения трудовых функций и 
действий, связанных с профессиональной деятельностью.

Опыт /владение Студент демонстрирует опыт в области изучения на уровне 
указанных индикаторов.

Другие результаты Студент демонстрирует ответственность в освоении результатов 
обучения на уровне запланированных индикаторов.
Студент способен выносить суждения, делать оценки и 
формулировать выводы в области изучения.
Студент может сообщать преподавателю и коллегам своего уровня 
собственное понимание и умения в области изучения.

4.2 Для оценивания уровня выполнения критериев (уровня достижений обучающихся при 
проведении контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине модуля) используется 
универсальная шкала (табл. 5).

Таблица 5

Шкала оценивания достижения результатов обучения (индикаторов) по уровням 

Характеристика уровней достижения результатов обучения (индикаторов)
Шкала оценивания № 

п/п
Содержание уровня 

выполнения критерия 
оценивания результатов 

обучения
(выполненное оценочное 

задание)

Традиционная 
характеристика уровня

Качественная 
характеристи

ка уровня

1. Результаты обучения 
(индикаторы) достигнуты в 
полном объеме, замечаний нет

Отлично 
(80-100 баллов) 

Зачтено Высокий (В)
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2. Результаты обучения 
(индикаторы) в целом 
достигнуты, имеются замечания, 
которые не требуют 
обязательного устранения

Хорошо 
(60-79 баллов)

Средний (С)

3. Результаты обучения 
(индикаторы) достигнуты не в 
полной мере, есть замечания

Удовлетворительно 
(40-59 баллов)

Пороговый (П)

4. Освоение результатов обучения 
не соответствует индикаторам, 
имеются существенные ошибки и 
замечания, требуется доработка

Неудовлетворитель
но 

(менее 40 баллов)

Не 
зачтено

Недостаточный 
(Н)

5. Результат обучения не достигнут, 
задание не выполнено 

Недостаточно свидетельств 
для оценивания

Нет результата

5. СОДЕРЖАНИЕ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ

5.1. Описание аудиторных контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине 
модуля

5.1.1. Лекции

Самостоятельное изучение теоретического материала по темам/разделам лекций в 
соответствии с содержанием дисциплины (п. 1.2. РПД)

5.1.2. Практические/семинарские занятия
Примерный перечень тем
1. Правовые и этические аспекты связей с общественностью
2. Разработка и внедрение ПР-программ в сфере туризма
Примерные задания
Изучить образец бэкграундера и написать по образцу про любой отель или хостел 

Екатеринбурга.

Образец бэкграундера
(Бэкграундер взят из ньюс-кита, подготовленного для проведения пресс-конференции)
ПИВОВАРЕННЫЙ ЗАВОД «ВЕНА»: СТРАНИЦЫ ИСТОРИИ
Пивоваренный завод «Вена» был основан в 1872 г в Петербурге, за Невской заставой, 

неподалеку от Императорского фарфорового завода. Одним из соучредителей «Вены» в то 
время выступало венское акционерное пивоваренное общество LiesingerBrauerei. Австрийские 
акционеры назвали завод в честь столицы своей исторической родины — города Вены.

С первых лет своего существования завод был известен качеством производимой 
продукции. Уже через 10 лет после своего основания, в 1882 г., компания «Вена» была 
награждена золотой медалью Европейского общества наук в Париже за качество 
производимого пива.

В 1881 г. «Вена»........................................................................................
Лишь к 1922 г.............................................................................................
К 1997 г. объем продукции.......................................................................
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В течение последних лет..........................................................................
В июле 2000 г. в «Вене»..........................................................................
(всего 2 страницы текста)

LMS-платформа − не предусмотрена

5.2. Описание внеаудиторных контрольно-оценочных мероприятий и средств 
текущего контроля по дисциплине модуля

Разноуровневое (дифференцированное) обучение.

Базовый

5.2.1. Контрольная работа  № 1
Примерный перечень тем
1. PR-стратегия
Примерные задания
Получить тему презентации. Презентацию необходимо выполнить в соответствии с 

темой , например, PR-стратегия  организации: методика разработки и внедрения, в 
течение недели. Презентация должна быть выполнена на английском языке, объем 
презентации должен составить 5-7 слайдов с текстом.

LMS-платформа − не предусмотрена

5.2.2. Контрольная работа  № 2
Примерный перечень тем
1. Понятие PR, цели и задачи
Примерные задания
Контрольная работа проводится в форме теста.
Примерные вопросы:

1. Верно ли утверждение, что «Деятельность PR состоит в установлении и 
поддержании результативных отношений с полезными аудиториями»

Да
Нет

2. Что можно назвать одним из основных объектов управления PR
Общественное мнение
Индивидуальное мнение каждого человека

3. Цели PR-мероприятий включают:
Позиционирование
Возвышение имиджа
Антиреклама
Отстройка от конкурентов
Контрреклама
Всё вышеперечисленное
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4. Содержание мероприятий по отстройке от конкурентов предполагает:
Создание и поддержание определенного образа
Возвышение составляющих имиджа (достигается только после квалифицированно 

выполненного позиционирования)
Снижение имиджа объекта
Возвышение имиджа одного объекта на фоне снижения имиджа другого объекта
Восстановление случайно сниженного имиджа

5. Восстановление случайно сниженного имиджа обеспечивает
Позиционирование
Возвышение имиджа
Антиреклама
Отстройка от конкурентов
Контрреклама
Всё вышеперечисленное

LMS-платформа − не предусмотрена

5.2.3. Контрольная работа  № 3
Примерный перечень тем
1. Технологии PR
Примерные задания
Контрольная работа проводится в форме теста.
Примерные вопросы:

1. Создание и поддержание определенного образа предполагает
Позиционирование
Возвышение имиджа
Антиреклама
Отстройка от конкурентов
Контрреклама
Всё вышеперечисленное

2. Антиреклама предполагает:
Создание и поддержание определенного образа
Возвышение составляющих имиджа (достигается только после квалифицированно 

выполненного позиционирования)
Снижение имиджа объекта
Возвышение имиджа одного объекта на фоне снижения имиджа другого объекта
Восстановление случайно сниженного имиджа

3. PR относится к
ATL-технологиям
BTL-технологиям
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4. Какой контакт с потребителем предполагает PR
Прямой
Полупрямой
Косвенный

5. Ожидаемым эффектом от применения технологий PR является:
сбыт
изменение подходов
изменение поведения

LMS-платформа − не предусмотрена

5.3. Описание контрольно-оценочных мероприятий промежуточного контроля по 
дисциплине модуля

5.3.1. Зачет
Список примерных вопросов
1. Структура управления коммуникациями на предприятии сферы социально-

культурного сервиса и туризма
2. Разработка стратегии  и ПР-стратегии организации
3. Планирование работы специалиста по управлению коммуникациями в сфере 

социально-культурного сервиса и туризма.
4. Особенности управления коммуникациями  в работе с персоналом сферы социально-

культурного сервиса и туризма
5. Задачи ПР-службы в разработке и управлении корпоративной культурой организации
6. Эффективные программы лояльности  клиента (на примере гостиничного, 

ресторанного бизнеса или  турагентства)
7. Методика разработки и внедрения миссии организации
8. Корпоративный имидж предприятия сферы социально-культурного сервиса и 

туризма:  разработка, внедрение и управление имиджем
9. Критерии и методика оценки эффективности репутационного менеджмента
10. Формы и методы управления коммуникационными процессами в организации
11. Коммуникационная политика ресторана, гостиницы или турагентства: методология, 

методика разработки и практика
12. ПР в управлении коммуникациями в период кризиса  в профессиональной сфере
13. Работа с персоналом в кризисных ситуациях
14. Стратегии и тактики управления коммуникациями в период разработки и внедрения 

миссии организации
15. Особенности управления межличностными коммуникациями внутри организации
LMS-платформа − не предусмотрена

5.4 Содержание контрольно-оценочных мероприятий по направлениям 
воспитательной деятельности 

Направление 
воспитательной 

Вид 
воспитательной 

Технология 
воспитательной 

Компетенц
ия

Результат
ы 

Контрольно-
оценочные 
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деятельности деятельности деятельности обучения мероприятия

Формирование 
информационно
й культуры в 
сети интернет

целенаправленна
я работа с 
информацией 
для 
использования в 
практических 
целях

Технология 
повышения 
коммуникативно
й 
компетентности

ПК-3 З-2 Практические/сем
инарские занятия


