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1. СТРУКТУРА И ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ  Информационные технологии в 
сервисе

1. • Объем дисциплины в 
зачетных единицах

• 2

2. • Виды аудиторных занятий Лекции
Лабораторные занятия

3. • Промежуточная аттестация Зачет

• Контрольная работа • 2 4. • Текущая аттестация

• Домашняя работа • 2 

2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ (ИНДИКАТОРЫ) ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ Информационные технологии в сервисе

Индикатор – это признак / сигнал/ маркер, который показывает, на каком уровне 
обучающийся должен освоить результаты обучения и их предъявление должно подтвердить 
факт освоения предметного содержания данной дисциплины, указанного в табл. 1.3 РПМ-
РПД. 

Таблица 1

Код и наименование 
компетенции

Планируемые результаты 
обучения (индикаторы)

Контрольно-оценочные 
средства для оценивания 
достижения результата 

обучения по дисциплине
1 2 3

УК-9 -Способен 
выполнять поиск 
источников 
информации и 
данных, 
воспринимать, 
анализировать, 
запоминать и 
передавать 
информацию с 
использованием 
цифровых средств для 
эффективного 
решения 
поставленных задач

Д-1 - Демонстрировать 
аналитические и системные 
умения, способность к поиску 
информации
З-1 - Описать алгоритмы 
работы разных поисковых 
систем и особенности 
составления запросов при 
поиске информации в сети 
Интернет и базах данных
З-4 - Привести примеры 
применения информационных 
сервисов для решения 
поставленных задач
П-1 - Выполнять поставленные 
задачи по поиску, обработке, 
передаче и хранению 

Домашняя работа №1
Зачет
Контрольная работа  № 1
Контрольная работа  № 2
Лабораторные занятия
Лекции
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информации в цифровой форме, 
используя современные 
технические средства, пакеты 
прикладных программ, 
информационные сервисы и 
базы данных

ПК-1 -Способен 
применять 
технологические 
новации и 
современное 
программное 
обеспечение в сфере 
сервиса

Д-2 - Демонстрировать желание 
и способность к поиску новых 
знаний и обучению
З-1 - Знать офисные технологии 
и специальное программное 
обеспечение, интернет-
технологии; программные 
средства, позволяющие 
автоматизировать деятельность 
служб сервиса
З-2 - Современную 
методологию и технологию 
управления проектами сервиса 
в сфере организации 
мероприятий разного уровня с 
помощью информационных 
приложений управления 
проектами в сервисной 
деятельности
П-3 - Выполнять планирование 
и разработку новой услуги с 
использованием новейших 
технологий
У-1 - Самостоятельно 
подобрать и использовать 
подходящие информационные 
технологии ходе планирования 
и реализации сервисной 
деятельности, в том числе и 
проектной деятельности в 
сервисе
У-4 - Использовать новейшие 
методы и средства получения, 
хранения и обработки 
информации для решения 
проблем сервисной 
деятельности

Домашняя работа № 2
Домашняя работа №1
Зачет
Контрольная работа  № 1
Контрольная работа  № 2
Лабораторные занятия
Лекции

ПК-14 -Способен 
понимать принципы 
работы современных 
информационных 
технологий и 
использовать их для 
решения задач 

Д-1 - Умение работать в 
команде, соблюдать баланс 
интересов команды и личных 
интересов, эффективно 
взаимодействовать с членами 
команды

Домашняя работа № 2
Домашняя работа №1
Зачет
Контрольная работа  № 1
Контрольная работа  № 2
Лабораторные занятия
Лекции
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профессиональной 
деятельности

Д-2 - Демонстрировать желание 
и способность к поиску новых 
знаний и обучению
З-1 - Назвать информационное 
обеспечение: приложения и 
программы в сфере управления 
проектами в сервисной 
деятельности
З-3 - Назвать программное 
обеспечение и сервисы для 
осуществления 
профессиональной 
деятельности по продвижению 
в сети Internet
П-1 - Иметь опыт 
использования 
информационное обеспечение: 
приложений и программ в 
сфере управления проектами в 
сервисной деятельности
П-2 - Применять программное 
обеспечение и сервисы в ходе 
планирования и реализации 
сервисной деятельности, в том 
числе и проектной 
деятельности в сфере сервиса
П-4 - Иметь опыт 
использования методов и 
программных средств 
обработки информации
П-6 - Использовать 
аналитические данные 
полученные из 
информационных программ и 
сервисов в процессе решения 
проблем сервисной 
деятельности
У-4 - Использовать новейшие 
методы и средства получения, 
хранения и обработки 
информации для решения 
проблем сервисной 
деятельности
У-5 - Выбирать и применять 
методики анализа 
эффективности применяемых 
прикладных программ

3. ПРОЦЕДУРЫ КОНТРОЛЯ И ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ В 
РАМКАХ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО 



6

ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ В БАЛЬНО-РЕЙТИНГОВОЙ СИСТЕМЕ 
(ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА БРС)

3.1. Процедуры текущей и промежуточной аттестации по дисциплине

1. Лекции: коэффициент значимости совокупных результатов лекционных занятий 
– 0.5

Текущая аттестация на лекциях Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

контрольная работа №1 2,5 50
домашняя работа №1 2,3 50
Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лекциям – 0.5
Промежуточная аттестация по лекциям – зачет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по лекциям 
– 0.5
2. Практические/семинарские занятия: коэффициент значимости совокупных 
результатов практических/семинарских занятий – не предусмотрено
Текущая аттестация на практических/семинарских 
занятиях 

Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– не предусмотрено
Промежуточная аттестация по практическим/семинарским занятиям–нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– не предусмотрено
3. Лабораторные занятия: коэффициент значимости совокупных результатов 
лабораторных занятий –0.5
Текущая аттестация на лабораторных занятиях Сроки – 

семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

домашняя работа №2 2,10 20
контрольная работа №2 2,15 20
работа на занятии 2,16 60
Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лабораторным 
занятиям -1
Промежуточная аттестация по лабораторным занятиям –нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
лабораторным занятиям – не предусмотрено
4. Онлайн-занятия: коэффициент значимости совокупных результатов онлайн-занятий 
–не предусмотрено
Текущая аттестация на онлайн-занятиях Сроки – 

семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах
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Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по онлайн-
занятиям -не предусмотрено
Промежуточная аттестация по онлайн-занятиям –нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по онлайн-
занятиям – не предусмотрено

3.2. Процедуры текущей и промежуточной аттестации курсовой работы/проекта 
Текущая аттестация выполнения курсовой 
работы/проекта 

Сроки − семестр, 
учебная неделя

Максимальная 
оценка в баллах

Весовой коэффициент текущей аттестации выполнения курсовой работы/проекта– не 
предусмотрено
Весовой коэффициент промежуточной аттестации выполнения курсовой 
работы/проекта– защиты – не предусмотрено

4. КРИТЕРИИ И УРОВНИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ  

 
4.1. В рамках БРС применяются утвержденные на кафедре/институте критерии (признаки) 
оценивания достижений студентов по дисциплине модуля (табл. 4) в рамках контрольно-
оценочных мероприятий на соответствие указанным в табл.1 результатам обучения 
(индикаторам). 

Таблица 4
Критерии оценивания учебных достижений обучающихся 

Результаты 
обучения

Критерии оценивания учебных достижений, обучающихся на 
соответствие результатам обучения/индикаторам

Знания Студент демонстрирует знания и понимание в области изучения на 
уровне указанных индикаторов и необходимые для продолжения 
обучения и/или выполнения трудовых функций и действий, 
связанных с профессиональной деятельностью.

Умения Студент может применять свои знания и понимание в контекстах, 
представленных в оценочных заданиях, демонстрирует освоение 
умений на уровне указанных индикаторов и необходимых для 
продолжения обучения и/или выполнения трудовых функций и 
действий, связанных с профессиональной деятельностью.

Опыт /владение Студент демонстрирует опыт в области изучения на уровне 
указанных индикаторов.

Другие результаты Студент демонстрирует ответственность в освоении результатов 
обучения на уровне запланированных индикаторов.
Студент способен выносить суждения, делать оценки и 
формулировать выводы в области изучения.
Студент может сообщать преподавателю и коллегам своего уровня 
собственное понимание и умения в области изучения.

4.2 Для оценивания уровня выполнения критериев (уровня достижений обучающихся при 
проведении контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине модуля) используется 
универсальная шкала (табл. 5).

Таблица 5
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Шкала оценивания достижения результатов обучения (индикаторов) по уровням 

Характеристика уровней достижения результатов обучения (индикаторов)
Шкала оценивания № 

п/п
Содержание уровня 

выполнения критерия 
оценивания результатов 

обучения
(выполненное оценочное 

задание)

Традиционная 
характеристика уровня

Качественная 
характеристи

ка уровня

1. Результаты обучения 
(индикаторы) достигнуты в 
полном объеме, замечаний нет

Отлично 
(80-100 баллов) 

Высокий (В)

2. Результаты обучения 
(индикаторы) в целом 
достигнуты, имеются замечания, 
которые не требуют 
обязательного устранения

Хорошо 
(60-79 баллов)

Средний (С)

3. Результаты обучения 
(индикаторы) достигнуты не в 
полной мере, есть замечания

Удовлетворительно 
(40-59 баллов)

Зачтено

Пороговый (П)

4. Освоение результатов обучения 
не соответствует индикаторам, 
имеются существенные ошибки и 
замечания, требуется доработка

Неудовлетворитель
но 

(менее 40 баллов)

Не 
зачтено

Недостаточный 
(Н)

5. Результат обучения не достигнут, 
задание не выполнено 

Недостаточно свидетельств 
для оценивания

Нет результата

5. СОДЕРЖАНИЕ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ

5.1. Описание аудиторных контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине 
модуля

5.1.1. Лекции

Самостоятельное изучение теоретического материала по темам/разделам лекций в 
соответствии с содержанием дисциплины (п. 1.2. РПД)

5.1.2. Лабораторные занятия
Примерный перечень тем
1. Разработка документов профессиональной направленности.
2. Статистическая обработка данных.
3. Создание и редактирование мультимедийных объектов.
4. Разработка сайта.
5. Работа в информационных системах.
6. Работа в СУБД.
7. Поиск документов в справочных системах.
LMS-платформа − не предусмотрена
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5.2. Описание внеаудиторных контрольно-оценочных мероприятий и средств 
текущего контроля по дисциплине модуля

Разноуровневое (дифференцированное) обучение.

Базовый

5.2.1. Контрольная работа  № 1
Примерный перечень тем
1. Информационные технологии в электронном бизнесе
Примерные задания
В ходе выполнения контрольной работы студент должен сформулировать ответы на 

следующие вопросы:
1. Каковы достоинства и недостатки коробочных решений?
2. Каковы достоинства и недостатки облачных решений?
3. Чем необходимо руководствоваться для выбора сервиса для корпоративной работы?
Обосновать с учетом специфики своей будущей профессиональной деятельности.

LMS-платформа − не предусмотрена

5.2.2. Контрольная работа  № 2
Примерный перечень тем
1. Цифровые данные
Примерные задания
Составить и оформить  работу по программе-планировщик в виде реферата.
Для этого:
1. Для подготовки теоретической части воспользоваться:
а) Общим документом, содержащим информацию о подготовке доклада по теме.
б) Скринами приложения, установленного на своем телефоне или компьютере.
в) Докладом, который был подготовлен для защиты работы.
2. Документ обязательно должен содержать следующие разделы:
а) Введение (общее описание работы, цели и задачи реферата).
б) Программы-планировщики (назначении программ-планировщиков; краткая 

классификация, примеры).
в) Приложение «Свое название» (описание возможностей,  достоинств и недостатков, 

стоимость использования, интерфейс приложения, демонстрация и описание решения 
своей задачи в приложении).

г) Командная работа (описание состава, ролей, общих документов, сложностей в работе 
команды).

д) Заключение (общие выводы по теме и по работе в команде).
е) Список используемых источников

LMS-платформа − не предусмотрена

5.2.3. Домашняя работа №1
Примерный перечень тем
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1. Информационные технологии в электронном бизнесе
Примерные задания
Домашняя работа состоит из следующих этапов:
1. Выбор темы.
2. Подбор команды.
3. Выполнение задания.
4. Публичная защита работы.
Требования к домашней работе:
1. Взять в качестве темы программу-планировщик. Выбор осуществить с учетом того, 

что потребуется установить  данное приложение и работать в нем всем членам команды. 
Обратить внимание на то, что выбранный планировщик должен предусматривать 
совместную работу группы над общим проектом - например, продвижением данного 
программного обеспечения среди студентов.

2. Состав команды 3-4 человека.
3. Подготовить доклад и презентацию по теме работы. Оформление выдержать в 

едином стиле, слайды пронумеровать. Материал изложить тезисно (минимальное 
количество текста, больше иллюстраций).

LMS-платформа − не предусмотрена

5.2.4. Домашняя работа № 2
Примерный перечень тем
1. Информационная безопасность
Примерные задания
1. Прочитать теоретический материал по теме.
2. Оформить в виде документа:
a) ответы на контрольные вопросы:
- Что называется угрозой безопасности?
- Каковы задачи защиты ИС?
- Что можно отнести к методам и средствам защиты информации?
- Каковы меры по защите информации?
б) сравнительный анализ двух любых программных средств защиты информации 

(известность и количество функционала не принципиально).

LMS-платформа − не предусмотрена

5.3. Описание контрольно-оценочных мероприятий промежуточного контроля по 
дисциплине модуля

5.3.1. Зачет
Список примерных вопросов
1. Информационные технологии. Основные понятия.
2. Составляющие информационных технологий. Основные направления.
3. Классы информационных технологий. Примеры.
4. Характеристика, назначение, компоненты информационных технологий 

автоматизации офиса.
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5. Система. Свойства системы. Информационная система и информационные 
технологии.

6. Основные задачи и функции информационных систем.
7. Информационно-поисковые системы.
8. Информационно-справочные системы.
9. Платформы для эффективной корпоративной работы.
10. Облачные сервисы и распределенное управление.
11. Мобильные устройства в управлении ИТ-сервисами и контентом.
12. Культура интернет-коммуникаций.
13. Представление и хранение информации. Обработка данных.
14. Пакеты прикладных программ.
15. Технологии сетей беспроводной связи.
16. Понятие базы данных. Классификация баз данных. Типология БД.
17. Типы баз данных в зависимости от типа используемой модели данных.
18. Основные функции СУБД. Классификация СУБД.
19. Основные этапы конструирования базы данных.
20. Основы персональной информационной безопасности.
21. Критерии оценки безопасности информационных технологий.
22. Правовые основы информационной безопасности.
LMS-платформа − не предусмотрена

5.4 Содержание контрольно-оценочных мероприятий по направлениям 
воспитательной деятельности 

Направление 
воспитательной 

деятельности

Вид 
воспитательной 

деятельности

Технология 
воспитательной 

деятельности

Компетенц
ия

Результат
ы 

обучения

Контрольно-
оценочные 

мероприятия

Формирование 
информационно
й культуры в 
сети интернет

целенаправленна
я работа с 
информацией 
для 
использования в 
практических 
целях

Технология 
повышения 
коммуникативно
й 
компетентности

ПК-1 У-1 Лабораторные 
занятия


