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1. СТРУКТУРА И ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ  Этнокультурные особенности 
регионов мира (географический и лингвистический аспекты)

1. • Объем дисциплины в 
зачетных единицах

• 4

2. • Виды аудиторных занятий Лекции
Практические/семинарские занятия

3. • Промежуточная аттестация Экзамен

• Контрольная работа • 2 4. • Текущая аттестация

• Домашняя работа • 2 

2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ (ИНДИКАТОРЫ) ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ Этнокультурные особенности регионов мира 
(географический и лингвистический аспекты)

Индикатор – это признак / сигнал/ маркер, который показывает, на каком уровне 
обучающийся должен освоить результаты обучения и их предъявление должно подтвердить 
факт освоения предметного содержания данной дисциплины, указанного в табл. 1.3 РПМ-
РПД. 

Таблица 1

Код и наименование 
компетенции

Планируемые результаты 
обучения (индикаторы)

Контрольно-оценочные 
средства для оценивания 
достижения результата 

обучения по дисциплине
1 2 3

УК-4 -Способен 
применять 
современные 
коммуникативные 
технологии, в том 
числе на 
иностранном(ых) 
языке(ах), для 
академического и 
профессионального 
взаимодействия

Д-1 - Проявлять 
доброжелательность и 
толерантность по отношению к 
коммуникативным   партнерам
З-2 - Излагать нормы и правила 
составления устных и 
письменных текстов для 
научного и официально-
делового общения на родном и 
иностранном (-ых) языках
П-2 - Осуществлять поиск 
вариантов использования 
инструментов современных 
коммуникативных технологий 
для решения проблемных 

Домашняя работа № 2
Контрольная работа  № 2
Лекции
Практические/семинарские 
занятия
Экзамен
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ситуаций академического и 
профессионального 
взаимодействия
У-2 - Воспринимать и 
анализировать  содержание 
письменных и устных текстов 
на родном и иностранном (ых) 
языках с целью определения 
значимой информации

ОПК-2 -Способен 
объяснять, 
прогнозировать 
явления и процессы, 
выявлять значимые 
проблемы и 
вырабатывать пути их 
решения на основе 
анализа и оценки 
профессиональной 
информации, научных 
теорий и концепций

З-3 - Описать основные 
способы и пути решения 
проблем и задач в своей 
профессиональной области, 
опираясь на научные теории и 
концепции

Лекции
Практические/семинарские 
занятия
Экзамен

ПК-7 -Способен 
осуществлять 
обоснование и 
проектирование 
новых форм 
предоставления 
услуги в сфере 
гостеприимства на 
основе системного 
подхода и 
современных 
достижений науки и 
развития инноваций в 
сервисной 
деятельности

З-4 - Объясняет предмет, цель и 
задачи межкультурной 
коммуникации; роль и значение 
межкультурной коммуникации 
в современном мире, 
особенности их реализации 
межкультурного 
взаимодействия в сфере 
гостеприимства
П-4 - Моделирует ситуации 
коммуникативного поведения 
представителей различных 
культур с целью 
предупреждения 
коммуникативных неудач и 
овладения коммуникативными 
стратегиями и тактикой, 
характерной для иных культур
У-4 - Определяет методы 
проектирования форм 
межкультурного 
взаимодействия, позволяющих 
моделировать ситуации 
общения между 
представителями различных 
культур в процессе 
профессиональной 
деятельности

Домашняя работа № 1
Контрольная работа  № 1
Лекции
Практические/семинарские 
занятия
Экзамен
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3. ПРОЦЕДУРЫ КОНТРОЛЯ И ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ В 
РАМКАХ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ В БАЛЬНО-РЕЙТИНГОВОЙ СИСТЕМЕ 
(ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА БРС)

3.1. Процедуры текущей и промежуточной аттестации по дисциплине

1. Лекции: коэффициент значимости совокупных результатов лекционных занятий 
– 0.2

Текущая аттестация на лекциях Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

домашняя работа 3,3 40
контрольная работа 3,6 60
Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лекциям – 0.4
Промежуточная аттестация по лекциям – экзамен
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по лекциям 
– 0.6
2. Практические/семинарские занятия: коэффициент значимости совокупных 
результатов практических/семинарских занятий – 0.8
Текущая аттестация на практических/семинарских 
занятиях 

Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

домашняя работа 3,8 40
контрольная работа 3,12 60
Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– 1
Промежуточная аттестация по практическим/семинарским занятиям–нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– не предусмотрено
3. Лабораторные занятия: коэффициент значимости совокупных результатов 
лабораторных занятий –не предусмотрено
Текущая аттестация на лабораторных занятиях Сроки – 

семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лабораторным 
занятиям -не предусмотрено
Промежуточная аттестация по лабораторным занятиям –нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
лабораторным занятиям – не предусмотрено

3.2. Процедуры текущей и промежуточной аттестации курсовой работы/проекта 
Текущая аттестация выполнения курсовой 
работы/проекта 

Сроки − семестр, 
учебная неделя

Максимальная 
оценка в баллах
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Весовой коэффициент текущей аттестации выполнения курсовой работы/проекта– не 
предусмотрено
Весовой коэффициент промежуточной аттестации выполнения курсовой 
работы/проекта– защиты – не предусмотрено

4. КРИТЕРИИ И УРОВНИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ  

 
4.1. В рамках БРС применяются утвержденные на кафедре/институте критерии (признаки) 
оценивания достижений студентов по дисциплине модуля (табл. 4) в рамках контрольно-
оценочных мероприятий на соответствие указанным в табл.1 результатам обучения 
(индикаторам). 

Таблица 4
Критерии оценивания учебных достижений обучающихся 

Результаты 
обучения

Критерии оценивания учебных достижений, обучающихся на 
соответствие результатам обучения/индикаторам

Знания Студент демонстрирует знания и понимание в области изучения на 
уровне указанных индикаторов и необходимые для продолжения 
обучения и/или выполнения трудовых функций и действий, 
связанных с профессиональной деятельностью.

Умения Студент может применять свои знания и понимание в контекстах, 
представленных в оценочных заданиях, демонстрирует освоение 
умений на уровне указанных индикаторов и необходимых для 
продолжения обучения и/или выполнения трудовых функций и 
действий, связанных с профессиональной деятельностью.

Опыт /владение Студент демонстрирует опыт в области изучения на уровне 
указанных индикаторов.

Другие результаты Студент демонстрирует ответственность в освоении результатов 
обучения на уровне запланированных индикаторов.
Студент способен выносить суждения, делать оценки и 
формулировать выводы в области изучения.
Студент может сообщать преподавателю и коллегам своего уровня 
собственное понимание и умения в области изучения.

4.2 Для оценивания уровня выполнения критериев (уровня достижений обучающихся при 
проведении контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине модуля) используется 
универсальная шкала (табл. 5).

Таблица 5

Шкала оценивания достижения результатов обучения (индикаторов) по уровням 

Характеристика уровней достижения результатов обучения (индикаторов)
Шкала оценивания № 

п/п
Содержание уровня 

выполнения критерия 
оценивания результатов 

обучения
(выполненное оценочное 

задание)

Традиционная 
характеристика уровня

Качественная 
характеристи

ка уровня
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1. Результаты обучения 
(индикаторы) достигнуты в 
полном объеме, замечаний нет

Отлично 
(80-100 баллов) 

Высокий (В)

2. Результаты обучения 
(индикаторы) в целом 
достигнуты, имеются замечания, 
которые не требуют 
обязательного устранения

Хорошо 
(60-79 баллов)

Средний (С)

3. Результаты обучения 
(индикаторы) достигнуты не в 
полной мере, есть замечания

Удовлетворительно 
(40-59 баллов)

Зачтено

Пороговый (П)

4. Освоение результатов обучения 
не соответствует индикаторам, 
имеются существенные ошибки и 
замечания, требуется доработка

Неудовлетворитель
но 

(менее 40 баллов)

Не 
зачтено

Недостаточный 
(Н)

5. Результат обучения не достигнут, 
задание не выполнено 

Недостаточно свидетельств 
для оценивания

Нет результата

5. СОДЕРЖАНИЕ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ

5.1. Описание аудиторных контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине 
модуля

5.1.1. Лекции

Самостоятельное изучение теоретического материала по темам/разделам лекций в 
соответствии с содержанием дисциплины (п. 1.2. РПД)

5.1.2. Практические/семинарские занятия
Примерный перечень тем
1. Цивилизации. Факторы формирования современных цивилизаций.
2. Цивилизационные, этнокультурные и международно-политические регионы мира.
3. Этнолингвистика и этнолингвокультурология.
4. Культура и традиции народов мира в практике гостеприимства.
LMS-платформа − не предусмотрена

5.2. Описание внеаудиторных контрольно-оценочных мероприятий и средств 
текущего контроля по дисциплине модуля

Разноуровневое (дифференцированное) обучение.

Базовый

5.2.1. Контрольная работа  № 1
Примерный перечень тем
1. Современные мировые цивилизации, их взаимодействие. Работы Тойнби и 

Хантингтона.
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2. Характеристика современных цивилизационных, этнокультурных и международно- 
политических регионов.

3. Этноязыковая картина мира.
4. Формы защиты культурно-языковой самобытности.
Примерные задания
LMS-платформа − не предусмотрена

5.2.2. Контрольная работа  № 2
Примерный перечень тем
1. Проведите анализ этнокультурного компонента коммуникативного акта (события), в 

сфере бизнес-коммуникаций (например, презентация отеля или продукта, техническая или 
торговая выставка и т.п.), основываясь на собственном опыте, видеофрагментах и 
печатных материалах.

2. Межгрупповые отношения между представителями различных этнических и 
национальных групп (на примере конкретных национальностей или стран).

3. Ведение переговоров с представителями различных этнических и национальных 
групп.

4. Синергические навыки, необходимые для успешной деятельности  руководителя 
международной организации.

Примерные задания
LMS-платформа − не предусмотрена

5.2.3. Домашняя работа № 1
Примерный перечень тем
1. Историческое наследие и этнокультурные традиции как ресурс развития туристского 

потенциала регионов.
2. Культурные ценности других культур и их сопоставление с ценностями родной 

культуры.
Примерные задания
Важность понимания межкультурных различий при обслуживании гостя.
1.1 Источники непонимания между представителями разных стран.
1.2 Курьѐзные ситуации, возникающие от незнания особенностей различных
культур.
1.3 Страны, представители которых чаще всего бывают нашими гостями.
Чем могут отличаться представители разных культур.
2.1 Различия в мировоззрении
2.2 Различия в отношении к статусу
2.3 Привычки в общении, жестикуляция
2.4 Поведение за столом
2.5 Прочие особенности, зависящие от культуры
2.6 Мифы и правда о межкультурных различиях
Американцы как гости отеля и ресторана. Общая характеристика и
особенности обслуживания.
Итальянцы как гости отеля и ресторана. Общая характеристика и особенности 

обслуживания.
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Немцы как гости отеля и ресторана. Общая характеристика и особенности 
обслуживания.

Англичане как гости отеля и ресторана. Общая характеристика и особенности 
обслуживания.

Японцы как гости отеля и ресторана. Общая характеристика и особенности 
обслуживания.

Арабы как гости отеля и ресторана. Общая характеристика и особенности 
обслуживания.

LMS-платформа − не предусмотрена

5.2.4. Домашняя работа № 2
Примерный перечень тем
1. Этнокультурные особенности невербального поведения (роль символов).
2. Этнические различия, стереотипы, восприятие, социальная категоризация.
Примерные задания
Немецкие пословицы и их перевод на русский язык
а) Ordnung ist das halbe Leben. – Порядок – это полжизни.
б) Auch ein blindes Huhn findet man-chmal ein Korn – И слепая курица порой зерно 

находит.
в) Kleider machen Leute – Одежки человека делают
г) Was Hanschen nicht lernt, lernt Hans nimmermehr – Чему маленький Ганс не учился, 

того большой Ганс знать не будет.
д) Mit Verwandten sing und lach, aber nie Geschafte mach - С родтвенниками пой и 

веселись, но никогда не занимайся делом.
Американские пословицы и их перевод на русский язык
а) God helps those who help themselves – Бог помогает тому, кто сам о себе заботится.
б) Cleanliness is next to godliness – Чистота и набожность стоят рядом.
в) If you cant stand the heat get out of kitchen – Если не выносишь жара, уйди из кухни.
г) Early to bed and early to rise? Makes a man healthy, wealthy and wise –
Ранний сон и ранний подъѐм приносят человеку здоровье, богатство и мудрость.
д) Happy is the country with no history – счастлива та страна, у которой нет истории.
Вопросы:
1) Попытайтесь объяснить значение каждой пословицы. Вполне ли понятно это 

значение или необходимы пояснения?
2) К каким культурным ценностям может иметь отношение данная пословица?
3) Попробуйте подобрать пословицу или поговорку на вашем родном языке, в которой 

выражается та же ценность. Если вам не удалось это сделать, то объясните, почему.
4) Если вам удалось подобрать эквивалент на родном языке, подумайте, насколько он 

употребителен в вашей культуре? Можно ли отнести его к определенной социальной, 
возрастной и иной группе людей?

LMS-платформа − не предусмотрена
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5.3. Описание контрольно-оценочных мероприятий промежуточного контроля по 
дисциплине модуля

5.3.1. Экзамен
Список примерных вопросов
1. Этнокультурные основы теории межнационального общения.
2. Место русской культуры среди мировых культур.
3. Культурное разнообразие многонациональных корпораций в гостиничной 

индустрии.
4. Социология межкультурного конфликта.
5. Психология межэтнической напряжѐнности.
6. Этнокультура и национальное самосознание.
7. Обычаи и нравы и их роль в деловом социальном взаимодействии.
8. Этнокультурные особенности регионов мира (географический  аспект).
9. Этнокультурные особенности регионов мира (лингвистический аспект).
10. Внутрирегиональные особенности и причины их возникновения.
11. Комплексные характеристики отдельных регионов (анализ примеров по выбору 

магистранта).
12. Особенности и традиции регионов мира (анализ примеров по выбору магистранта).
13. Взаимосвязь и взаимодействие различных факторов, формирующих современную 

«картину» регионов.
14. Комплексная характеристика региона (Цивилизации Востока).
15. Комплексная характеристика региона (Западная цивилизация).
LMS-платформа − не предусмотрена

5.4 Содержание контрольно-оценочных мероприятий по направлениям 
воспитательной деятельности 
Направления воспитательной деятельности сопрягаются со всеми результатами обучения 
компетенций по образовательной программе, их освоение обеспечивается содержанием 
всех дисциплин модулей.


