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1. СТРУКТУРА И ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ  Межкультурные коммуникации в 
профессиональной деятельности

1. • Объем дисциплины в 
зачетных единицах

• 3

2. • Виды аудиторных занятий Лекции
Практические/семинарские занятия

3. • Промежуточная аттестация Зачет

4. • Текущая аттестация • Домашняя работа • 2 

2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ (ИНДИКАТОРЫ) ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ Межкультурные коммуникации в профессиональной 
деятельности

Индикатор – это признак / сигнал/ маркер, который показывает, на каком уровне 
обучающийся должен освоить результаты обучения и их предъявление должно подтвердить 
факт освоения предметного содержания данной дисциплины, указанного в табл. 1.3 РПМ-
РПД. 

Таблица 1

Код и наименование 
компетенции

Планируемые результаты 
обучения (индикаторы)

Контрольно-оценочные 
средства для оценивания 
достижения результата 

обучения по дисциплине
1 2 3

УК-5 -Способен 
воспринимать 
межкультурное 
разнообразие 
общества в 
социально-
историческом, 
этическом и 
философском 
контекстах

З-3 - Сделать обзор важнейших 
достижений культуры и 
различных систем ценностей, 
сформировавшихся в ходе 
исторического развития
П-1 - Иметь опыт 
аргументированного 
обсуждения и обоснования 
решения проблем 
мировоззренческого, 
общественного и личностного 
характера на основе оценки 
социокультурного 
многообразия различных 
сообществ

Домашняя работа № 2
Зачет
Лекции
Практические/семинарские 
занятия

ПК-2 -Способен 
взаимодействовать с 
потребителями

З-1 - Идентифицировать 
значимые коммуникационные 

Домашняя работа № 1
Зачет
Лекции
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сигналы, поступающие от 
потребителей
З-2 - Выбрать необходимые 
методики взаимодействия с 
заинтересованными сторонами
З-3 - Соотносить ценности 
аудитории и гостиничной 
организации для установления 
взаимосвязей
П-1 - Разрабатывать модели 
взаимодействия с целевыми 
аудиториями
У-1 - Решать конфликты внутри 
и вне организации

Практические/семинарские 
занятия

3. ПРОЦЕДУРЫ КОНТРОЛЯ И ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ В 
РАМКАХ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ В БАЛЬНО-РЕЙТИНГОВОЙ СИСТЕМЕ 
(ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА БРС)

3.1. Процедуры текущей и промежуточной аттестации по дисциплине

1. Лекции: коэффициент значимости совокупных результатов лекционных занятий 
– 0.6

Текущая аттестация на лекциях Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

домашняя работа 6,7 100
Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лекциям – 0.4
Промежуточная аттестация по лекциям – зачет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по лекциям 
– 0.6
2. Практические/семинарские занятия: коэффициент значимости совокупных 
результатов практических/семинарских занятий – 0.4
Текущая аттестация на практических/семинарских 
занятиях 

Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

домашняя работа 6,12 100
Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– 1
Промежуточная аттестация по практическим/семинарским занятиям–нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– не предусмотрено
3. Лабораторные занятия: коэффициент значимости совокупных результатов 
лабораторных занятий –не предусмотрено
Текущая аттестация на лабораторных занятиях Сроки – 

семестр,
Максималь
ная оценка 
в баллах
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учебная 
неделя

Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лабораторным 
занятиям -не предусмотрено
Промежуточная аттестация по лабораторным занятиям –нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
лабораторным занятиям – не предусмотрено
4. Онлайн-занятия: коэффициент значимости совокупных результатов онлайн-занятий 
–не предусмотрено
Текущая аттестация на онлайн-занятиях Сроки – 

семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по онлайн-
занятиям -не предусмотрено
Промежуточная аттестация по онлайн-занятиям –нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по онлайн-
занятиям – не предусмотрено

3.2. Процедуры текущей и промежуточной аттестации курсовой работы/проекта 
Текущая аттестация выполнения курсовой 
работы/проекта 

Сроки − семестр, 
учебная неделя

Максимальная 
оценка в баллах

Весовой коэффициент текущей аттестации выполнения курсовой работы/проекта– не 
предусмотрено
Весовой коэффициент промежуточной аттестации выполнения курсовой 
работы/проекта– защиты – не предусмотрено

4. КРИТЕРИИ И УРОВНИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ  

 
4.1. В рамках БРС применяются утвержденные на кафедре/институте критерии (признаки) 
оценивания достижений студентов по дисциплине модуля (табл. 4) в рамках контрольно-
оценочных мероприятий на соответствие указанным в табл.1 результатам обучения 
(индикаторам). 

Таблица 4
Критерии оценивания учебных достижений обучающихся 

Результаты 
обучения

Критерии оценивания учебных достижений, обучающихся на 
соответствие результатам обучения/индикаторам

Знания Студент демонстрирует знания и понимание в области изучения на 
уровне указанных индикаторов и необходимые для продолжения 
обучения и/или выполнения трудовых функций и действий, 
связанных с профессиональной деятельностью.

Умения Студент может применять свои знания и понимание в контекстах, 
представленных в оценочных заданиях, демонстрирует освоение 
умений на уровне указанных индикаторов и необходимых для 
продолжения обучения и/или выполнения трудовых функций и 
действий, связанных с профессиональной деятельностью.
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Опыт /владение Студент демонстрирует опыт в области изучения на уровне 
указанных индикаторов.

Другие результаты Студент демонстрирует ответственность в освоении результатов 
обучения на уровне запланированных индикаторов.
Студент способен выносить суждения, делать оценки и 
формулировать выводы в области изучения.
Студент может сообщать преподавателю и коллегам своего уровня 
собственное понимание и умения в области изучения.

4.2 Для оценивания уровня выполнения критериев (уровня достижений обучающихся при 
проведении контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине модуля) используется 
универсальная шкала (табл. 5).

Таблица 5

Шкала оценивания достижения результатов обучения (индикаторов) по уровням 

Характеристика уровней достижения результатов обучения (индикаторов)
Шкала оценивания № 

п/п
Содержание уровня 

выполнения критерия 
оценивания результатов 

обучения
(выполненное оценочное 

задание)

Традиционная 
характеристика уровня

Качественная 
характеристи

ка уровня

1. Результаты обучения 
(индикаторы) достигнуты в 
полном объеме, замечаний нет

Отлично 
(80-100 баллов) 

Высокий (В)

2. Результаты обучения 
(индикаторы) в целом 
достигнуты, имеются замечания, 
которые не требуют 
обязательного устранения

Хорошо 
(60-79 баллов)

Средний (С)

3. Результаты обучения 
(индикаторы) достигнуты не в 
полной мере, есть замечания

Удовлетворительно 
(40-59 баллов)

Зачтено

Пороговый (П)

4. Освоение результатов обучения 
не соответствует индикаторам, 
имеются существенные ошибки и 
замечания, требуется доработка

Неудовлетворитель
но 

(менее 40 баллов)

Не 
зачтено

Недостаточный 
(Н)

5. Результат обучения не достигнут, 
задание не выполнено 

Недостаточно свидетельств 
для оценивания

Нет результата

5. СОДЕРЖАНИЕ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ

5.1. Описание аудиторных контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине 
модуля

5.1.1. Лекции
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Самостоятельное изучение теоретического материала по темам/разделам лекций в 
соответствии с содержанием дисциплины (п. 1.2. РПД)

5.1.2. Практические/семинарские занятия
Примерный перечень тем
1. Культурно-антропологические основы коммуникации. 2 Лингвокультурологический 

аспект межкультурной коммуникации. 3 Основные коммуникативные формы 
межкультурной коммуникации. 4 Психологический аспект межкультурной 
коммуникации. 5 Социокультурный аспект межкультурной коммуникации. 6 Специфика 
коммуникации в различных странах. Региональные коммуникативные стереотипы.

Примерные задания
Практические занятия проводятся в форме круглого стола. Группа разделяется на команды 

по 3-4 студента. Каждая группа представляет коллективный доклад. На обсуждение выносятся 
следующие вопросы:

1 Зачем человеку осознавать культурные различия? Какую роль это играет в освоении 
чужой культуры?

2 Каковы основные причины возникновения конфликтов в процессе межкультурной 
коммуникации?

3 Какова роль посреднической деятельности в межкультурной коммуникации в 
управленческой сфере?

4 Какое место занимает национальный характер в картине мира, если пользоваться обеими 
категориями при сопоставлении культур и/или изучении межкультурной коммуникации?

5 Национальные культурные стереотипы.
6 Понятие культурного шока. Этапы и значение культурного шока.
7 Многообразие и взаимосвязь культур. Культурная картина мира.
LMS-платформа − не предусмотрена

5.2. Описание внеаудиторных контрольно-оценочных мероприятий и средств 
текущего контроля по дисциплине модуля

Разноуровневое (дифференцированное) обучение.

Базовый

5.2.1. Домашняя работа № 1
Примерный перечень тем
1. Стереотипы и предрассудки в межкультурной коммуникации. 2 Деловая культура 

народов мира в контексте межкультурной коммуникации. 3 Невербальная коммуникация. 
Роль невербальной коммуникации в межкультурных взаимодействиях. 4 Причины 
возникновения недоразумений в межкультурном общении.

Примерные задания
Подготовьте этнопсихологический «словарь», включающий в себя следующие 

ключевые слова: этнос, психологическая антропология, кросскультурная психология, 
психология межэтнических отношений, этническая психология, этничность, 
сравнительно-культурные исследования, народ, культура, язык, мифы, обычаи, 
культурная эволюция, культурный релятивизм, «коллективные преставления», 
психоаналитическая антропология, когнитивная антропология.
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LMS-платформа − не предусмотрена

5.2.2. Домашняя работа № 2
Примерный перечень тем
1. Этнические особенности коммуникации. Коммуникации народов мира
Примерные задания
Изучите пословицы и поговорки русского, казахского, татарского, калмыцкого 

народов, касающиеся организации быта (или воспитания детей, поведения представителей 
этноса в различных ситуациях).

Сравните пословицы и поговорки русского, казахского, татарского, калмыцкого 
народов с их содержанием и направленностью.

Сделайте вывод о быте (социализации, предпочтительных формах поведения) 
изучаемого народа.

Проведите исследование, опросив представителей разного возраста (дети, юноши, 
взрослые, старики) вашего этноса и составьте характеристику этнической общности, к 
которой вы принадлежите.

LMS-платформа − не предусмотрена

5.3. Описание контрольно-оценочных мероприятий промежуточного контроля по 
дисциплине модуля

5.3.1. Зачет
Список примерных вопросов
1. Проблема определения культуры. Понятие и сущность культуры. 2 Понятие 

«коммуникация». Культура и коммуникация. 3 Язык. Язык и культура. Языковая 
коммуникация. 4 Коммуникация и общение. «Проблема понимания». 5 Культурно-
антропологический аспект современной коммуникации (культурная картина мира, 
социализация, инкультурация, культура и поведение человека). 6 Культурно-
специфические стили коммуникации. 7 Специфика коммуникации в различных странах. 
Региональные коммуникативные стереотипы 8 Международные организации и их роль в 
развитии культурного обмена. 9 Профессиональные аспекты межкультурной 
коммуникации в гостиничной сфере. 10 Роль межкультурного взаимодействия в 
индустрии гостеприимства.

LMS-платформа − не предусмотрена

5.4 Содержание контрольно-оценочных мероприятий по направлениям 
воспитательной деятельности 

Направление 
воспитательной 

деятельности

Вид 
воспитательной 

деятельности

Технология 
воспитательной 

деятельности

Компетенц
ия

Результат
ы 

обучения

Контрольно-
оценочные 

мероприятия
Воспитание 
поликультурнос
ти и 
толерантности

культурно-
просветительска
я деятельность

Технология 
самостоятельной 
работы
Технология 
развития 
позитивности в 

УК-5 П-1 Домашняя работа 
№ 1
Домашняя работа 
№ 2
Зачет
Лекции
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системе 
отношений 
студентов в 
вузовской среде
Игровые 
технологии 
(креативные, 
имитационные, 
деловые, 
ролевые и др.)

Практические/сем
инарские занятия


