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1. СТРУКТУРА И ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ  Управленческие аспекты 
межкультурной профессиональной коммуникации

1. • Объем дисциплины в 
зачетных единицах

• 6

2. • Виды аудиторных занятий Лекции
Практические/семинарские занятия

3. • Промежуточная аттестация Зачет

• Контрольная работа • 1 4. • Текущая аттестация

• Домашняя работа • 1 

2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ (ИНДИКАТОРЫ) ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ Управленческие аспекты межкультурной 
профессиональной коммуникации

Индикатор – это признак / сигнал/ маркер, который показывает, на каком уровне 
обучающийся должен освоить результаты обучения и их предъявление должно подтвердить 
факт освоения предметного содержания данной дисциплины, указанного в табл. 1.3 РПМ-
РПД. 

Таблица 1

Код и наименование 
компетенции

Планируемые результаты 
обучения (индикаторы)

Контрольно-оценочные 
средства для оценивания 
достижения результата 

обучения по дисциплине
1 2 3

ОПК-2 -Способен к 
подготовке 
аналитической 
информации и 
разработке 
экспертных 
заключений и 
рекомендаций для 
решения 
профессиональных 
задач

Д-1 - Демонстрировать 
аналитическое мышление, 
стремление к объективности 
оценки результатов 
профессиональной 
деятельности
З-1 - Определять принципы и 
методы подготовки 
аналитической информации для 
решения профессиональных 
задач
З-2 - Дифференцирует подходы 
к разработке экспертных 
заключений и рекомендаций 
для решения профессиональных 
задач
П-1 - Разрабатывать экспертные 
заключения и рекомендации 

Домашняя работа
Зачет
Контрольная работа
Лекции
Практические/семинарские 
занятия
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для решения профессиональных 
задач
У-1 - Оценивать аналитическую 
информацию,  
интерпретировать и 
структурировать данные для 
составления экспертных 
заключений и рекомендаций
У-2 - Верифицировать 
результаты экспертной оценки 
для достижения объективности 
при  решении 
профессиональных задач

УК-2 -Способен 
управлять проектом 
на всех этапах его 
жизненного цикла

Д-2 - Демонстрировать 
способность убеждать, 
аргументировать свою позицию
П-2 - Выбирать оптимальные 
способы решения конкретных 
задач проекта на каждом этапе 
его реализации на основе 
анализа и оценки рисков и их 
последствий с учетом ресурсов 
и ограничений
У-1 - Формулировать 
актуальность, цели, задачи, 
обосновывать значимость 
проекта, выбирать стратегию 
для разработки концепции 
проекта в рамках обозначенной 
проблемы
У-2 - Прогнозировать 
ожидаемые результаты и 
возможные сферы их 
применения в зависимости от 
типа проекта

Домашняя работа
Зачет
Контрольная работа
Практические/семинарские 
занятия

ПК-3 -Способен 
прогнозировать 
характер общения и 
моделировать 
потенциальные 
ситуации общения 
между 
представителями 
различных культур и 
социумов и выбирать 
адекватные 
коммуникативные 
стратегии для 
обеспечения 
интеракции 

Д-1 - Осуществлять 
коммуникации, проводить 
рабочие совещания, находить 
консенсус
З-1 - Знать принципы и методы 
измерения и анализа 
показателей эффективности 
деятельности организаций и 
учреждений
П-1 - Разрабатывать 
управленческие воздействия в 
социальной сфере
У-1 - Определять методы и 
приемы оптимизации 
организационно-

Домашняя работа
Зачет
Контрольная работа
Практические/семинарские 
занятия
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представителей 
различных культур и 
социумов 
(Международная 
профессиональная 
коммуникация в 
евразийском 
контексте)

управленческих процессов и 
административных регламентов

ПК-6 -Способен 
работать с основными 
информационно-
поисковыми и 
экспертными 
системами и иными 
системами 
представления знаний 
и обработки 
вербальной 
информации 
(Международная 
профессиональная 
коммуникация в 
евразийском 
контексте)

Д-1 - Анализировать, 
систематизировать и обобщать 
получаемую информацию
З-2 - Характеризовать 
программное обеспечение для 
управления процессами
У-1 - Анализировать кросс- 
функциональные процессы 
организации или 
административного регламента 
организации для целей их 
проектирования, 
усовершенствования и 
внедрения с учетом культурной 
специфики страны

Домашняя работа
Зачет
Контрольная работа
Лекции
Практические/семинарские 
занятия

3. ПРОЦЕДУРЫ КОНТРОЛЯ И ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ В 
РАМКАХ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ В БАЛЬНО-РЕЙТИНГОВОЙ СИСТЕМЕ 
(ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА БРС)

3.1. Процедуры текущей и промежуточной аттестации по дисциплине

1. Лекции: коэффициент значимости совокупных результатов лекционных занятий 
– 0.5

Текущая аттестация на лекциях Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

контрольная работа 2,14 100
Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лекциям – 0.5
Промежуточная аттестация по лекциям – зачет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по лекциям 
– 0.5
2. Практические/семинарские занятия: коэффициент значимости совокупных 
результатов практических/семинарских занятий – 0.5
Текущая аттестация на практических/семинарских 
занятиях 

Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

домашняя работа 2,10 100
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Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– 1
Промежуточная аттестация по практическим/семинарским занятиям–нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– не предусмотрено
3. Лабораторные занятия: коэффициент значимости совокупных результатов 
лабораторных занятий –не предусмотрено
Текущая аттестация на лабораторных занятиях Сроки – 

семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лабораторным 
занятиям -не предусмотрено
Промежуточная аттестация по лабораторным занятиям –нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
лабораторным занятиям – не предусмотрено
4. Онлайн-занятия: коэффициент значимости совокупных результатов онлайн-занятий 
–не предусмотрено
Текущая аттестация на онлайн-занятиях Сроки – 

семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по онлайн-
занятиям -не предусмотрено
Промежуточная аттестация по онлайн-занятиям –нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по онлайн-
занятиям – не предусмотрено

3.2. Процедуры текущей и промежуточной аттестации курсовой работы/проекта 
Текущая аттестация выполнения курсовой 
работы/проекта 

Сроки − семестр, 
учебная неделя

Максимальная 
оценка в баллах

Весовой коэффициент текущей аттестации выполнения курсовой работы/проекта– не 
предусмотрено
Весовой коэффициент промежуточной аттестации выполнения курсовой 
работы/проекта– защиты – не предусмотрено

4. КРИТЕРИИ И УРОВНИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ  

 
4.1. В рамках БРС применяются утвержденные на кафедре/институте критерии (признаки) 
оценивания достижений студентов по дисциплине модуля (табл. 4) в рамках контрольно-
оценочных мероприятий на соответствие указанным в табл.1 результатам обучения 
(индикаторам). 

Таблица 4
Критерии оценивания учебных достижений обучающихся 

Результаты 
обучения

Критерии оценивания учебных достижений, обучающихся на 
соответствие результатам обучения/индикаторам
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Знания Студент демонстрирует знания и понимание в области изучения на 
уровне указанных индикаторов и необходимые для продолжения 
обучения и/или выполнения трудовых функций и действий, 
связанных с профессиональной деятельностью.

Умения Студент может применять свои знания и понимание в контекстах, 
представленных в оценочных заданиях, демонстрирует освоение 
умений на уровне указанных индикаторов и необходимых для 
продолжения обучения и/или выполнения трудовых функций и 
действий, связанных с профессиональной деятельностью.

Опыт /владение Студент демонстрирует опыт в области изучения на уровне 
указанных индикаторов.

Другие результаты Студент демонстрирует ответственность в освоении результатов 
обучения на уровне запланированных индикаторов.
Студент способен выносить суждения, делать оценки и 
формулировать выводы в области изучения.
Студент может сообщать преподавателю и коллегам своего уровня 
собственное понимание и умения в области изучения.

4.2 Для оценивания уровня выполнения критериев (уровня достижений обучающихся при 
проведении контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине модуля) используется 
универсальная шкала (табл. 5).

Таблица 5

Шкала оценивания достижения результатов обучения (индикаторов) по уровням 

Характеристика уровней достижения результатов обучения (индикаторов)
Шкала оценивания № 

п/п
Содержание уровня 

выполнения критерия 
оценивания результатов 

обучения
(выполненное оценочное 

задание)

Традиционная 
характеристика уровня

Качественная 
характеристи

ка уровня

1. Результаты обучения 
(индикаторы) достигнуты в 
полном объеме, замечаний нет

Отлично 
(80-100 баллов) 

Высокий (В)

2. Результаты обучения 
(индикаторы) в целом 
достигнуты, имеются замечания, 
которые не требуют 
обязательного устранения

Хорошо 
(60-79 баллов)

Средний (С)

3. Результаты обучения 
(индикаторы) достигнуты не в 
полной мере, есть замечания

Удовлетворительно 
(40-59 баллов)

Зачтено

Пороговый (П)

4. Освоение результатов обучения 
не соответствует индикаторам, 
имеются существенные ошибки и 
замечания, требуется доработка

Неудовлетворитель
но 

(менее 40 баллов)

Не 
зачтено

Недостаточный 
(Н)

5. Результат обучения не достигнут, 
задание не выполнено 

Недостаточно свидетельств 
для оценивания

Нет результата
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5. СОДЕРЖАНИЕ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ

5.1. Описание аудиторных контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине 
модуля

5.1.1. Лекции

Самостоятельное изучение теоретического материала по темам/разделам лекций в 
соответствии с содержанием дисциплины (п. 1.2. РПД)

5.1.2. Практические/семинарские занятия
Примерный перечень тем
1. Особенности деловой коммуникации
2. Контакт в профессиональной коммуникации
3. Конфликты в профессиональной коммуникации
4. Речевая коммуникация в профессиональной среде
Примерные задания
Деловая игра "Кооперативная профессиональная среда"
Цель: представить кооперативные стратегии поведения в формате межкультурного 

взаимодействия.
Концепция: участники самостоятельно подбирают примеры контактов в профессиональной 

коммуникации (личный опыт приветствуется), в т.ч. конфликтные. На основе обсуждения 
каждого из ситуативных кейсов разрабатывают стратегии социального взаимодействия на 
основе кооперации в межкультурной среде.

Критерии оценивания: оригинальность и разнообразие примеров, анализ информации с 
использованием междисциплинарных знаний и положений, четкая формулировка стратегий 
поведения как итог обсуждения.

LMS-платформа − не предусмотрена

5.2. Описание внеаудиторных контрольно-оценочных мероприятий и средств 
текущего контроля по дисциплине модуля

Разноуровневое (дифференцированное) обучение.

Базовый

5.2.1. Контрольная работа
Примерный перечень тем
1. Коммуникативный кодекс
Примерные задания
Изучите принципы коммуникативного кодекса и дайте ему свою оценку. Полученные 

результаты представьте в виде устного сообщения.
Критерии оценивания: логическое изложение и культура мышления, использование 

навыков обобщения и анализа информации с использованием междисциплинарных 
связей, сформулированность выводов и заключительных положений, самостоятельность, 
оригинальность и объективность оценки.
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LMS-платформа − не предусмотрена

5.2.2. Домашняя работа
Примерный перечень тем
1. Международная профессиональная коммуникация
Примерные задания
Рассмотрите особенности международной профессиональной коммуникации и 

представьте общие положения в презентации.
Критерии оценивания: актуальность и новизна, глубина исследования, ссылки на 

научную и учебную литературу, аналитическое описание и аргументация проблем, 
процессов, выводов.

LMS-платформа − не предусмотрена

5.3. Описание контрольно-оценочных мероприятий промежуточного контроля по 
дисциплине модуля

5.3.1. Зачет
Список примерных вопросов
1. How many parties participate in a single communication process? a) two; b) four; c) three.
2. Choose the correct answer: The informal structure of the group is not affected by: a) 

subordination; b) adaptation; c) integration.
3. Which answer is correct: Stress is… a) extreme situation; b) emotional state; c) set of 

nonspecific adaptive reactions of the organism to the effect of various unfavorable factors.
4. What are the consequences of the conflict in the company? a) functional and dysfunctional; 

b) constructive and destructive; c) functional and destructive.
5. Which answer is correct:  A strong leader is ... a) an authoritarian leader; b) a democratic 

leader; c) a leader who is able to change the style depending on the managerial situation.
6. Which position promotes constant visual contact, free gesticulation and observation of it. It 

is the most effective in business communication: a) angular; b) independent; c) cooperative.
7. Choose the right answer: Manipulative communication is: a) communication with the 

identity of the interlocutor; b) formal communication; c) a way to change the perception or 
behavior of other people, to benefit from the interlocutor with the help of hidden, deceptive 
tactics.

8. Choose the right variant: Traditions are: a) rules of conduct that are established and 
protected by the government; b) rules of conduct that are established by public organizations 
themselves and are protected by means of public measures provided for by the statutes of these 
organizations; c) the most generalized and stable rules of people’s behavior in the society, which 
are reconciled by time and lasting for a long time.

9. Choose the correct answer: Charismatic leadership is ... a) interaction between a leader and 
a group on the basis of information exchange; b) some strength influencing the personal qualities 
of the leader, aimed at changing the behavior of the group;  c) an ability to influence 
subordinates, regardless of their behavior and situation.

10. Is it possible to consider telephone conversations as a case of conducting a business 
conversation? a) No; b) Yes; c) Sometimes.
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11. Choose the correct answer: The concept characterizing a unique combination of 
characteristic features, properties and qualities in people is: a) personality; b) humanism; c) 
individuality.

12. Choose the right answer: Communication effects do not include: a) the effect of 
relaxation; b) the effect of silence;  c) the effect of intonations and pauses.

13. Which style will you describe in the following way: “One trusts subordinates to work 
independently, encourages initiative and reduces control” a) to the liberal style; b) to a 
democratic style; c) to authoritarian style.

14. Which position is applicable only for a short conversation? a) independent; b) competing 
and defensive; c) cooperative.

15. Choose the correct answer: The relationship between the subjects of social interaction, 
which is characterized by their confrontation on the basis of oppositely directed motives (needs, 
interests, goals, ideals, convictions) or judgments (opinions, views, assessments, etc.). a) 
conflict; b) contradiction; c) collision.

LMS-платформа − не предусмотрена

5.4 Содержание контрольно-оценочных мероприятий по направлениям 
воспитательной деятельности 
Направления воспитательной деятельности сопрягаются со всеми результатами обучения 
компетенций по образовательной программе, их освоение обеспечивается содержанием 
всех дисциплин модулей.


