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	Описание образовательной программы
	В рамках направления подготовки «Сервис» осуществляется подготовка выпускников к различным видам деятельности:  
- сервисной, включающей  диагностику, экспертизу, системный анализ и оптимизацию процессов и систем сервиса; 
- производственно-технологической, связанной с разработкой процесса сервиса, его технического обеспечения, выбором технологии и технических средств в условиях многокритериальности, организацией сквозного контроля качества параметров технологических процессов и используемых ресурсов, и предполагающей использование современных информационных систем;

- организационно-управленческой  для решения задач организации сервисной деятельности, планирования и прогнозирования развития предприятия сервиса, контроля качества процессов сервиса, экономическую оценку деятельности предприятия сервиса, обеспечение информационной, экономической и экологической безопасности предприятия сервиса;

- научно-исследовательской предусматривающей разработку и обоснование стратегии и алгоритмов процесса сервиса, методик сервисной деятельности с учетом национально-региональных и социально-демографических факторов, исследование психологических особенностей и социокультурного облика потребителя, исследование и разработку инвариантных методов управления качеством, стандартизации и сертификации услуг и работ;
- проектно-конструкторской, направленной на проектирование и организацию контактной зоны для обслуживания потребителя; включая подбор сотрудников, моделирование и оптимизацию процессов сервиса с учетом и в соответствии с требованиями потребителя, проектирование инноваций в сервисной деятельности.
Магистерская программа ориентирована на инновационные формы и методы организации процессов и систем сервиса, разработку и реализацию специальных программ и проектов, направленных на взаимодействие с различными категориями населения в целях  реализации и развития физических способностей, поддержания здоровья, оздоровления, реабилитации и рекреации на основе удовлетворения запросов потребителей в различных сегментах индустрии спорта. 
Образовательная программа магистратуры реализуется через систему модулей, каждый из которых представляет собой логически завершенную по содержанию, методическому обеспечению самостоятельную учебную единицу, ориентированную на формирование целостной группы взаимосвязанных компетенций, относящихся  к конкретному результату обучения.  

Профессиональные перспективы – область профессиональной деятельности включает процессы сервиса в сфере индустрии спорта, обеспечивающие предоставление услуг потребителю в системе согласованных условий и формирование клиентурных отношений 
Потенциальные работодатели: культурные и спортивные объекты, выставочные залы и комплексы, органы государственного и муниципального управления в сфере физической культуры и спорта, международные и российские физкультурно-спортивные организации, высшие учебные заведения. 

	
	


	№ пп
	Наименования   модулей
	Аннотации модулей

	Базовая часть

	1. 
	Методология научных исследований в социально-культурной сфере
	Модуль «Методология научных исследований в социально-культурной сфере » относится к модулям базовой части  учебного плана образовательной программы. Целью освоения модуля  является формирование у магистрантов основных компетенций, необходимых для эффективной научно-исследовательской деятельности  в избранной профессиональной деятельности. Модуль включает 5 учебных дисциплин. 

Дисциплина «История и методология науки»  подразумевает формирование представлений об истории и  закономерностях  развития науки, основных методах научного познания, навыков использования этих методов в исследовательской работе в социально-культурной сфере. 
Модуль включает дисциплину «Правовое обеспечение сервисной деятельности», направленную на  изучение нормативно-правовых актов, регулирующих деятельность предприятий сервиса. 
В  рамках дисциплины «Системный анализ в сервисе» предусмотрено изучение основ системного похода при рассмотрении и анализе организации экономической и управленческой деятельности сервисных предприятий, формирование знаний и умений, необходимых для успешного применения на практике системного подхода.  
Дисциплина  «Компьютерные технологии в научной деятельности» направлена на формирование практических навыков использования информационных технологий для проведения научных  исследований в социально-культурной сфере. 
Учебная программа модуля включает также  дисциплину  «Международные научные коммуникации» предполагает совершенствование иноязычной коммуникативной профессионально ориентированной компетенции, развитие умений устной и письменной коммуникации для решения коммуникативных задач на английском языке в научной и профессиональной деятельности.

	Вариативная часть

	2. 
	Процессы и системы сервиса
	Модуль «Процессы и системы сервиса» относится к модулям вариативной части  учебного плана образовательной программы. Модуль содержит 4 учебные дисциплины. Целью освоения модуля является формирование компетенций в области экспертизы, диагностики, моделирования, управления качеством и  экономического анализа процессов и систем сервиса.
Дисциплина «Экспертиза и диагностика объектов и систем сервиса» направлена на формирование основных теоретических и практических знаний, навыков и умений при организации и проведении экспертизы и диагностики объектов и систем сервиса в индустрии спорта. 

В рамках изучения дисциплины «Моделирование и оптимизация процессов и систем сервиса» предусмотрено освоение знаний, умений и навыков в области моделирования и оптимизации процессов и систем сервиса «Менеджмент качества физкультурно-оздоровительных и спортивных услуг» - дисциплина модуля, которая  направлена на изучение теоретических основ управления качеством фикультурно-оздоровительных и спортивных услуг. 
Дисциплина «Экономический анализ деятельности предприятия»  предполагает освоение основных методов и моделей экономического анализа деятельности предприятия сервиса,  формирование навыков практического использования современных источников информации для экономического анализа деятельности предприятия

	3. 
	Индустрия спорта как отрасль экономики
	Модуль «Индустрия спорта как отрасль экономики» относится к модулям вариативной части  учебного плана образовательной программы. Целью изучения модуля является формирование у магистрантов комплекса знаний  и представлений об индустрии спорта как отрасли экономики, и основных аспектах профессиональной деятельности в данной сфере. Модуль содержит 4 учебные дисциплины. 
«Основы проектирования, строительства и эксплуатации спортивных сооружений» - дисциплина предусматривающая изучение  нормативных данных и требований, необходимых при сооружении  и эксплуатации спортивных объектов.
Дисциплина «Менеджмент в индустрии спорта» формирует у обучающихся умений и навыков в области управления физкультурно-спортивными организациями, спортивными объектами и проектами.

Целью дисциплины «Финансовое обеспечение деятельности спортивного учреждения» является всестороннее и комплексное изучение финансового обеспечения деятельности спортивного учреждения.
Дисциплина «Особенности маркетинга в спорте» направлена  на формирование  понимания теоретических основ спортивного маркетинга, изучение экономических, правовых и организационных основ маркетинга в индустрии спорта

	Модули по выбору студента

	группа 1

	4. 
	Инфраструктура спортивных сооружений
	предусматривает всестороннее и комплексное изучение различных аспектов инфраструктуры спортивных сооружений, а  также формирование  теоретических знаний по изучению общих основ эксплуатации спортивных сооружений, предназначенных для занятий спортом и массовых физкультурно-оздоровительных мероприятий.



	5. 
	Оборудование, снаряжение и инвентарь для занятий физической культурой и спортом
	знакомит с многообразием современного спортивного оборудования, снаряжения и инвентаря, нормативными данными и требованиями, предъявляемыми к современным спортивным объектам, предназначенным для массовых и профессиональных занятий спортом, их материально-техническому обеспечению. Модуль позволяет приобрести знания и практические навыки, необходимые при проектировании, строительстве и эксплуатации современных плоскостных спортивных сооружений и мест проведения активного досуга

	группа 2

	6. 
	Основы безопасности на спортивных объектах
	формирует представления магистрантов о неразрывном единстве эффективной профессиональной деятельности с требованиями к безопасности и защищённости человека. Модуль формирует устойчивые убеждения в необходимости реализации требований безопасности в процессе физкультурно-оздоровительной и спортивной деятельности, выполнении  физкультурно-оздоровительных и спортивных услуг, участии в спортивных мероприятиях, что гарантирует сохранение работоспособности и здоровья всех субъектов профессиональной деятельности,  готовит к рациональным действиям при возникновении экстремальных условий. 

	7. 
	Эффективность использования спортивных объектов
	целью модуля является всестороннее и комплексное изучение различных аспектов эффективности функционирования спортивных объектов, а также формирование  теоретических знаний по управлению отдельным спортивным сооружениям в конкретных условиях внешней среды

	группа 3

	8. 
	Технологии физкультурно-оздоровительных и спортивных услуг
	предусматривает изучение основных групп и видов физкультурно-оздоровительных и спортивных услуг, нормативно-правовых основ предоставления данных услуг, формирует основные компетенции, необходимые при проектировании, экспертизе  и совершенствовании технологии оказания физкультурно-оздоровительной и спортивной услуги

	9. 
	Сервисные инновации в индустрии спорта
	модуль направлен на овладение основами управления инновационными сервисными процессами в индустрии спорта,  формирование представлений о научно-технических достижениях в сфере сервиса различных сегментов индустрии спорта в России и за рубежом,  знаний об особенностях инновационных технологий в сервисной деятельности, механизме их реализации в сфере физической культуры и спорта 

	группа 4

	10. 
	Управление проектами в сфере физической культуры и спорта
	формирует представление о современных подходах к управлению проектами, предусматривает  ознакомление с инструментами и методами управления проектами на всех этапах существования проекта, спецификой и мировым опытом реализации проектов в индустрии  спорта;  готовит магистрантов  к организационно-управленческой, аналитической и иной деятельности в ходе реализации проектов в качестве исполнителей и руководителей проектов

	11. 
	Реклама и PR в индустрии спорта
	целью освоения модуля является формирование у магистрантов компетенции в области теории, практики рекламы и PR, которые смогут быть реализованы в их будущей профессиональной деятельности, а также  системного понимания особенностей современных медийных и немедийных коммуникаций, влияния сферы коммуникаций на развитие современного общества, экономики в целом,  и индустрии спорта в частности.

	Практики, в том числе научно-исследовательская работа

	12. 
	Научно-исследовательская работа
	формирует системные представления о сущности научно-исследовательской деятельности, основах организации внедрений научных разработок на предприятиях сервиса, способность  к  самостоятельной  научно-исследовательской  работе, готовность к проведению научных исследований в составе творческого коллектива;  готовность к решению профессиональных задач путём проведения научных и практико-ориентированных исследований в соответствии с профильной направленностью «Сервис в индустрии спорта»

	13. 
	Технологическая практика
	формирует навыки практического применения научного подхода к совершенствованию технологического процесса в сфере физкультурно-оздоровительных и спортивных услуг, умение анализировать проблемные ситуации, возникающие в процессе производства услуги

	14. 
	Исполнительская практика
	обеспечивает практическое изучение особенностей и процессов профессиональной сферы, формирует навыки и дает опыт сервисной деятельности в индустрии спорта  

	15. 
	Педагогическая практика
	знакомит с передовыми педагогическими знаниями и технологиями профессионального обучения,  обеспечивает освоение навыков моделирования учебного процесса, использования статистической и социологической информации в процессе преподавания, а также формирование адекватной самооценки и ответственности за результаты своей деятельности.

	16. 
	Преддипломная практика
	формирует у студента комплекс профессиональных знаний и умений по организации и проведению прикладного научного исследования в соответствии с профилем подготовки. Содержание преддипломной практики определяется темой выпускной квалификационной работой магистранта. Практика направлена на развитие навыков самостоятельной научной деятельности магистранта и подготовки его к самостоятельной продуктивной профессиональной деятельности в сфере физкультурно-оздоровительного и спортивного сервиса

	Государственная итоговая аттестация

	17. 
	Государственная итоговая аттестация
	устанавливает уровень подготовленности выпускника, осваивающего образовательную программу магистратуры  в сфере профессиональной деятельности и соответствия его подготовки требованиям федерального государственного образовательного стандарта высшего образования  и образовательной программы по направлению подготовки, разработанной на основе образовательного стандарта.  
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