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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ДИСЦИПЛИНЫ КОНФЛИКТОЛОГИЯ 

1.1.Аннотация содержания дисциплины  

Основной целью курса является формирование у студентов целостного представления о со-

временной теории и практике изучения конфликтов, навыках профессионального поведения в 

конфликтных ситуациях и регулирования конфликтов, что позволит будущим специалистам 

оптимизировать взаимодействие с персоналом, клиентами, предупредить трудности взаимного 

непонимания, наладить отношения сотрудничества. 

В процессе изучения курса «Конфликтология» необходимо решение следующих задач: 

 изучить теоретические основы конфликта, закономерности его возникновения и проте-

кания; 

 ознакомить с основными направлениями развития конфликтологической науки; 

 показать многообразие конфликтов, их естественную неизбежность; 

 сформировать умение принимать управленческие решения в нестандартных ситуациях; 

 помочь овладеть технологиями регулирования конфликтов. 

 

Особенности освоения: 

Курс «Конфликтология» носит междисциплинарный характер, и обеспечивает преемствен-

ность таких дисциплин, как  «Основы менеджмента», «Управление персоналом».  

 

Обучающие технологии: 

 Командная работа 

 Обучение на основе опыта (кейс-анализ) 

 Имитационные технологии (деловые игры) 

 Методы проблемного обучения (дискуссии, поисковые работы, исследования) 

 

Практическая значимость: 

Курс «Конфликтология» направлен на формирование   у студентов базовых знаний в области 

управления конфликтами.. Данная задача имеет важное практическое решение, так как эффек-

тивность коммуникации в процессе реализации управленческого процесса во многом зависит 

от развития навыков управления конфликтами. 

 

Методическая и научная новизна курса: 

В рамках курса «Конфликтология» особое значение уделено вопросам формирования 

практических навыков управления конфликтами. В формате тренинга прорабатываются такие 

умения, как создание впечатления, формирования благоприятной атмосферы диалога, уста-

новления контакта, активное слушание собеседника и многие другие. Для этого в курсе ис-

пользуются различные формы интерактивного обучения. 

 

1.2. Язык реализации программы – русский  

 

1.3. Планируемые  результаты обучения по дисциплине   

Результатом освоения дисциплины является формирование у студента следующих компе-

тенций: 
способность понимать и анализировать мировоззренческие, социально и личностно значимые 

философские проблемы (ОК-1); 

способность ориентироваться в политических и социальных процессах (ОК-3); 

способность выполнять профессиональные задачи в соответствии с нормами морали, профессио-

нальной этики и служебного этикета, (ОК-4); 

способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, культурные, кон-

фессиональные и иные различия, предупреждать и конструктивно разрешать конфликтные ситуации в 

процессе профессиональной деятельности, (ОК-5); 
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способностью проявлять психологическую устойчивость в сложных и экстремальных условиях, 

применять методы эмоциональной и когнитивной регуляции для оптимизации собственной деятель-

ности и психического состояния (ОК-6); 

способностью осуществлять письменную и устную коммуникацию на русском языке (ОК-10);  

способностью планировать и организовывать служебную деятельность подчиненных, осуществ-

лять контроль и учет ее результатов (ПК-42); 

способностью к логическому мышлению, аргументированно и ясно строить устную и письмен-

ную речь, вести полемику и дискуссии (ОК-7); 

1.4.Объем дисциплины  

Форма обучения – очная 

 

№ 

п/

п 
Виды учебной работы  

Объем дисциплины 

Распределение 

объема дисци-

плины по се-

местрам (час.) 

Всего часов 

В  т.ч. 

контакт-

ная работа 

(час.)* 

4 

1. Аудиторные занятия 51 51 51 

2. Лекции 17 17 17 

3. Практические занятия 34 34 34 

4. Лабораторные работы - - - 

5. 
Самостоятельная работа студентов, 

включая все виды текущей  аттестации 
53 7,65 53 

6. Промежуточная аттестация З (4) 0,25 З (4) 

7. Общий объем  по учебному плану, час. 108 58,9 108 

8. Общий объем  по учебному плану, з.е. 3  3 

*Контактная работа составляет: 

в п/п 2,3,4 -  количество часов, равное  объему соответствующего вида занятий;  

в п.5 – количество часов, равное  сумме объема времени, выделенного преподавателю на консультации в группе 

(15% от объема аудиторных занятий) и  объема времени, выделенного преподавателю на руководство курсовой 

работой/проектом одного студента, если она предусмотрена. 

в п.6 – количество часов, равное  сумме объема времени, выделенного преподавателю на проведение соответ-

ствующего вида промежуточной аттестации одного студента и объема времени, выделенного в рамках дисци-

плины на руководство проектом по модулю (если он предусмотрен) одного студента. 

 

Форма обучения – заочная 

 

№ 

п/

п 
Виды учебной работы  

Объем дисциплины 

Распреде-

ление объе-

ма дисци-

плины по 

семестрам 

(час.) 

Всего часов 

В  т.ч. кон-

тактная ра-

бота (час.)* 

5 

1. Аудиторные занятия 6 6 6 

2. Лекции 2 2 2 

3. Практические занятия 4 4 4 
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№ 

п/

п 
Виды учебной работы  

Объем дисциплины 

Распреде-

ление объе-

ма дисци-

плины по 

семестрам 

(час.) 

Всего часов 

В  т.ч. кон-

тактная ра-

бота (час.)* 

5 

4. Лабораторные работы    

5. 
Самостоятельная работа студентов, 

включая все виды текущей  аттестации 
98 0,90 98 

6. Промежуточная аттестация З (4) 0,25 З (4) 

7. Общий объем  по учебному плану, час. 108 7,15 108 

8. Общий объем  по учебному плану, з.е. 3  3 

 

Форма обучения – ускоренная заочная 

 

№ 

п/

п 
Виды учебной работы  

Объем дисциплины 

Распределение 

объема дисципли-

ны по семестрам 

(час.) 

Всего ча-

сов 

В  т.ч. 

контакт-

ная рабо-

та (час.)* 

4 5 

1. Аудиторные занятия 4 4 2 2 

2. Лекции 2 2 2  

3. Практические занятия 2 2  2 

4. Лабораторные работы     

5. 
Самостоятельная работа студентов, 

включая все виды текущей  аттестации 
64 0,60 34 30 

6. Промежуточная аттестация З (4) 0,25  З (4) 

7 Переаттестация, час. (з.е.) 36 (1)  36 (1)  

8. Общий объем  по учебному плану, час. 108 4,85 72 36 

9. Общий объем  по учебному плану, з.е. 3  2 1 

 

 

 

2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ    

 

Код раз-

делов и 

тем 

Раздел, тема  

дисциплины* 

Содержание  

Р1 

Методология, история и тео-

ретические основы конфлик-

тологии 

 

Р1.Т1 
Конфликтология: предмет, 

цели и значение в обществе 

Определение понятия «конфликт», анализ условий его воз-

никновения. Кон-фликт как объект и предмет конфликтоло-

гии. Конфликт как свойство социальных систем. Социаль-
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Код раз-

делов и 

тем 

Раздел, тема  

дисциплины* 

Содержание  

ные противоречия и социальные конфликты. Конфликт как 

феномен общественной жизни. Актуальные теоретико-

методологические и прикладные проблемы современной 

конфликтологии. Конфликтология в системе социально-

гуманитарных наук. Междисциплинарные связи конфлик-

тологии. Становление конфликтологии как учебной дисци-

плины в России и за рубежом. Роль конфликтологии в кон-

солидации Российского общества. 

Р1.Т2 
Возникновение и развитие 

основ конфликтологии 

Конфликтология как научное направление. История воз-

никновения и основные направления в развитии социаль-

ной конфликтологии и социологии конфликтов (К. Маркс, 

Г. Зиммель, Л. Козер, М. Вебер, Р. Дарендорф, К. Боул-

динг). Традиции исследования социальных конфликтов в 

отечественной социологии: исторические аспекты и совре-

менные подходы. Конфликтология как междисциплинарное 

направление исследования конфликта. Социологические 

теории конфликта. Психологические теории конфликта. 

Специфика социально-психологического подхода к кон-

фликту. Прикладная конфликтология как практика работы с 

конфликтами. 

Р1.Т3 Общая теория конфликта 

Конфликт как социальное явление. Конфликт как форма 

социального взаимодействия, межличностной и межгруп-

повой коммуникации. Источники и причины конфликтов. 

Классификация видов конфликтов: критерии и основные 

характеристики. Природа противоречия, лежащего в основе 

конфликта. Структурный конфликт и его разновидности. 

Конфликт ценностей. Конфликт отношений. Поведенче-

ский конфликт. Конструктивные и деструктивные функции 

конфликтов. Диагностическая функция конфликтов и осо-

бенности ее проявления. Понятие конфликтной ситуации, 

возникновение и структура. Осознание ситуации как кон-

фликтной ее участниками. Субъекты конфликта как эле-

менты конфликтной ситуации. Типы и ранги субъектов 

конфликта. Влияние образов конфликтной ситуации на раз-

витие конфликта. Динамика конфликтного взаимодействия. 

Стадии и фазовая динамика конфликта. Конфликт как про-

цесс. Конфликтное взаимодействие и конфликтное поведе-

ние. Классификация типов поведения в конфликте по К. 

Томасу. Основные модели завершения конфликта. 

Р2 

Конфликты в различных сфе-

рах социального взаимодей-

ствия 

 

Р2.Т1 

Внутриличностные конфлик-

ты: специфика, формы прояв-

ления 

Основные подходы к причинам и формам проявления внут-

риличностного конфликта (З. Фрейд, К. Юнг, Э. Фромм, К. 

Хорни, А. Адлер, А. Маслоу, К. Левин). Потребности, ин-

тересы, ценности  и мотивы поведения личности. Внутрен-

ние и внешние противоречия личности и их взаимосвязь. 

Фрустрация, стрессы, конфликты и кризисы. Формы прояв-

ления внутриличностных конфликтов. Переживание как 

основа внутриличностного конфликта. Последствия и про-

явления внутриличностных конфликтов. Основные способы 

разрешения внутриличностных конфликтов. Психологиче-

ская защита на подсознательном и сознательном уровнях. 

Развитие стрессоустойчивости. Самоменеджмент как про-

филактика и технология регулирования внутриличностных 
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Код раз-

делов и 

тем 

Раздел, тема  

дисциплины* 

Содержание  

конфликтов. Роль конфликта в формировании и развитии 

личности. 

Р2.Т2 

Межличностные и групповые 

конфликты: многообразие 

сфер существования 

Причины возникновения межличностных конфликтов. 

Конфликт как форма социального взаимодействия. Ролевые 

конфликты. Манипуляция в межличностном взаимодей-

ствии. Разновидности манипуляций. Манипулятивное об-

щение. Механизмы блокирования манипуляций. Влияние 

социальной и психологической зрелости личности на уро-

вень ее конфликтности. Проявление индивидуально-

психологических особенностей личности в ее стратегиях 

поведения в конфликте. Эмоциональное состояние участ-

ников конфликта: сужение креативности, автоматизация 

поведения, эмоциональный дискомфорт. Рост эмоциональ-

ного напряжения: страхи, агрессия, недоверие, фобии. Тех-

нологии работы с эмоциональным состоянием в процессе 

конфликта. Вербальные и невербальные техники урегули-

рования эмоционального состояния. Рационализация эмо-

ций. Способы разрешения межличностных конфликтов. 

Проблема конфликтоустойчивости личности и группы. Ма-

лая социальная группа как первичный элемент социума. 

Групповая динамика, внутригрупповые структуры, пробле-

мы лидерства в группе и конфликты. Групповые нормы, 

ценности, способы поведения и механизмы возникновения 

межгрупповых конфликтов. Функции межгруппового кон-

фликта. Особенности возникновения, протекания и регули-

рования конфликтов в различных группах: организационно-

производственных, учебно-педагогических, семейных. Со-

циально-экономические, политические, национально-

этнические процессы в современном обществе и конфликты 

между большими социальными группами. Возможности 

достижения консенсуса в обществе. Наиболее приемлемые 

стратегии конфликтного взаимодействия в профессиональ-

ной деятельности специалистов социально-экономической 

и управленческой сфер. 

Р2.Т3 

Организационные конфлик-

ты: особенности протекания 

 

Причины возникновения организационных конфликтов. 

Типология организационных конфликтов. Информацион-

ные и структурные конфликты в организации. Дисбаланс 

структуры рабочего места. Ценностный конфликт и его вы-

ражение в особенностях корпоративной культуры органи-

зации. Позитивные функции организационного конфликта: 

преодоление застоя жизнедеятельности; определение сла-

бых мест в организационной структуре; формирование ли-

дерства. Деструктивные функции конфликта в организации: 

ухудшение и разрушение коммуникаций; падение автори-

тета руководителя; рост напряженности между уровнями 

управления; снижение эффективности труда. Специфика 

инновационных конфликтов. Профилактика и методы регу-

лирования. Роль руководителя в предупреждении и регули-

ровании инновационных конфликтов. Стратегии управле-

ния организационным конфликтом. Трудовые конфликты 

как отражение проблем в социально-экономической и ад-

министративно-управленческой систем организации. Осо-

бенности протекания социально-трудовых конфликтов. 

Формы и методы урегулирования. Коллективный и индиви-

дуальный договор и его роль в бесконфликтном взаимодей-
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Код раз-

делов и 

тем 

Раздел, тема  

дисциплины* 

Содержание  

ствии. Социальное партнерство, его значение в предупре-

ждении и успешном регулировании конфликтов. 

Р2.Т4 

Методы исследования и диа-

гностики конфликтов 

 

Анализ основных методологических подходов к исследова-

нию проблемы конфликта, их возможности, трудности и 

ограничения. Сравнительная характеристика методологиче-

ских принципов основных школ и направлений конфликто-

логии: характеристика психологического и социально-

психологического подходов. Принципы и критерии анализа 

конфликтной ситуации. Приемы обнаружения позиций, ин-

тересов и мотивов субъектов конфликтного взаимодей-

ствия. Способы актуализации конфликта и его регулирова-

ния. Диагностика конфликтной ситуации с использованием 

методики «справедливых (объективных) критериев» и 

«справедливых процедур». Диагностика конфликтной ситу-

ации с использованием методики НАОС (наилучшая аль-

тернатива обсуждаемому соглашению). Принцип «преде-

лов» в анализе и диагностике конфликта. Издержки, функ-

ции и альтернативы «пределам». Диагностика потенциаль-

ной и актуальной конфликтной ситуации. Диагностика фак-

торов и причин конфликта. Диагностика конфликта на раз-

ных этапах его развития. Рациональное и эмоциональное 

измерение конфликта. Определение основной проблемы 

конфликта, подлежащей урегулированию. Принципы ана-

лиза и диагностики конфликтов социально-экономической 

сферы. Алгоритм диагностики конфликта. Определение 

предмета, субъектов и целей конфликта. Этапы диагности-

ки конфликта. Определение уровня, вида, типа конфликта. 

Характеристика ситуации и среды конфликта. Урегулиро-

вание постконфликтной ситуации. Выявление функций 

конфликта. 

Р3 
Основы предупреждения и 

регулирования конфликтов 
 

Р3.Т1 
Прогнозирование и преду-

преждение конфликтов 

Понятие о способах прогнозирования и профилактики кон-

фликтов. Особенности прогнозирования и профилактики 

конфликтов. Социально-психологические условия профи-

лактики конфликтов. Самоконтроль и саморегуляция. Ува-

жение, прагматизм, доверие. Учет индивидуальных особен-

ностей субъектов. Толерантность и различия. Методы до-

стижения эффективности в работе с персоналом и клиента-

ми. Предупреждение конфликтов компетентным оценива-

нием. Выявление и разрешение проблемных ситуаций вза-

имодействия как способ профилактики возможного возник-

новения конфликтов. Соблюдение правовых норм как осно-

ва профилактики конфликтов. Роль профессиональных и 

личностных качеств специалиста в прогнозировании и про-

филактике конфликтных ситуаций. 

Р3.Т2 
Управление социальными 

конфликтами 

Понятие управления конфликтом. Содержание управления 

конфликтами. Основные этапы управления: прогнозирова-

ние, предупреждение или стимулирование конфликта, ре-

гулирование и разрешение. Стратегии и алгоритм управле-

ния конфликтами. Управление конфликтом как минимиза-

ция его отрицательных последствий. Изменение конфликт-

ной ситуации. Изменение значимости конфликтной ситуа-

ции. Силовые способы управления конфликтом. Локализа-

ция и фрагментация конфликта. Управление конфликтую-
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Код раз-

делов и 

тем 

Раздел, тема  

дисциплины* 

Содержание  

щей системой. Структурные способы управления конфлик-

том. Замена объекта конфликта. Административный ресурс. 

Анализ технологии управления конфликтным взаимодей-

ствием: общие исходные положения, технологические про-

цедуры, технологический инструментарий, этапы внедре-

ния, критерии и методы «замера» результатов. Схема овла-

дения конфликтной ситуацией: анализ и коррекция пред-

ставлений и отношений в предконфликтной ситуации и в 

процессе конфликта. 

Р3.Т3 

Переговорный процесс как 

технология регулирования 

конфликтов 

Организация переговорного процесса как основного метода 

регулирования конфликтов. Конструктивные и деструктив-

ные принципы и модели  организации переговорного про-

цесса. Основные характеристики стандартных методов ве-

дения переговоров. Методика «принципиальных перегово-

ров», ее особенности, конструктивные начала и нравствен-

но-этические принципы. Методика «позиционных перего-

воров», специфика, возможности, ограничения. Методика 

«альтернативных переговоров», характеристика, условия 

применения, основные принципы. «Мета-игра» как способ 

ведения переговоров: основные характеристики, преимуще-

ства, ограничения и условия использования. Процедура пе-

реговоров. Роли участников переговорного процесса. По-

средничество как способ урегулирования конфликта. Ос-

новные принципы деятельности посредника. Структура и 

механизмы посреднической деятельности. Менеджер как 

посредник. Требования, предъявляемые к личности посред-

ника. Типы посредников. Проблема ответственности соци-

ального работника за социально-психологические исходы 

разрешенного и неразрешенного конфликтов. Психологиче-

ские механизмы личностной самозащиты посредника в 

процессе ведения переговоров с субъектами конфликтного 

взаимодействия. Основные этические принципы посредни-

ческой деятельности в процессе урегулирования конфлик-

тов. 

 

 

 

 

3. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ УЧЕБНОГО ВРЕМЕНИ 

3.1. Распределение аудиторной нагрузки и мероприятий самостоятельной работы по 

разделам дисциплины 
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Форма обучения –очная 

 

       
 

              
Объем модуля (зач.ед.): 
Объем дисциплины (зач.ед.): 3 

Раздел дисциплины 
Аудиторные занятия 

 (час.) 
Самостоятельная работа: виды, количество и объемы мероприятий 

К
о
д

 р
а
зд

е
л

а
, 
те

м
ы

 

Наименование раздела, темы 

В
с
е
го

 п
о

 р
а

з
д

е
л

у
, 
т
е

м
е
 (

ч
а

с
.)

 

В
с
е
го

 а
у
д

и
т
о

р
н

о
й

 р
а

б
о

т
ы

 (
ч

а
с
.)

 

Л
е
кц

и
и

 

П
р
а
кт

и
ч
е

с
ки

е
 з

а
н
я
ти

я
 

Л
а
б

о
р
а
то

р
н
ы

е
 р

а
б

о
ты

 

В
с
е
го

  
с
а
м

о
с

т
о

я
т
е

л
ь

н
о

й
 р

а
б

о
т
ы

 с
т
у
д

е
н

-

т
о

в
 (

ч
а

с
.)

 

Подготовка к аудиторным 
занятиям (час.) 

Выполнение самостоятельных внеаудиторных 
работ (колич.) 

Подготовка к кон-
трольным меро-

приятиям текущей 
аттестации (ко-

лич.) 

Подготовка к 
промежуточной 

аттестации 
по дисциплине 

(час.) 

Подготовка в рамках 
дисциплины к промежу-
точной аттестации по 

модулю (час.) 

В
с
е
го

 (
ч

а
с
.)

 

Л
е
кц

и
я
 

П
р
а
кт

.,
 с

е
м

и
н
а
р
. 
за

н
я
ти

е
 

Л
а
б

о
р
а
то

р
н
о
е
 з

а
н
я
ти

е
 

Н
/и
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е
м

и
н
а
р
, 
с
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м

и
н
а
р

-
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е
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н
ц

и
я
, 
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л
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о
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и
у
м
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ч
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с
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о
м

а
ш

н
я
я
 р

а
б
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* 

Г
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ф

и
ч
е
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я
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а
б

о
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* 

Р
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ф

е
р
а
т,
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с
с
е
, 
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о
р
ч
. 

р
а
б

о
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* 

И
н
д

. 
и
л

и
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р
у
п
п
о
в
о
й
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р
о
е
кт

* 

П
е
р
е
в
о
д

 и
н
о
я
з.

 л
и
те

р
а
ту

р
ы

* 

Р
а
с
ч
е
тн

а
я
 р

а
б

о
та

, 
р
а
зр

а
б

о
тк

а
 

п
р
о
гр

а
м

м
н
о
го

 п
р
о
д

у
кт

а
* 

Р
а
с
ч
е
тн

о
-г

р
а
ф

и
ч
е

с
ка

я
 р

а
б

о
та

* 

К
у
р
с
о
в
а
я
 р

а
б

о
та

* 

К
у
р
с
о
в
о
й
 п

р
о
е
кт

* 

В
с
е
го

 (
ч

а
с
.)

 

 

К
о
н
тр

о
л

ь
н
а
я
 р

а
б

о
та

* 

К
о
л

л
о
кв

и
у
м

* 

З
а
ч
е

т 
 п

р
и
 н

а
л

и
ч
и
и
 э

кз
а
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е
н
а
 

З
а
ч
е

т 
п
р
и
 о

тс
у
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тв
и
и
 э

кз
а
м

е
н
а
 

Э
кз

а
м

е
н
 

И
н
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гр
и
р
о
в
а
н
н
ы

й
 э

кз
а
м

е
н
 п

о
 м

о
д

у
л

ю
 

П
р
о
е
кт

  
п
о
  
м

о
д

у
л

ю
 

Р1 
Методология, история и теорети-
ческие основы конфликтологии 

36 22 6 16  14 14 6 8                

Р2 
Конфликты в различных сферах 

социального взаимодействия 
30 16 6 10  14 14 6 8                

Р3 
Основы предупреждения и регу-

лирования конфликтов 
38 13 5 8  25 13 5 8   12 1            

 
Всего (час), без учета промежу-

точной аттестации: 
104 51 17 34  53 41 17 24   12 12            

 Всего по дисциплине (час.): 108 51  53    0 4 0 0 0 

 
*Суммарный объем в часах на мероприятие  
указывается в строке «Всего (час.)» без учета промежуточной аттестации 
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Форма обучения – заочная 

 

      
 

              
Объем модуля (зач.ед.): 
Объем дисциплины (зач.ед.): 3 

Раздел дисциплины 
Аудиторные занятия 

 (час.) 
Самостоятельная работа: виды, количество и объемы мероприятий 

К
о
д

 р
а
зд

е
л

а
, 
те

м
ы

 

Наименование раздела, темы 

В
с
е
го

 п
о

 р
а

з
д

е
л

у
, 
т
е

м
е
 (

ч
а

с
.)

 

В
с
е
го

 а
у
д

и
т
о

р
н

о
й

 р
а

б
о

т
ы

 (
ч

а
с
.)

 

Л
е
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П
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е
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н
я
ти

я
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а
б

о
р
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р
н
ы
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а
б

о
ты

 

В
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е
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с
а
м

о
с

т
о

я
т
е

л
ь

н
о

й
 р

а
б

о
т
ы

 с
т
у
д

е
н

-

т
о

в
 (

ч
а

с
.)

 

Подготовка к аудиторным 
занятиям (час.) 

Выполнение самостоятельных внеаудиторных 
работ (колич.) 

Подготовка к 
контрольным 

мероприятиям 
текущей аттеста-

ции (колич.) 

Подготовка к 
промежуточной 

аттестации 
по дисциплине 

(час.) 

Подготовка в рамках 
дисциплины к промежу-
точной аттестации по 

модулю (час.) 

В
с
е
го

 (
ч

а
с
.)

 

Л
е
кц

и
я
 

П
р
а
кт

.,
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е
м

и
н
а
р
. 
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н
я
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е
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б

о
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о
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о
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о
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Г
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е
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с
с
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о
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е
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П
е
р
е
в
о
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о
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о
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о
д

у
кт

а
* 

Р
а
с
ч
е
тн

о
-г

р
а
ф

и
ч
е

с
ка

я
 р

а
б

о
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К
у
р
с
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б

о
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* 

К
у
р
с
о
в
о
й
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р
о
е
кт

* 

В
с
е
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 (
ч

а
с
.)

 

 

К
о
н
тр

о
л

ь
н
а
я
 р

а
б

о
та

* 

К
о
л

л
о
кв

и
у
м

* 

З
а
ч
е

т 
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р
и
 н

а
л

и
ч
и
и
 э

кз
а

м
е
н
а
 

З
а
ч
е

т 
п
р
и
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тв
и
и
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а
м

е
н
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Э
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м
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о
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н
н
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й
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а
м

е
н
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о
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о
д

у
л

ю
 

П
р
о
е
кт

  
п
о
  
м

о
д

у
л

ю
 

Р1 
Методология, история и теорети-
ческие основы конфликтологии 

31 1  1  30 30 14 16                

Р2 
Конфликты в различных сферах 

социального взаимодействия 
32 2 1 1  30 30 14 16                

Р3 
Основы предупреждения и регу-

лирования конфликтов 
41 3 1 2  38 26 12 14   12 1            

 
Всего (час), без учета промежу-

точной аттестации: 
104 6 2 4  98 86 40 46   12 12            

 Всего по дисциплине (час.): 108 6  98    0 4 0 0 0 

 
*Суммарный объем в часах на мероприятие  
указывается в строке «Всего (час.)» без учета промежуточной аттестации 
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Форма обучения – ускоренная заочная 

 

      
 

              
Объем модуля (зач.ед.): 
Объем дисциплины (зач.ед.): 3 

Раздел дисциплины 
Аудиторные занятия 

 (час.) 
Самостоятельная работа: виды, количество и объемы мероприятий 

К
о
д

 р
а
зд

е
л

а
, 
те

м
ы

 

Наименование раздела, темы 

В
с
е
го

 п
о

 р
а

з
д

е
л

у
, 
т
е

м
е
 (

ч
а

с
.)

 

В
с
е
го

 а
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д

и
т
о
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о
й

 р
а
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о
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 (
ч
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с
.)
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я
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о
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о
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с
а
м

о
с

т
о

я
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л
ь

н
о

й
 р

а
б

о
т
ы

 с
т
у
д

е
н

-

т
о

в
 (

ч
а

с
.)

 

Подготовка к аудиторным 
занятиям (час.) 

Выполнение самостоятельных внеаудитор-
ных работ (колич.) 

Подготовка к кон-
трольным меро-

приятиям текущей 
аттестации (колич.) 

Подготовка к 
промежуточной 

аттестации 
по дисциплине 

(час.) 

Подготовка в рамках 
дисциплины к промежу-
точной аттестации по 

модулю (час.) 

В
с
е
го

 (
ч

а
с
.)

 

Л
е
кц

и
я
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а
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.,
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м

и
н
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р
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о
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о
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о
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Г
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с
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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К
о
н
тр

о
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* 
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о
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кз
а
м

е
н
а
 

З
а
ч
е

т 
п
р
и
 о

тс
у
тс

тв
и
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о
в
а
н
н
ы

й
 э

кз
а
м

е
н
 п

о
 м

о
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П
р
о
е
кт

  
п
о
  
м

о
д

у
л

ю
 

Р1 
Методология, история и теорети-
ческие основы конфликтологии 

19 1 1   18 18 8 10                

Р2 
Конфликты в различных сферах 

социального взаимодействия 
19 1  1  18 18 8 10                

Р3 
Основы предупреждения и регу-

лирования конфликтов 
30 2 1 1  28 16 8 8   12 1            

 
Всего (час), без учета промежу-

точной аттестации: 
68 4 2 2  64 52 24 28   12 12            

 Переаттестация 36                        

 Всего по дисциплине (час.): 108       0 4 0 0 0 

 
*Суммарный объем в часах на мероприятие  
указывается в строке «Всего (час.)» без учета промежуточной аттестации 
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4. ОРГАНИЗАЦИЯ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ, САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

4.1. Лабораторные работы  

Не предусмотрено. 
 

4.2. Практические занятия 

Очная форма обучения 

К
о
д

 

р
а
зд

ел
а
, 
 

т
ем

ы
 

Номер 

занятия 
Тема занятия 

Время на 

проведение 

занятия (час.) 

Р1.Т1 1 Конфликтология: предмет, цели и значение 6 

Р1.Т2 2 Возникновение и развитие основ конфликтолгии 4 

Р1.Т3 3 Общая теория конфликта 6 

Р2.Т1 4 
Внутриличностные конфликты: специфика, 

формы проявления 
2 

Р2.Т2 5 
Межличностные и групповые конфликты: мно-

гообразие сфер существования 
2 

Р2.Т3 6 
Организационные конфликты: особенности про-

текания 
4 

Р2.Т4 7 
Методы исследования и диагностики конфлик-

тов 
2 

Р3.Т1 8 Прогнозирование и предупреждение конфликтов 2 

Р3.Т2 9 Управление социальными конфликтами 2 

Р3.Т3 10 
Переговорный процесс как технология регули-

рования конфликтов 
4 

  Итого: 34 

 

Заочная форма обучения 

К
о
д

 

р
а
зд

ел
а
, 
 

т
ем

ы
 

Номер 

занятия 
Тема занятия 

Время на 

проведение 

занятия (час.) 

Р1.Т3 1 Общая теория конфликта 1 

Р2.Т4 2 
Методы исследования и диагностики конфлик-

тов 
1 

Р3.Т2 3 Управление социальными конфликтами 2 

  Итого: 4 

 

Заочная ускоренная форма обучения 

К
о
д

 

р
а
зд

ел
а
, 
 

т
ем

ы
 

Номер 

занятия 
Тема занятия 

Время на 

проведение 

занятия (час.) 
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Р2.Т4 1 
Методы исследования и диагностики конфлик-

тов 
1 

Р3.Т1 2 Прогнозирование и предупреждение конфликтов 1 

  Итого: 2 

 

4.3.Примерная тематика самостоятельной работы  

4.3.1. Примерный перечень тем домашних работ 

 

1. Природа, феноменология и динамика конфликтов в современном мире. 

2. Социологические подходы к анализу конфликтов. Перспективные направления современной 

социологической теории конфликтов. 

3. Теоретические предпосылки возникновения и этапы развития конфликтологии. 

4. Социальные конфликты в современной России. 

5. Эволюция научных воззрений на конфликт: К. Маркс, Г. Зиммель, Л. Козер, Р. Боулдинг. 

6. Природа человека и социальный конфликт: концепция Аристотеля и Гоббса. 

7. Модернизация и глубинный конфликт ценностей в России. 

8. Особенности отношения к конфликту в отечественной науке. 

9. Причины и факторы конфликтов. 

10. Проблема типологии конфликтов. 

11. Функциональность конфликта. 

12. Социальные дилеммы как ключ к пониманию природы социальных конфликтов. 

13. Межнациональные конфликты: содержание, признаки, динамика развития, методы разре-

шения.  

14. Межнациональные конфликты на постсоветском пространстве. 

15. Конфликты в системе государственного управления. 

16. Конфликт как тип трудных ситуаций. 

17. Движущие силы развертывания конфликта и его мотивация. 

18. Особенности взаимосвязи конфликтов на макро- и микроуровнях. 

19. Конфликты становления рыночных отношений и предпринимательства. 

20. Роль руководителя в прогнозировании и профилактике конфликтов в организации. 

21. Динамика межгрупповых конфликтов. 

22. Понятие эскалации конфликта: механизм и сущность. Поведенческие и структурные изме-

нения сторон конфликта на этапе эскалации. 

23. Понятие конфликтогена, типология конфликтогенов, механизм возникновения конфликтов. 

24. Понятие управления конфликтом, факторы неуправляемости. 

25. Прогнозирование конфликтов как форма стратегического управления. 

26. Способы предупреждения конфликтов. 

27. Социальные технологии регулирования конфликтов. 

28. Динамика политического конфликта в России. 

29. Участие руководителя в разрешении организационных конфликтов. 

30. Отражение конфликтов в искусстве и СМИ. 

31. Проблема насилия в конфликтах. 

32. Основные причины и формы проявления внутриличностного конфликта (З. Фрейд, Э. 

Фромм, А. Адлер). 

33. Внутриличностные конфликты и суицидальное поведение. 

34. Регуляция, коррекция, разрешение внутриличностного конфликта. 

35. Проблема посредничества в социальном конфликте. 

36. Психологические методы общения и их роль в предупреждении конфликтов. 

37. Проблема посредничества в международных конфликтах. 

38. Юридические способы разрешения конфликтов. 

39. Конструктивные технологии регулирования и разрешения конфликтов. 

40. Деструктивные формы разрешения конфликтов и их последствия. 
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41. Конфликт в организации: содержание, признаки, динамика развития, методы разрешения. 

42. Влияние типа управленческой деятельности на возникновение конфликтов в организации. 

43. Регулирование экономического конфликта на промышленном предприятии. 

44. Семейный конфликт: понятие, стадии развития, функции. 

45. Социально-психологические аспекты конфликтов. 

46. Влияние совместимости и срабатываемости  на возникновение конфликта в производствен-

ной группе. 

47. Роль органов власти в регулировании социальных конфликтов. 

48. Политические конфликты: причины, формы, способы регулирования. 

49. Социальная напряженность и социальные конфликты. 

50. Типология и специфика конфликтов в организации. 

51. Понятие стиля поведения в конфликте, его влияние на завершение противостояния. 

52. Понятие группового конфликта:  специфика, формы регулирования. 

53. Социально-трудовые конфликты. 

54. Конфликты в сфере культуры. 

55. Конфликты в сфере образования. 

56. Конфликты в армии. 

57. Конфликты в правоохранительных органах. 

58. Межнациональные конфликты в регионе. 

59. Социально-политические конфликты в регионе. 

60. Переговорный процесс как способ разрешения конфликтов. 

4.3.2. Примерный перечень тем графических работ  
Не предусмотрено. 

4.3.3. Примерный перечень тем рефератов (эссе, творческих работ) 

Не предусмотрено. 
4.3.4. 4.3.4    Примерная тематика индивидуальных или групповых проектов 

Не предусмотрено. 
4.3.5. Примерный перечень тем расчетных работ (программных продуктов) 

Не предусмотрено. 
4.3.6. Примерный перечень тем расчетно-графических работ 

Не предусмотрено. 
4.3.7. Примерный перечень тем  курсовых проектов (курсовых работ)   

Не предусмотрено. 
4.3.8. Примерная тематика контрольных работ 

Не предусмотрено. 
4.3.9. Примерная тематика коллоквиумов 

Не предусмотрено. 
 

4. СООТНОШЕНИЕ РАЗДЕЛОВ, ТЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ПРИМЕНЯЕМЫХ 

ТЕХНОЛОГИЙ ОБУЧЕНИЯ  

Код раздела, темы дисци-

плины 
Активные методы обучения 

Дистанционные образователь-

ные технологии и электронное 

обучение 
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С
о

в
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р
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о
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а 

к
о
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н
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Д
р
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к
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ь
, 
к
ак

и
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Р1.Т1. Конфликтология: 

предмет, цели и значение 
*   * *   

 
    

Р1.Т2.Возникновение и 

развитие основ конфлик-

тологии 

 
  * *   

 
    

Р1.Т3.Общая теория кон-

фликта 

 
 * * *   

 
    

Р2.Т1. Внутриличностные 

конфликты: специфика, 

формы проявления 

 
*  * *   

 
    

Р2.Т2.Межличностные и 

групповые конфликты: 

многообразие сфер суще-

ствования 

 

*  * *   

 

    

Р2.Т3.Организационные 

конфликты: особенности 

протекания 

 
  * *   

 
    

Р2.Т4.Методы исследова-

ния и диагностики кон-

фликтов 

 
  * *   

 
    

Р3.Т1.Прогнозирование и 

предупреждение кон-

фликтов 

 
  * *   

 
    

Р3.Т2. Управление соци-

альными конфликтами 

 
  * *   

 
    

Р3.Т3. Переговорный про-

цесс как технология регу-

лирования конфликтов 

 
  * *   

 
    

 

 

 

6. ПРОЦЕДУРЫ КОНТРОЛЯ И ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ (Приложе-

ние 1) 

 

7. ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ В РАМКАХ НЕЗАВИ-

СИМОГО ТЕСТОВОГО КОНТРОЛЯ (Приложение 2) 

 

8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУ-

ТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (Приложение 3) 
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9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИ-

ПЛИНЫ 

9.1.Рекомендуемая литература 

9.1.1.Основная литература 

1. Конфликтология : учебник / ред. В.П. Ратникова. - 3-е изд., перераб. и доп. - Москва : 

Юнити-Дана, 2015. - 543 с. : табл., граф., ил, схемы - (Золотой фонд российских учебни-

ков). - Библиогр.: с. 527-531. - ISBN 978-5-238-02174-4 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115393 

2. Зеленков, М.Ю. Конфликтология : учебник / М.Ю. Зеленков. - Москва : Издательско-

торговая корпорация «Дашков и К°», 2015. - 324 с. : табл. - (Учебные издания для бака-

лавров). - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-01918-0 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=452906 

3. Шарков, Ф.И. Общая конфликтология : учебник / Ф.И. Шарков, В.И. Сперанский ; Рос-

сийская академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте Рос-

сийской Федерации ; под общ. ред. Ф.И. Шаркова. - Москва : Дашков и Ко, 2015. - 240 с. 

: ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-02402-3 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=255820 

4. Лукаш, Ю.А. Профилактика конфликтов и иных негативных проявлений со стороны 

персонала как составляющая обеспечения безопасности и развития бизнеса : учебное по-

собие / Ю.А. Лукаш. - 2-е изд., стер. - Москва : Издательство «Флинта», 2017. - 70 с. - 

ISBN 978-5-9765-1376-1 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115084 

5. Язык и конфликт : учебное пособие / Министерство образования и науки Российской 

Федерации, Уральский федеральный университет имени первого Президента России Б. 

Н. Ельцина, Институт социальных и политических наук, Кафедра лингвистики и профес-

сиональной коммуникации на иностранных языках и др. - 2-е изд., стер. - Москва : 

ФЛИНТА : УрФУ, 2017. - 81 с. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-9765-3318-9. - ISBN 978-5-

7996-1370-9 (Изд-во Урал. ун-та) ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=482484  

9.1.2.Дополнительная литература 

1.  Бобрешова, И.П. Конфликтология. Практикум : учебное пособие / И.П. Бобрешова, 

В.К. Воробьев ; Министерство образования и науки Российской Федерации. - Орен-

бург : ОГУ, 2015. - 102 с. : табл., ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-7410-1190-4 ; То 

же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=438981 

2. Титова, Л.Г. Деловое общение : учебное пособие / Л.Г. Титова. - Москва : Юнити-

Дана, 2015. - 271 с. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-238-00919-3 ; То же [Электронный 

ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436853 

3. Цветков, В.Л. Психология конфликта: От теории к практике : учебное пособие / 

В.Л. Цветков. - Москва : Юнити-Дана, 2015. - 183 с. : табл., схем. - Библиогр. в кн. - 

ISBN 978-5-238-02360-1 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=118984  

4. Левкин, В.Е. Тренинг конфликтонезависимости : учебное пособие / В.Е. Левкин. - 

Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2016. - 166 с. : ил., табл. - Библиогр.: с. 153-162. - 

ISBN 978-5-4475-8756-7 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=450205 

5. Караяни, А.Г. Психология общения и переговоров в экстремальных условиях : учеб-

ное пособие / А.Г. Караяни, В.Л. Цветков. - Москва : Юнити-Дана, 2015. - 247 с. - 

Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-238-01608-5 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=118132 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115393
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=452906
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=255820
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115084
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=482484
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=438981
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436853
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=118984
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=450205
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=118132
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6. Лукаш, Ю.А. Начальники и подчиненные: кто есть кто, взаимоотношения и конфлик-

ты : учебное пособие / Ю.А. Лукаш. - 2-е изд., стер. - Москва : Издательство «Флин-

та», 2017. - 101 с. - ISBN 978-5-9765-1373-0 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115081  

7. Краянский, А.Ю. Философия конфликта: учебное пособие для студентов вузов, обу-

чающихся по гуманитарно-социальным специальностям / А.Ю. Краянский. - Москва 

: Юнити-Дана, 2015. - 55 с. - ISBN 978-5-238-02433-2 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=446561 

8. Садохин, А.П. Основы этнологии : учебное пособие / А.П. Садохин, 

Т.Г. Грушевицкая. - Москва : Юнити-Дана, 2015. - 351 с. : ил. - (Cogito ergo sum). - 

Библиогр. в кн. - ISBN 5-238-00583-0 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=119009 

9. Конфликтология : учебное пособие (курс лекций) / Министерство образования и 

науки Российской Федерации, Федеральное государственное автономное образова-

тельное учреждение высшего профессионального образования «Северо-Кавказский 

федеральный университет» ; сост. С.Ю. Иванова, С.В. Попова. - Ставрополь : СКФУ, 

2015. - 176 с. : ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-9296-0776-9 ; То же [Электронный 

ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=458026 

10. Кильмашкина, Т.Н. Конфликтология: социальные конфликты : учебник / 

Т.Н. Кильмашкина. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва : Юнити-Дана, 2015. - 287 с. - 

Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-238-01542-2 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115392 

 

 

9.2.Методические разработки  

Не используется.  

9.3.Программное обеспечение 

Не используется.  

9.4. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 

www.gks.ru  

9.5.Электронные образовательные ресурсы 

Не используется.  

 

10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ  ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 

оборудованием 

Аудитории, оборудованное мультимедийным проектором. На семинарские занятия по под-

готовке проектов - компьютерный класс. 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115081
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=446561
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=119009
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=458026
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115392
http://www.gks.ru/
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

к рабочей программе дисциплины 
 

6. ПРОЦЕДУРЫ КОНТРОЛЯ И ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ В 

РАМКАХ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

6.1. Весовой коэффициент значимости дисциплины – 1 

коэффициент значимости курсовых работ/проектов, если они предусмотрены – не преду-

смотрены   

6.2.Процедуры текущей и промежуточной  аттестации по дисциплине в случае реализации 

дисциплины в течение нескольких семестров  текущая и промежуточная  аттестация проек-

тируются для каждого  семестра

1.Лекции: коэффициент значимости совокупных результатов лекционных занятий – 0,4 

Текущая аттестация  на лекциях  Сроки – се-

местр, 

учебная неде-

ля 

Макси-

мальная 

оценка в 

баллах 

Посещение лекций 4,1-17 50 

Конспект лекций 4,1-17 50 

Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лекциям – 0,5 

Промежуточная аттестация по лекциям – зачет

Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по лекциям – 

0,5 

2. Практические/семинарские занятия: коэффициент значимости совокупных  результа-

тов практических/семинарских занятий – 0,6 

Текущая аттестация  на практических/семинарских заня-

тиях  

Сроки – се-

местр, 

учебная неде-

ля 

Макси-

мальная 

оценка в 

баллах 

Работа на практических занятиях 4,1-17 50 

Домашняя работа 4,1-17 50 

Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по практиче-

ским/семинарским занятиям– 0,5 

Промежуточная аттестация по практическим/семинарским занятиям– зачет 

Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по практиче-

ским/семинарским занятиям– 0,5 



6.3. Процедуры текущей и промежуточной аттестации курсовой работы/проекта  

Текущая аттестация выполнения  курсовой рабо-

ты/проекта  перечислить контрольно-оценочные меропри-

ятия во время выполнения курсовой работы/проекта  

Сроки − се-

местр, учеб-

ная неделя 

Максимальная 

оценка в бал-

лах 

не предусмотрено   

 

6.4. Коэффициент значимости семестровых результатов освоения дисциплины 

Порядковый номер семестра по учебному пла-

ну, в котором осваивается дисциплина 

Коэффициент значимости результатов 

освоения дисциплины в семестре 

Семестр 4 1 

*В случае проведения промежуточной аттестации по дисциплине (экзамена, зачета) методом 

тестирования используются официально утвержденные ресурсы: АПИМ УрФУ, СКУД УрФУ, 

имеющие статус ЭОР УрФУ; ФЭПО (www.фэпо.рф); Интернет-тренажеры (www.i-exam.ru). 

http://www.i-exam.ru/
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2  

к рабочей программе дисциплины 
 

 

7. ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ В РАМКАХ НЕЗАВИ-

СИМОГО ТЕСТОВОГО КОНТРОЛЯ 

 

Дисциплина и ее аналоги, по которым возможно тестирование, отсутствуют на сайте 

ФЭПО http://fepo.i-exam.ru. 

Дисциплина и ее аналоги, по которым возможно тестирование, отсутствуют на сайте Ин-

тернет-тренажеры http://training.i-exam.ru. 

Дисциплина и ее аналоги, по которым возможно тестирование, отсутствуют на портале 

СМУДС УрФУ. 

В связи с отсутствием Дисциплины и ее аналогов, по которым возможно тестирование, 

на сайтах ФЭПО, Интернет-тренажеры и портале СМУДС УрФУ, тестирование в рамках НТК 

не проводится. 

 

http://fepo.i-exam.ru/
http://training.i-exam.ru/
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3 

к рабочей программе дисциплины 
 

 

8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУ-

ТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ  

 

8.1. КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ МЕ-

РОПРИЯТИЙ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ В 

РАМКАХ БРС 

  В рамках БРС применяются утвержденные на кафедре критерии оценивания достижений 

студентов по каждому  контрольно-оценочному мероприятию. Система критериев оценивания, 

как и при проведении промежуточной аттестации по модулю, опирается на три уровня освоения 

компонентов компетенций: пороговый, повышенный, высокий. 

Компоненты 

компетенций 

Признаки уровня освоения компонентов компетенций 

пороговый повышенный высокий 

Знания  Студент демонстрирует 

знание-знакомство, зна-

ние-копию: узнает объек-

ты, явления и понятия, 

находит в них различия, 

проявляет знание источ-

ников получения инфор-

мации, может осуществ-

лять самостоятельно ре-

продуктивные действия 

над знаниями путем само-

стоятельного воспроизве-

дения и применения ин-

формации. 

Студент демонстрирует 

аналитические знания: 

уверенно воспроизводит 

и понимает полученные  

знания, относит их к той 

или иной классифика-

ционной группе, само-

стоятельно системати-

зирует их, устанавлива-

ет взаимосвязи между 

ними, продуктивно 

применяет в знакомых 

ситуациях. 

Студент может само-

стоятельно извлекать 

новые знания из окру-

жающего мира, творче-

ски их использовать 

для принятия решений 

в новых и нестандарт-

ных ситуациях.  

Умения Студент умеет корректно 

выполнять предписанные 

действия по инструкции, 

алгоритму  в известной 

ситуации, самостоятельно 

выполняет действия по 

решению типовых задач, 

требующих выбора из 

числа известных методов, 

в предсказуемо изменяю-

щейся ситуации 

Студент умеет самосто-

ятельно выполнять дей-

ствия (приемы, опера-

ции) по решению не-

стандартных задач, тре-

бующих выбора на ос-

нове комбинации  из-

вестных методов, в не-

предсказуемо изменяю-

щейся ситуации 

Студент умеет само-

стоятельно выполнять 

действия, связанные с 

решением исследова-

тельских задач, демон-

стрирует творческое 

использование умений 

(технологий) 

Личностные 

качества 

Студент имеет низкую 

мотивацию учебной дея-

тельности, проявляет без-

различное, безответствен-

ное отношение к учебе, 

порученному делу 

Студент имеет выра-

женную мотивацию 

учебной деятельности, 

демонстрирует позитив-

ное отношение к обуче-

нию и будущей трудо-

вой деятельности, про-

являет активность.  

Студент имеет разви-

тую мотивацию учеб-

ной и трудовой дея-

тельности, проявляет 

настойчивость и увле-

ченность, трудолюбие, 

самостоятельность, 

творческий подход.  

 

 



   

  22 

8.2. КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ  ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

ПРИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ НЕЗАВИСИМОГО ТЕСТОВОГО КОНТРОЛЯ 

 

При проведении независимого тестового контроля как формы промежуточной аттеста-

ции применяется  методика оценивания результатов, предлагаемая разработчиками тестов. 

Процентные показатели результатов независимого тестового контроля  переводятся в баллы 

промежуточной аттестации по 100-балльной шкале в БРС:   

 в случае балльной оценки по тесту (блокам, частям теста) переводится процент набранных 

баллов от общего числа возможных баллов по тесту; 

 при отсутствии балльной оценки по тесту  переводится процент верно выполненных заданий 

теста, от общего числа заданий. 

 

8.3. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ  

И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

 

8.3.1. Примерные  задания для проведения мини-контрольных в рамках учебных занятий  

8.3.2. Примерные  контрольные задачи в рамках учебных занятий  

Не предусмотрено. 
8.3.3. Примерные  контрольные кейсы  

Не предусмотрено. 
8.3.4. Перечень примерных  вопросов для зачета  

1. Исторические особенности отношения общества к конфликту. Предмет конфликтологии. 

2. Конфликт как социальный феномен общественной жизни. 

3. Задачи конфликтологии в различных сферах человеческого взаимодействия. 

4. Теоретические предпосылки возникновения конфликтологии. 

5. Этапы развития конфликтологии. 

6. Конфликтный функционализм Г. Зиммеля. 

7. Социал-дарвинистская концепция конфликта: представители, особенности. 

8. Равновесная и конфликтная модели: сравнительный анализ. 

9. Диалектическая теория конфликта К. Маркса. 

10. Функциональная концепция конфликта Т. Парсонса. 

11. Особенности изучения конфликта в теории Л. Козера. 

12. Концепция конфликта Р. Дарендорфа. 

13. Общая теория конфликта Р. Боулдинга. 

14. Конфликт как форма воспроизводства общества А. Турена. 

15. Особенности отношения к конфликту в отечественной науке. 

16. Структура социального конфликта. 

17. Источники и причины возникновения социальных конфликтов. 

18. Динамическая модель  конфликта. 

19. Функции социальных конфликтов. 

20.  Проблема типологии конфликтов. 

21. Диагностика конфликтов. 

22. Причины и источники внутриличностных конфликтов и формы их проявления. 

23. Основные подходы к пониманию внутриличностного конфликта. 

24. Виды внутриличностных конфликтов. 

25. Основные способы разрешения внутриличностных конфликтов. 

26. Понятие межличностных конфликтов, их причины. 

27. Особенности межличностных конфликтов, их динамика. 

28. Характеристика основных стилей поведения, их положительные и отрицательные сторо-

ны. 

29. Групповой процесс: особенности, динамика. 

30. Причины возникновения групповых конфликтов и их классификация. 
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31. Групповые нормы, ценности и стереотипы поведения. 

32. Последствия и функции внутригруппового конфликта. 

33. Предупреждение межличностных и групповых конфликтов. 

34. Конфликты в организациях: особенности возникновения и протекания. 

35. Конфликты между руководителями и подчиненными, их предупреждение, регулирова-

ние. 

36. Трудовые конфликты и пути их разрешения.  

37. Особенности инновационных конфликтов.  

38. Причины возникновения, структура и функции педагогических конфликтов.  

39. Особенности педагогических конфликтов. 

40. Конфликты между учениками, их характер, возрастные особенности. 

41. Предупреждение и регулирование педагогических конфликтов. 

42. Супружеские конфликты. Социально-психологические и ролевые различия супругов. 

43. Причины и источники супружеских конфликтов. 

44. Способы разрешения супружеских конфликтов. 

45. Причины возникновения, типология и структура семейных конфликтов. 

46. Функции и последствия конфликтов в семье. 

47. Природа этнонационалъных конфликтов, их причины и участники. 

48. Особенности этнонационалъных конфликтов, роль культурных и религиозных факторов. 

49. Проблема конфликта в организации. Роль и задачи руководителя в регулировании кон-

фликтных ситуаций. 

50. Регулирование современных национальных противоречий в России. 

51. Понятие и типология политического конфликта. 

52. Социальные и психологические причины политических конфликтов. 

53. Конфликты власти, их специфика. Проблемы достижения социально-политического со-

гласия в обществе. 

54. Переговоры как один из основных методов разрешения конфликта. Посредничество в 

переговорах. 

55. Переговорные стили, их особенности. 

56. Предпосылки и механизмы разрешения конфликтов: общие положения. 

57. Этические моменты в деятельности руководителя при разрешении конфликтов. 

58. Субъективные аспекты конфликта, типы участников конфликта, их психология. 

59. Место конфликтологии в системе наук об обществе. 

60. Движущие силы и мотивация конфликтов. Конфликты потребностей, интересов, ценно-

стей, норм. 

61. Источники и причины конфликтов в социально-экономической сфере. 

62. Охарактеризуйте основные субъекты конфликтного взаимодействия в социально-

экономической сфере. 

8.3.5. Перечень примерных  вопросов для экзамена  

Не предусмотрено. 
8.3.6. Ресурсы АПИМ УрФУ, СКУД УрФУ для проведения тестового контроля в рамках 

текущей и промежуточной аттестации  
Не предусмотрено. 

8.3.7. Ресурсы ФЭПО для проведения независимого тестового контроля   

Не предусмотрено. 
8.3.8. Интернет-тренажеры  

Не предусмотрено. 

8.3.9. Примерные требования и задания к домашним работам 

Студентам предлагается подготовить и сделать доклад (в виде презентации) по выбранной теме. 

Рекомендуемое количество слайдов – 10-15. Объем работы задается временем, отводимым на 

презентацию – 3-5 минут. Тематика докладов приведена в п.4.3.1 
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