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	Гостиничное дело

	Описание образовательной программы
	Программа направлена на формирование репертуара компетенций, позволяющих выпускнику осуществлять профессиональную деятельность в сфере гостиничного дела. Содержание программы определяет направленность образования, связанного с подготовкой интеллектуально, культурно и профессионально развитых специалистов, конкурентоспособных и востребованных на рынке труда, способных осуществлять технологические операции на всех этапах цикла оказания услуг, владеющих современными знаниями в области проектирования процессов оказания гостиничных услуг, готовых к предоставлению сервисных услуг потребителю в системе согласованных условий и клиентурных отношений. Область профессиональной деятельности выпускника, освоившего программу бакалавриата, включает сферу услуг в индустрии гостеприимства, сферу туризма, сферу управления в области гостеприимства, исполнительское мастерство на основе регламентации процессов обеспечения гостиничной деятельности, соответствующих современным стандартам и удовлетворяющих требования потребителей.

Выпускник сможет выполнять профессиональную деятельность на следующих предприятиях, а также в организациях: гостиницы и другие коллективные и индивидуальные средства размещения (отели, гостиницы, гостевые дома и др.), санаторно-курортные предприятия, предприятия общественного питания, организации досуга, связанные с формированием и реализацией гостиничного продукта


	№ пп
	Наименования модулей
	Аннотации модулей

	1. 
	Модули
	

	2. 
	Базовая часть
	

	3. 
	Модуль «Мировоззренческие основы профессиональной деятельности»
	Изучение дисциплин модуля «История» и «Философия» продиктовано необходимостью формирования всесторонне образованного и высококвалифицированного специалиста. Представления о мировоззренческих основах профессиональной деятельности позволят студенту иметь научное представление об историческом пути развития человечества, определении исторического места своей страны в мировом человеческом сообществе, ценностных ориентациях в профессиональной деятельности. В процессе изучения учебных дисциплин модуля студенты овладевают системой оценок, понятий, подводящих их к сознанию закономерностей общественного развития и ценностных мировоззренческих ориентациях личности в современном обществе.

	4. 
	Модуль «Техносферная безопасность»
	Освоение модуля связано с формированием профессиональной культуры безопасности, т. е. готовностью и способностью личности использовать в профессиональной деятельности приобретенный комплекс знаний, умений и навыков для обеспечения безопасности в сфере профессиональной деятельности, характера мышления и ценностных ориентаций, при которых вопросы безопасности рассматриваются в качестве приоритета. Содержание модуля направлено на формирование у студентов способности идентифицировать опасности и оценивать риски в сфере своей профессиональной деятельности; готовности применения профессиональных знаний для минимизации негативных экологических последствий, обеспечения безопасности и улучшения условий труда в сфере своей профессиональной деятельности.

	5. 
	Модуль «Основы профессиональной коммуникации»
	В модуль входят дисциплины «Иностранный язык» и «Русский язык и культура речи». Современные требования к коммуникативной компетенции специалистов связаны со способностью и готовностью осуществлять иноязычное межличностное и межкультурное общение с носителями языка, свободно и грамотно использовать языковые средства в сфере профессиональной и бытовой коммуникации. Предполагается также изучение основ культуры речи, различных норм литературного языка, его вариантов, знакомство с приемами речевого воздействия, убеждения, формирование представления о речи как инструменте эффективного общения; развитие языкового вкуса, совершенствование владения нормами литературного языка.

	6. 
	Модуль «Математические, статистические и информационные основы профессиональной деятельности»
	Изучение дисциплин модуля «Математика», «Информатика», «Статистика» предполагает получение базовых знаний и формирование основных навыков по математическому и статистическому анализу, необходимых для решения задач, возникающих в практической управленческой и экономической деятельности; развитие понятийной базы и формирование определенного уровня подготовки в области математики, статистики и информатики, необходимых для решения теоретических и прикладных задач управления, экономики и их количественного и качественного анализа. Предполагается ознакомить студентов с основами современных информационных технологий, тенденциями их развития, обучить принципам построения информационных моделей, проведению анализа полученных результатов, применением современных информационных технологий в профессиональной деятельности.

	7. 
	Модуль «Сервисная деятельность»
	Освоение дисциплин модуля «Теория организации обслуживания», «Сервисная деятельность гостиничных предприятий» связано с формированием у специалистов в данной области компетенций по удовлетворению потребностей человека, вопросах связанных с видами сервисной деятельности, «контактных зонах», организации обслуживания, оказания услуг населению с учетом национальных, региональных, этнических, демографических и природно-климатических особенностей обслуживания, по удовлетворению потребностей человека в гостиничных услугах.

	8. 
	Модуль «Теория и практика гостиничной деятельности»
	Освоение дисциплин модуля «Структура и функции гостиничного предприятия», «Техническое обеспечение гостиничных комплексов», «Организация гостиничного дела», «Технологии гостиничной деятельности», «Организация службы приема и размещения», «Глобальные системы бронирования и резервирования», «Проектирование гостиничной деятельности» направлено на формирование профессиональных компетенций, связанных с осуществлением производственно-технологической деятельности в гостинице и организации функциональных процессов в гостиницах и иных средствах размещения. Изучение дисциплин модуля формирует у студентов комплекс знаний по теоретическим основам дисциплины, систему навыков исследования прикладных вопросов в области гостиничного обслуживания. Освоение модуля связано с приобретением объема знаний о роли гостиничного бизнеса в развитии экономики страны и туризме, о принципах организации работы подразделений гостиничного предприятия. Студенты, освоившие содержание модуля, должны овладеть навыками анализа технологического процесса гостиничного обслуживания.

	9. 
	Модуль «Нормативно-правовые основы гостиничной деятельности»
	Модуль представлен дисциплинами «Правовое обеспечение гостиничных услуг» и «Организация обеспечения безопасности гостиничного дела». Содержание модуля охватывает круг вопросов, связанных с концептуальными основами правового регулирования гостиничной деятельности. Анализируются основные источники и методология изучения гостиничной деятельности. В темах модуля рассматриваются тенденции и перспективы развития гостиничной деятельности на международном, федеральном и региональном уровнях; изучаются источники информации о социально-правовых процессах, влияющих на гостиничную индустрию. Знание студентами системы правового регулирования, изучение международного опыта проведения социально-правовых исследований в гостиничной индустрии и других вопросов программы направлено на формирование мировоззренческих и профессиональных компетенций, нацеленных на достижение личных и производственных конкурентных преимуществ.

	10. 
	Модуль «Экономика и маркетинг гостиничного предприятия»
	Освоение дисциплин модуля «Маркетинг гостиничной деятельности», «Поведение потребителей», «Экономика гостиничного предприятия», «Мировая экономика и гостиничные сети», «Технологии продаж гостиничной услуги», 

«Финансы гостиничных предприятий» связано с получение студентами представления об экономических основах функционирования гостиничного предприятия в условиях рынка, рассмотрение основных факторов гостиничной деятельности и показателей их использования. Одной из задач изучения дисциплин модуля является формирование у студентов комплекса знаний о средствах, законах и правилах эффективного ведения хозяйства предприятия в условиях рынка. Содержание модуля раскрывает сущность категории «маркетинг гостиничного предприятия». В тематику модуля входит рассмотрение основных средств формирования и продвижения гостиничного продукта; изучение дисциплин модуля направлено на формирование практических умений использования основных средств продвижения гостиничного продукта; приобретение навыков классификации гостиничного рынка, исследования тенденций и процессов развития рынков, анализа параметров рынка и динамики продаж.

	11. 
	Модуль «Физическое воспитание»
	Модуль предполагает содержательное обеспечение физического воспитания для развития личностной культуры студентов на основе формирования готовности к физкультурно-оздоровительной и спортивной самостоятельной деятельности в решении задач укрепления здоровья и создания индивидуальной системы здорового образа жизни, что является предпосылкой эффективности учебной деятельности студентов в настоящем и их профессиональной деятельности в будущем. 

	12. 
	Вариативная часть
	

	13. 
	Модуль «Введение в специальность»
	Содержание модуля связано с формированием знаний о функционировании и развитии гостиничного предприятия. Студенты изучают историю развития гостиничного сервиса; рассматривают классификацию и типологию гостиниц и других средств размещения, объекты санаторно-курортной деятельности и отдыха, объекты питания, досуга и другие объекты, связанные с формированием и реализацией гостиничного продукта; рассматривают современные тенденции развития гостиничного сервиса. В содержании модуля раскрыты понятия «услуга», «обслуживание» и их особенности как основного вида деятельности в индустрии гостеприимства.

	14. 
	Модуль «Основы гуманитарных знаний»
	В структуру модуля вошли следующие дисциплины: «Основы права», «Основы экономики», «Психология», «Самоменеджмент и тайм-менеджмент». Направленность содержания модуля определяется теоретическими и практическими предпосылками для успешной ориентации в основных областях гуманитарного знания, а также для формирования у студентов фундаментальной научной базы, позволяющей ориентироваться в комплексе мировоззренческих проблем современной науки в целом. Тематику модуля составляют современные представления о состоянии социально-гуманитарных дисциплин в плане их природы и уровней научного познания. В результате освоения дисциплин модуля формируются представления о типах научной рациональности, социо-культурных и индивидуальных начал научного творчества.

	15. 
	Модуль «Естественно-научные основы профессиональной деятельности»
	Цель изучения дисциплин, входящих в модуль – «География», «Экология в гостиничной индустрии», «Страноведение» – состоит в том, чтобы через систему знаний о законах, действующих в природе, расширить представления студентов о месте человека в эволюции Земли; о направлениях развития организационно-экономической и научно-технической деятельности человека; об использовании новых подходов во взаимодействии человека и природы. Содержание модуля носит обобщающий характер, его изучение предполагает систематизацию ранее полученных знаний: о современных подходах и методах анализа физических явлений; о взаимодействии организма и среды, сообществах организмов, экосистемах, принципах охраны природы и рационального природопользования; о месте человека в эволюции Земли, о ноосфере и парадигме единой культуры.

	16. 
	Модуль «Историко-культурные основы профессиональной деятельности»
	Целью изучения дисциплин, представленных в модуле, – «История туризма и гостиничного дела», «История мировой литературы», «Человек и его потребности», «Мировая культура и искусство» – является углубление знаний студентов в области искусства и литературы, знакомство с историей туризма и гостиничного дела. Задачами дисциплин модуля являются формирование восприятия мировой культуры как целостного цивилизационного процесса; языка культуры, природы символа; символических форм культуры. Содержание дисциплин модуля направлено на формирование понимания особенностей этнокультурных и исторических традиций потребителей культурно-туристических и гостиничных услуг; особенностей развития и функционирования системы культурного туризма и гостиничного бизнеса; различных принципов и способов организации процесса предоставления услуги потребителю с учетом этнокультурных, исторических и религиозных традиций.

	17. 
	Модуль «Основы профессиональной деятельности в индустрии гостеприимства»
	Модуль представлен дисциплинами «Основы гостиничного сервиса» и «Профессиональная этика». Содержание модуля дает представление о системе классификации и типологии гостиниц и других средств размещения; организации, функционировании, взаимосвязи служб гостиниц и других средств размещения. В темах дисциплин модуля рассматриваются требования к функциональным помещениям гостиниц и другим средствам размещения; инженерно-техническому оборудованию и системам жизнеобеспечения гостиниц и других средств размещения; анализируется нормативно-правовая база гостиничного бизнеса; изучается функциональная структура гостиничного предприятия; алгоритм организации гостиничного дела; основные (контактные) службы гостиницы и вспомогательные (неконтактные) службы гостиницы. Изучается организация работы службы приема и регистрации, организация работы службы эксплуатации номерного фонда, организация работы сервисной службы, структура управления гостиницей; требования к обслуживающему персоналу. Рассматриваются основы теоретической этики и особенности профессиональной этики в гостиничной деятельности.

	18. 
	Модуль «Гостиничный менеджмент»
	Модуль представлен следующими дисциплинами: «Основы менеджмента», «Социальные технологии в гостиничном сервисе», «Управление персоналом в гостиничной сфере», «Документационное обеспечение профессиональной деятельности», «Организационное поведение», «Управление конфликтами».

Содержание дисциплин модуля составляют темы, связанные с сущностью и функциями гостиничного менеджмента, его эволюцией, условиями и предпосылками возникновения. Особое внимание уделено темам «Личность и управление в гостиничном деле», «Руководитель и подчиненные на предприятиях гостиничного хозяйства», «Мотивация в гостиничном менеджменте», «Управление конфликтами в гостиничном менеджменте», «Производственный менеджмент в предприятиях гостиничной индустрии», «Основы инновационного менеджмента в предприятиях гостиничной индустрии». В результате освоения дисциплин модуля у студентов формируются способность контролировать выполнение технологических процессов и должностных инструкций в гостиничной деятельности.

	19. 
	Модуль «Коммуникационные технологии в гостиничном бизнесе»
	В структуру модуля вошли следующие дисциплины: «Имиджелогия», «Управление репутацией», «Реклама в гостиничном бизнесе», «Связи с общественностью в гостиничном бизнесе». Управление коммуникациями в индустрии гостеприимства является необходимым условием эффективного функционирования организации. Дисциплины модуля предполагают изучение процессов управления коммуникациями между организацией сферы гостиничной индустрии и ее общественностью. В содержании дисциплин модуля рассматриваются социальные модели коммуникативных процессов в организациях сферы гостиничной деятельности, формы и методы их позиционирования в социуме с использованием средств массовой информации. Компетенции, сформированные при освоении предметных областей дисциплин модуля, являются основой профессиональной деятельности для решения информационно-коммуникационных задач в соответствии с особенностями отрасли.

	20. 
	Модуль «Продвижение гостиничных услуг в сети интернет»
	Модуль представлен следующими дисциплинами: «Информационные системы и технологии в гостиничном сервисе», «Создание и управление интернет сайтом», «Социальные медиа в профессиональных коммуникациях». Цель изучения дисциплин модуля – знакомство с современными Интернет-технологиями для решения профессиональных задач в гостиничном сервисе. Основные темы дисциплин модуля: особенности функционирования Интернет-технологий и их применение в гостиничном бизнесе; вопросы административного и организационно-правового обеспечения Интернет-технологий ведения гостиничного бизнеса; основные угрозы информационной безопасности, стандарты и основные подходы к обеспечению информационной безопасности в России и в ведущих зарубежных странах. Освоение модуля предполагает формирование умений организовывать безопасную работу в сети Интернет; работать с системами бронирования; работать с системами электронной коммерции и основными программными продуктами и сервисами, применяемыми в сети.

	21. 
	Модуль «Организация деятельности службы питания в гостинице»
	Освоение содержания модуля предполагает формирование теоретических знаний и практических навыков организации деятельности службы питания в сфере гостеприимства в контексте специфики гостиничного ресторанного сервиса. Тематика модуля раскрывает основные понятия науки о питании в гостиничной деятельности, различия в особенностях вариантов и форм обслуживания питания клиентов гостиниц, специфику организации банкетов, выездных мероприятий.

	22. 
	Модули по выбору студента
	

	23. 
	1
	

	24. 
	Модуль «Социокультурные аспекты профессиональной деятельности»
	В модуле рассмотрены вопросы межкультурных коммуникаций в профессиональной сфере, основы экскурсоведения и организация культурно-досуговой деятельности. Сделан акцент на различные параметры культуры сервиса в разных странах, в международной практике обмена услугами. Профессиональная культура определяется как основа культуры обслуживания, а уровень личного профессионализма как показатель индивидуальной культуры обслуживания.

	25. 
	Модуль «Социальные и культурные особенности профессиональной деятельности»
	Дисциплины модуля: «Психология деловых коммуникаций», «Экскурсионное дело», «Организация волонтерского движения» - раскрывают социальные и культурные аспекты профессиональной деятельности в сервисе. Тематика модуля раскрывает вопросы психологии делового общения, позволяющие организовывать эффективное общение с потребителями услуг, обеспечить конструктивную работу в трудовых коллективах предприятий сферы услуг. Дисциплины модуля направлены на формирование у студентов системы знаний и практических навыков в вопросах подготовки, разработки и проведения экскурсий и экскурсионных маршрутов для групп различного состава. Дается системное представление о технологии волонтёрской деятельности.

	26. 
	2
	

	27. 
	Модуль «Эффективные коммуникации»
	Освоение дисциплин модуля связано с изучением теоретических основ формирования, управления и развития эффективных коммуникаций в сервисной деятельности. Содержание дисциплин модуля сформировано с учетом современного состояния и тенденций коммуникаций в современном обществе. Тематика содержания связана с рассмотрением особенностей построения коммуникаций в соответствующих сферах деятельности с целью создания и развития торговых марок, формировании территориальных и социальных брендов для продвижения гостиничного объекта, физкультурно-оздоровительной услуги и др. В процессе изучения дисциплин модуля формируются навыки анализа и адаптации стратегии развития коммуникационной политики организации, предоставляющей сервисные услуги.

	28. 
	Модуль «Интегрированные маркетинговые коммуникации»
	Содержание дисциплин модуля сформировано на основе изучения методов управления интегрированными маркетинговыми коммуникациями в сервисной деятельности, теории антикризисного коммуникационного менеджмента, программы разработки коммуникационной политики организации с учетом специфики отрасли. Изучение дисциплин модуля направлено на формирование компетенций в области управления PR-коммуникациями в организациях и общественных объединениях сервисной направленности.

	29. 
	3
	

	30. 
	Модуль «Технологии управления персоналом»
	Изучение дисциплин модуля формирует понятие о системе социальных технологий управления персоналом в сервисной деятельности, развивает умения применять эти технологии для рационализации различных видов социальной деятельности. В структуре содержания модуля рассмотрены различные подходы к реализации технологий управления персоналом, соотношения данной технологии с наукой и с практикой; определена роль управленческих технологий в сервисной деятельности, проанализированы особенности технологизации основных видов управленческой деятельности.

	31. 
	Модуль «Персоналоведение»
	Содержание дисциплин модуля раскрывает роль человека в организации на основе современных концепций управления персоналом. Рассматриваются основы формирования и организации системы управления персонала на предприятиях сервиса, технологии управления персоналом и его развития, оценки эффективности системы управления персоналом. Освоение тем модуля направлено на формирование навыков выявления проблем в области управления персоналом при анализе конкретных ситуаций, способов их решения.

	32. 
	4
	

	33. 
	Модуль

«Научные исследования в профессиональной деятельности»
	Целью освоения модуля является развитие профессиональных компетенций студента посредством освоения практических научно-методических знаний в области теории и практики гостиничного сервиса, ведущих к научному осмыслению и пониманию ценностно-смысловых основ профессиональной деятельности. В результате освоения модуля студент должен знать понятийно-терминологический аппарат современной науки, этапы проведения научного исследования; должен уметь актуализировать проблему, определить цель, задачи, объект и предмет исследования, формулировать гипотезу, реализовывать основные этапы выполнения научно-исследовательской темы и выполнять отчеты по научной работе в соответствии с современными требованиями. 

	34. 
	Модуль 

«Научные исследования в профессиональной деятельности»
	Целью освоения модуля является получение студентами теоретических и прикладных знаний по методам научного исследования проблем в сфере сервиса для развития навыков познавательной деятельности в сфере науки, формирование глубоких представлений о содержании научной деятельности, её методах и формах знания. Содержание модуля раскрывает основные правила, принципы и закономерности научной, исследовательской и методической деятельности, основы организации самостоятельного исследования проекта, эффективного использования ресурсов и научной организации работы.

	35. 
	Практики, в том числе научно-исследовательская работа
	

	36. 
	Учебная практика
	Учебная практика проводится на рабочих местах предприятия (учреждения, организации) или иного объекта гостиничной индустрии с целью закрепление теоретических знаний по профилирующим предметам; формирования у студентов общего представления о предприятии или ином объекте гостиничной индустрии; общего представления о характере взаимодействия с потребителем услуг.

	37. 
	Производственная практика
	Производственная практика проводится в формате предоставления студенту работы (или возможность работы в качестве дублера) на основных должностях работников гостиничной индустрии на предприятиях по профилю получаемого студентом образования с целью приобретения практических навыков по технологии обслуживания клиентов в соответствии с выбранной специальностью. 

	38. 
	Сервисная практика
	В ходе практики студент знакомится с сервисным видом профессиональной деятельности, предполагающей анализ заказа на услуги, проведение экспертизы и (или) диагностики; исследование возможностей и методов оказания услуги; разработки проекта и технологии оказания услуги; установления и обеспечения необходимого качества услуги; согласования, оформления и доведения услуги до потребителя. Предполагается изучение на практике психологии потенциальных клиентов, различных способов работы с ними; применение на практике принципов установления контакта с клиентом.

	39. 
	Преддипломная практика
	Преддипломная практика является подготовительной стадией к разработке выпускной квалификационной работы. Цель преддипломной практики – приобретение студентами навыков по самостоятельному решению управленческих задач для повышения эффективности организационных процессов в объектах управления гостиничным предприятием и оценки его состояния в соответствии с темой дипломного проекта. Студент должен продемонстрировать навыки сбора информации, обработки и анализа показателей прогнозирования и планирования деятельности гостиничного предприятия; оценки полученных результатов; овладеть навыками гостиничного менеджмента, стратегии и тактики гостиничной деятельности, организации и координации работы исполнителей, стимулирования и контроля профессио- нальной деятельности; навыками формирования и продвижения гостиничного продукта, соответствующего запросам потребителей, методами маркетинговых исследований гостиничного предприятия; приемами эффективных продаж гостиничного продукта.

	40. 
	Государственная итоговая аттестация
	Государственная итоговая аттестация состоит из итогового междисциплинарного экзамена и выпускной квалификационной работы.

	41. 
	Факультатив
	

	42. 
	Модуль «Имидж-дизайн личности»
	Имидж-дизайн – это проектирование образа человека, основанное на системном подходе с учетом его природных особенностей и профессиональной деятельности с целью управления впечатлением для реализации личностных и карьерных возможностей. 
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