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	Образовательная программа 
	Спортивно-оздоровительный сервис

	Описание образовательной программы
	В рамках направления «Сервис» осуществляется подготовка выпускников к различным видам деятельности:  к сервисной деятельности в качестве работника,  обеспечивающего предоставление услуг потребителю в системе социально-культурных объектов;  к производственно-технологической деятельности, связанной с разработкой сервисных технологий, с использованием информационных систем, мониторингом и контролем качества процесса сервиса;  к организационно-управленческой деятельности для решения задач планирования, координирования, контроля и оценки результатов работы предприятий сервиса. Программа ориентирована на эффективные формы и методы организации производства спортивно-оздоровительных услуг, разработку и реализацию специальных программ, направленных на привлечение и взаимодействие со всеми группами потребителей в целях оздоровления, поддержания здоровья и физического развития на основе удовлетворения их нужд и запросов. Психологическая и правовая подготовка работников организаций спортивно-оздоровительного сервиса, уверенное владение современными технологиями производства, продвижение и распространение услуг, учет прогрессивных тенденций развития есть основа дальнейшего совершенствования сферы спортивно-оздоровительного сервиса.

Профессиональные перспективы – область профессиональной деятельности включает процессы сервиса, обеспечивающие предоставление услуг потребителю в системе согласованных условий и клиентурных отношений. 

Потенциальные работодатели: крупные компании спортивно-оздоровительной индустрии, бизнес-центры, выставочные залы и комплексы, представительства зарубежных компаний, консульства зарубежных стран, органы государственного и муниципального управления. 


	№ пп
	Наименования   модулей
	Аннотации модулей

	Базовая часть

	1. 
	Основы профессиональной коммуникации
	Модуль «Основы профессиональной коммуникации» относится к модулям базовой части  учебного плана образовательной программы, направлен на формирование общекультурных и общепрофессиональных компетенций, например, способность к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия

	2. 
	Техносферная безопасность
	Основной целью образования по данному модулю является формирование профессиональной культуры безопасности (ноксологической культуры), под которой понимается готовность и способность личности использовать в профессиональной деятельности приобретенную совокупность знаний, умений и навыков для обеспечения безопасности в сфере профессиональной деятельности, характера мышления и ценностных ориентаций при которых вопросы безопасности рассматриваются в качестве приоритета.

	3. 
	Мировоззренческие основы профессиональной деятельности
	Изучение модуля направлено на развитие личности студента на основе формирования гуманистически-ориентированного мировоззрения, овладения философской культурой мышления, философской методологией теоретической и практической деятельности и базовыми знаниями о мире, человеке и обществе.

	4. 
	Теория управления в сервисе
	В модуле рассматриваются предпосылки развития управленческой теории, в том числе в сфере сервиса, теоретические аспекты маркетинга и его технология, центральная фигура процесса управления – современный наемный управляющий-менеджер, необходимые ему профессиональные и личные качества, а также, что особенно важно, организация его деятельности, общие и специфические методы работы в управлении качеством услуг и проектами в индустрии спорта.

	5. 
	Основы профессиональной деятельности
	Модуль дает общее представление о будущей профессиональной деятельности и лежащих в основе профессиональных знаний.


	6. 
	Математические, статистические и информационные основы профессиональной деятельности
	Модуль посвящен изучению элементов линейной алгебры, математического анализа, теории вероятностей, статистики, информационных технологий. Особое внимание уделяется решению профессиональных задач с использованием современных стандартных программных пакетов.

	7. 
	Event-индустрия
	Модуль дает системное представление о технологии организации развлекательных мероприятий, освоении основных методов планирования, организации и анализа эффективности проведенного мероприятия, об экономике в event-индустрии, базовые практические навыки в области организации event-мероприятий. 

	8. 
	Физическая культура и спорт
	Модуль включает дисциплины «Прикладная физическая культура» и «Физическая культура». «Прикладная физическая культура» представляет собой практический курс, направленный на обеспечение профессионально-прикладной физической подготовленности обучающихся  и уровня физической подготовленности для выполнения ими соответствующих нормативов. Дисциплина «Физическая культура» ориентирована на овладение теоретическими основами одноименной сферы деятельности и технологиями проектирования индивидуальной прикладной физической культуры.

	Вариативная часть

	9. 
	Основы гуманитарных знаний
	Вариативный модуль «Основы гуманитарных знаний» учитывает специфику образовательной программы. Модуль формирует навыки общения и взаимодействия в рамках профессиональной деятельности, связанные с: решением задач межличностного и межкультурного взаимодействия и коммуникации, работой в коллективе; способностью использовать основы  правовых  знаний; способностью использовать основы экономических знаний; способностью к самоорганизации и самообразованию.

	10. 
	Экономика сервиса
	Содержание модуля позволяет сформировать системные знания, умения и навыки в области прикладной экономики, которые позволяют структурировать и решать экономические проблемы коммерческой организации, а также являются основой для формирования общекультурных и профессиональных компетенций у бакалавров в сфере спортивно-оздоровительного сервиса.

	11. 
	Нормативно-правовое регулирование профессиональной деятельности
	Модуль посвящен изучению нормативных правовых актов, отражающих современное состояние российского законодательства, нормы которого составляют суть правового обеспечения в сфере спортивно-оздоровительного сервиса; основных законодательных и иных нормативных правовых актов РФ, регулирующих сферу социального сервиса и туризма: общие нормативные правовые акты, определяющие правовой статус и ответственность субъектов предпринимательской деятельности; акты, специальные акты, - непосредственно регулирующие сферу сервиса и туризма, приводятся документы разных государств о сотрудничестве в области спортивно-оздоровительного сервиса, некоторые акты и конвенции международных организаций; также даётся общая характеристика правовым документам о юридической ответственности организаций спортивно-оздоровительного сервиса.

	12. 
	Безопасность спортивно-массовых мероприятий
	Модуль включает в себя широкий спектр законодательного и практического материала с ориентацией на использование его в профессиональной деятельности, а также знакомит студентов с основными проблемами и способами   обеспечения общественной безопасности на спортивных объектах различного уровня. Изучение модуля призвано повысить общий уровень знаний студентов, научить их организовывать работу спортивных учреждений, проводить спортивные и массовые мероприятий с учетом обеспечения требований безопасности с привлечением необходимых служб и оборудования.

	13. 
	Mice-индустрия

	Содержание модуля позволяет сформировать системные знания о структуре делового туризма и формах его организации, особенностях проектирования и реализации классических деловых туров и MICE-мероприятий. Также модуль направлен на приобретение теоретических знаний и практических навыков по организации делового туризма. В результате освоения модуля обучающийся будет иметь представление о тенденциях развития мирового туристского рынка и месте делового туризма как его наиболее динамичного сектора; понимать значение делового туризма в развитии туристского сектора экономики; взаимосвязь между экономическим развитием стран и структурой туристских потоков; знать теоретические основы и современную практику развития разных форм делового туризма в разных странах и регионах мира, основные принципы формирования турпродукта для делового туризма, уметь определить целевые группы потребителей услуг делового туризма; составить пакет необходимых услуг для классической деловой поездки или для мероприятий сферы MICE; владеть: навыками поиска необходимой информации для организации деловых поездок; технологиями поиска информации в глобальной сети Интернет; приемами организации деловых туристских поездок.

	14. 
	Спортивно-оздоровительный сервис и туризм
	В модуле изучаются основы организации спортивно-оздоровительного сервиса и подготовка специалистов для проведения и организации спортивно-оздоровительных  и др. мероприятий на базе спортивно-оздоровительных клубов, салонов, фитнес центров, туристических баз и на предприятиях гостиничного сервиса, основы организационно-методических физического воспитания и спортивной тренировки  людей различных возрастных групп, гигиенические основы физической культуры и спорта  и приобретение организационных навыков сопровождения физкультурно-спортивной деятельности, а также формируются  навыки практического применения полученных знаний.

	15. 
	Технологии работы с клиентами
	Содержание модуля позволяет сформировать у студентов, теоретические знания о системе маркетинговых коммуникаций, ее видах, функциях, факторах определяющих эффективность интегрированных маркетинговых коммуникаций, прикладные знания в области организации рекламных кампаний, планировании бюджетов и анализе эффективности, представления о видах, типах и функциях рекламы, ее положения в структуре маркетинга, об этике в рекламе.

	Модули по выбору студента

	группа 1

	16. 
	Социокультурные аспекты профессиональной деятельности
	Модуль формирует у студентов профессиональные компетенций. Также модуль обеспечивает получение знаний о базовых социокультурных системах: рекреационных, зрелищных, игровых, информационных, просветительских, коммуникативных, творческих; приобретение умений квалифицированно проектировать различные виды социально-культурной деятельности, определять динамику и перспективы ее развития, исходя из потребностей общества, задач социальных институтов общества, наличия собственных и привлекаемых творческих и хозяйственных ресурсов, реальных интересов и запросов населения; о владение навыками социально-культурной деятельности: культуроохранной, культуротворческой, социоорганизационной, социопедагогической.

	17. 
	Социальные и культурные особенности профессиональной деятельности
	В результате изучения модуля  бакалавры овладеют знаниями в области организации добровольческой деятельности, нормативном обеспечении волонтерской деятельности, реализации конкретных проектов в определенных направлениях волонтерской деятельности, психологической основы деловых переговоров, взаимодействия социальных субъектов и социокультурной деятельности.
Бакалавры также познакомятся с основами экскурсионной деятельности, специфики организации экскурсионного дела. 

	группа 2

	18. 
	Эффективные коммуникации
	В модуле раскрываются сущность и формы эффективных коммуникаций, выявляются типичные трудности делового общения, описываются индивидуальные различия коммуникативной деятельности, предлагаются методы диагностики коммуникативных качеств личности.
Модуль поможет студентам и специалистам в самопознании, в формировании коммуникативной культуры, в овладении эффективными коммуникативными техниками, в становлении индивидуального стиля делового общения.

	19. 
	Интегрированные маркетинговые коммуникации
	Модуль направлен на формирование профессиональных компетенций в области интегрированных маркетинговых коммуникаций; обучение студентов созданию программ с конкретными задачами, которые включают в себя выбор наиболее приемлемых элементов комплекса продвижения, их взаимодействие друг с другом, разработку и донесение до целевого потребителя конкретного, эффективного и четкого сообщения; изучение закономерностей развития и специфики отдельных средств интегрированных маркетинговых коммуникаций для достижения намеченных социально-коммерческих результатов.  

	группа 3

	20. 
	Персоналоведение
	Содержание модуля раскрывает вопросы управления трудовыми ресурсами, набора персонала, профессиональной ориентации и социальной адаптации в коллективе, оценки результаты деятельности, управления продвижением по службе и совершенствования организации труда. 

	21. 
	Технологии управления персоналом
	Модуль содержит информацию об основных подходах к эффективному управлению персоналом в контексте управления сервисной организацией. Рассмотрены вопросы, возникающие в процессе управления персоналом: планирование и прием персонала, использование и развитие персонала, мотивация и стимулирование персонала, проблемы управления персоналом и их решение, основы создания рабочей команды и др.

	группа 4

	22. 
	Поликультурная среда в спортивно-оздоровительном сервисе
	Содержание модуля рассматривает сервисный потенциал олимпийских игр и профессиональных соревнований мирового уровня, затрагивая, таким образом, аспекты экономической географии названных мероприятий. Уделяется значительное внимание такому явлению, как любительский спорт, и возможностям его включения в сферу спортивно-оздоровительного сервиса.

	23. 
	Поликультурная среда в спортивно-оздоровительном туризме
	Содержание модуля включает  системные знания о значении рекреационных ресурсов для развития индустрии спорта и здорового образа жизни, а также рассматривает туристический потенциал культурно-исторических центров Урала. 


	Практики, в том числе научно-исследовательская работа

	24. 
	Практика по получению первичных профессиональных умений и навыков, в том числе первичных умений и навыков научно-исследовательской деятельности
	знакомит студентов с работой организации или структурного подразделения спортивно-оздоровительной и туристической деятельности.

	25. 
	Спортивно-массовая практика
	состоит в изложении студентам сведений об организационной, управленческой работе спортивного менеджера в органах государственного управления в сфере ФКиС, которая в значительной степени обуславливает эффективность функционирования сферы физической культуры и спорта в регионе.

	26. 
	Анимационно-выставочная практика
	состоит в умении организовать деловые, праздничные, зрелищные спортивно-массовые и другие мероприятия, организовать эффективную  работу обслуживающего и технического персонала.

	27. 
	Социально-культурная практика
	состоит в ознакомлении студентов с техническим и технологическим оснащением предприятий и учреждений социально- культурного сервиса, туризма и гостиничного хозяйства, с современными технологиями деятельности, что позволит специалисту принимать участие в организации, планировании и совершенствовании деятельности служб социально-культурного сервиса и туризма, разрабатывать мероприятия по повышению эффективности их деятельности.

	28. 
	Экскурсионная практика
	знакомит студентов с  практикой экскурсионного дела и имеет целью научить будущего специалиста  сервиса  на основе параллельного изучения курса «Экскурсоведение»  разрабатывать экскурсионные программы, готовить, проводить и анализировать конкретные экскурсии с учетом особенностей  конкретных групп экскурсантов.

	29. 
	Рекреационно-оздоровительная практика
	формирует профессионально-педагогические умения, необходимые специалисту по организации рекреационной и оздоровительной деятельности с населением  (учащимися) в условиях самостоятельной деятельности.


	30. 
	Практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности
	знакомит студентов с  комплексом услуг по выбору концепции мероприятия, его техническим, организационным и информационным сопровождением, квалифицированным подбором конференц-пакета; организацией банкетов, фуршетов, кофе-брейков и обедов; видеоконференций, подключению к Интернету; содействием в установлении контактов с профессиональными организаторами конгрессных мероприятий в России и за рубежом.

	31. 
	Преддипломная практика
	формирует у студента комплекс профессиональных знаний и умений по организации, проведению и анализу управленческой, маркетинговой, коммерческой, рекламной деятельности предприятия. Содержание преддипломной практики определяется строго темой дипломного проекта. Данная практика необходима для развития личности обучаемого и подготовки его к самостоятельной продуктивной профессиональной деятельности, основанной на приобретении практических навыков и компетенций в сфере сервиса. 

	Государственная итоговая аттестация

	32. 
	Государственная итоговая аттестация
	Устанавливает уровень подготовленности обучающегося, осваивающего образовательную программу бакалавриата  к выполнению профессиональных задач и соответствия его подготовки требованиям федерального государственного образовательного стандарта высшего образования  и образовательной программы по направлению подготовки, разработанной на основе образовательного стандарта.  
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